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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pariwisata merupakan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang dalam jangka 

waktu tertentu dari sebuah tempat ke tempat lain dengan melakukan perencanaan 

sebelumnya,tujuannya untuk rekreasi atau untuk sebuah kepentingan agar 

keinginannya bisa terpenuhi. Menurut WTTC (World Traveland Tourism 

Council), Indonesia menempati urutan pertumbuhan sektor pariwisata tercepat ke-

9 di dunia, nomor 3 di Asia, dan nomor 1 di Asia Tenggara. 

Berdasarkan Keputusan Menteri Parpostel no Km 94/HK 103/MPPT 1987, 

pengertian hotel adalah salah satu jenis akomodasi yang mempergunakan 

sebagian atau keseluruhan bagian untuk jasa pelayanan penginapan, penyedia 

makanan dan minuman serta jasa lainnya bagi masyarakat umum yang dikelola 

secara komersil. 

Hotel terdiri dari beberapa Department (bagian) yang masing-masing 

memiliki tugas dan tanggung jawab (responsible) yang berbeda-beda tapi saling 

berhubungan satu dengan yang lainnya. Salah satu komoditas andalan di dunia 

perhotelan adalah room (kamar). Ada beberapa department (bagian) yang 

berperan penting dalam menangani manajemen operasional penjualan kamar di 

hotel, salah satunya yaitu Front Office Department. 

Front Office berasal dari bahasa inggris “front” yang berarti depan, dan 

“office” yang berarti kantor. Jadi front office adalah kantor depan atau bagian 

terdepan. 
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Front Office Department merupakan Department yang menjadi first 

impression of the hotel (kesan pertama tamu saat datang pertama kali di hotel) dan 

menjadi The Last Impression (kesan terakhir tamu sebelum meninggalkan hotel) 

jadi Front Office harus mampu menciptakan kesan baik atas pelayanan yang 

disediakan hotel kepada tamu. Peranan Front Office yang demikian penting 

menyebabkan department ini diberi sebutan “urat nadi utama sebuah hotel”, 

dimana  semua department lain tergantung padanya. Tanpa adanya Front Office 

Department roda perputaran aktivitas hotel menjadi terganggu. 

Dari latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan Praktek Kerja 

Lapangan di Grand Keisha Hotel Yogyakarta karena ingin mengetahui Peran dan 

tanggung jawab Front Office Department dalam menciptakan kelancaran 

operasional di  Grand Keisha Hotel Yogyakarta. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pengaruh Kinerja Front Office Department terhadap 

operasional Grand Keisha Hotel Yogyakarta? 

2. Kendala apa saja yang menghambat kinerja Front Office Department 

dalam menciptakan kelancaran operasional di Grand Keisha Hotel 

Yogyakarta? 

 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

1. Penulis ingin mengetahui hal apa saja yang mempengaruhi kinerja Front 

Office Department terhadap kelancaran operasional Grand Keisha Hotel 

Yogyakarta. 
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2. Penulis ingin mengetahui berbagai kendala yang menghambat kinerja 

Front Office Department dalam menciptakan kelancaran Operasional 

Grand Keisha Hotel Yogyakarta. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

Selain mempunyai tujuan Praktek Kerja Lapangan juga mempunyai 

manfaat-manfaat yang berguna bagi Mahasiswa(Penulis), Perusahaan dan bagi 

Lembaga pendidikan STP AMPTA Yogyakarta. 

1. Manfaat bagi Mahasiswa(Penulis) 

a. Dengan mengikuti praktek kerja lapangan, mahasiswa diharapkan 

dapat meningkatkan kemampuan Hard Skill dan soft skillnya. 

b. Mahasiswa dapat membandingkan teori yang didapat di dunia 

perkuliahan dengan kenyataan yang ada di dunia kerja. 

c. Untuk belajar beradaptasi dalam jam kerja. 

d. Mampu menggunakan pengalaman kerjanya untuk mendapatkan 

kesempatan kerja yang diinginkan setelah menyelesaikan kuliahnya. 

e. Menambah dan meningkatkan keterampilan kerja sesuai SOP yang 

berlaku. 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

a. Dengan pelaksanaan praktek kerja lapangan (PKL), diharapkan 

perusahaan mampu meningkatkan hubungan kemitraan dengan 

Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta. 

b. Hotel mendapatkan tambahan tenaga kerja tanpa harus membayar gaji 

yang sama dengan karyawan. 
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c. Mampu melihat kemampuan potensial yang dimiliki siswa-siswi peserta 

Praktek Kerja Lapangan (PKL). 

d. Bisa menjadi wadah perekrutan tenaga kerja yang profesional. 

3. Manfaat bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta. 

a. Terjalinnya kerjasama antara Universitas dengan perusahaan. 

b. Universitas akan meningkatkan kualitas lulusannya melalui 

pengalaman Praktek Kerja Lapangan. 

c. Mempu merelevansikan kurikulum mata kuliah dengan kebutuhan 

dunia kerja. 
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