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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan demi mencapai tujuan  untuk mendeskripsikan 

hasil uji dari pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis dan Gaya 

Kepemimpinan Otoriter Terhadap Kinerja Karyawan di Hotel Gallery 

Prawirotaman Yogyakarta.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dimana 

menggunakan metode kueisioner sebagai instrument pengunpulan data dengan 

jumlah responden keseluruhan 53 orang, dan 30 orang karyawan sebagai 

sampel. Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

analisis Regresi Linier Berganda. Analisis data menggunakan uji Regresi Linier 

Berganda, Uji simultan (F), uji koefisiensi determinasi (R) dan Uji parsial (t). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Hotel Gallery Prawirotaman 

Yogyakarta. Diketahui berdasarkan hasil pengujian yang diperoleh dari nilai F 

hitung > F tabel (12,207 > 3,19) dan nilai signifikansi < 0,05 (0,000 < 0,05). 

Dengan hasil penghitungan tersebut dapat dikatakan bahwa Gaya 

kepemimpinan Demokratis dan Otoriter secara bersama-sama mempengaruhi 

kinerja karyawan. Hasil adj. R square menunjukan besarnya koefisien 

determinasi (R square) = 0,301, artinya variable bebas benar secara bersama-

sama mempengaruhi variable terikat sebesar 30,10% , sedangkan sisanya 

sebesar 69,90% dipengaruhi oleh variable lain yang tidak dimasukan kedalam 

model penelitian ini. Gaya Kepemimpinan Demokratis memiliki nitai t hitung > 

dari t tabel ( 4,260 > 2,008) df=50,  dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 

(0,00 < 0,05), lalu untuk Gaya Kepemimpinan Otoriter didapat nilai t hitung < 

dari t tabel ( 1,131 < 2,008) dan nilai signifikansi > dari 0,05 (0,26 > 0,05). 

Dengan hasil perhitungan tersebut dapat dikatakan bahwa gaya kepemimpinan 

otoriter tidak memberikan pengaruh signifikan dalam mempengaruhi kinerja 

karyawan di Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta.  

Kata Kunci : Kinerja, Gaya Kepemimpinan 
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BAB I 

Pendahuluan 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini perkembangan industri pariwisata merupakan industri yang 

memiliki kontribusi besar dalam perkembangan dan pendapatan suatu wilayah. 

Hal ini dapat dilihat dari meningkatnya tempat wisata baru untuk menarik minat 

sejumlah wisatawan baik dari dalam negeri ataupun luar negeri. 

Seiring dengan kemajuan sektor pariwisata di suatu wilayah, perhotelan 

merupakan bidang usaha yang sangat dibutuhkan, hubungan industri perhotelan 

dan kepariwisataan memiliki kaitan yang erat,peran hotel menjadi penting karena 

hotel merupakan salah satu sarana akomodasi umum yang sangat dibutuhkan para 

wisatawan yang sedang berkunjung untuk berwisata dengan jasa penginapan. 

Dalam bidang perhotelan merupakan perpaduan antara usaha menjual 

produk nyata hotel (tangible product) seperti penyedia kamar (Accomodation), 

makanan (Food), dan minuman (Beverage) dengan usaha menjual jasa pelayanan 

(Intangible Product) seperti keramah tamahan, sopan santun, dan lain-lain yang 

tidak terlihat namun dapat dirasakan oleh tamu hotel secara mengesankan. Seiring 

dengan berkembangnya zaman kini hotel memiliki banyak fungsi, selain sebagai 

tempat menginap sementara, kini fungsi hotel juga sebagai sarana pertemuan 

bisnis, seminar, pesta pernikahan, pesta ulang tahun, dan kegiatan lainnya.Yang 

juga didukung oleh sarana dan prasarana yang menunjang berbagai kegiatan yang 

dilaksanakan oleh tamu di hotel. 
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Banyak dari hotel-hotel bertaraf Internasional berlomba-lomba untuk 

membangun propertinya di Yogyakarta. Banyak diantaranya hotel berbintang 

yang dibangun di pusat kota maupun sekitarnya. Hotel-hotel berbintang tersebut 

telah dibangun dengan fasilitas yang lengkap sebagai pendukung penyedia 

akomodasi bagi wisatawan yang ingin menikmati keindahan Kota Yogyakarta. 

Selain itu manajemen sebuah hotel dalam mengelola hotelnya harus menyiapkan 

sistem manajemen yang sempurna utuk memberikan pelayanan terbaik dalam 

dunia perhotelan dan mencapai tujuan dari hotel tersebut. 

Di dalam persaingan dalam dunia perhotelan tersebut, tidak dapat 

dipungkiri bahwa dibutuhkanya sumber daya manusia yang memiliki 

keterampilan, pengetahuan, serta karakter yang baik untuk menunjang kegiatan 

operasional hotel dalam memberikan pelayanan kepada tamu. Menurut Hasibuan 

(2013:12) Pentingnya MSDM (Management Sumber Daya Manusia) ialah ‘untuk 

mengatur tenaga kerja menurut urutan fungsinya, agar efektif dan efisien dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Serta 

memberdayakan karyawan sebagai perencana, pelaku, dan berperan aktif dalam 

setiap kegiatan usaha’. Meskipun faktor produksi serta teknologi yang modern 

telah digunakan tidak akan berarti tanpa didukung dengan sumber daya manusia 

yang unggul. Karena itu peranan tenaga kerja manusia merupakan faktor yang 

sangat penting dalam perusahaan. 
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Sumber daya manusia memiliki berbagai macam karakteristik yang 

berbeda, dengan adanya perbedaan tersebut dapat menimbulkan berbagai macam 

persoalan dalam pelaksanaan operasional. Dengan demikian dibutuhkan peran 

kepemimpinan yang baik agar kinerja karyawan dapat berjalan sesuai dengan 

standar kerja industri untuk dapat mencapai hasil yang memuaskan baik bagi 

perusahaan dan pelanggan. Selain gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, maupun 

insentif, variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi 

Seorang pemimpin yang ideal harus memiliki gaya kepemimpinan yang 

baik, sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan. Disamping itu, seorang 

pemimpin juga harus memperhatikan gaya kepemimpinan dalam proses 

mempengaruhi, mengarahkan kegiatan anggota kelompoknya, serta 

mengkordinasi tujuan anggota dan tujuan organisasiagar keduanya dapat tercapai. 

Menurut Thoha (2013:49), gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang 

digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi 

perilaku orang lain seperti yang ia lihat. 

Gaya kepemimpinan yang baik adalah gaya kepemimpinan yang dapat 

memberikan pengarahan yang baik pada bawahannya. Gaya kepemimpinan 

merupakan cara pemimpin mempengaruhi bawahan untuk dapat berbuat atau 

berusaha dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Pemimpin harus mampu 

mendelegasikan tugas dari pimpinan kebawahan dengan komunikatif, sehingga 
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diperlukan adanya evaluasi yang membahas tentang masalah-masalah yang 

dihadapi bawahan yang berkaitan dengan pencapaian tujuan suatu organisasi. 

Kepemimpinan merupakan faktor penting yang dapat mendorong 

karyawan untuk bisa bekerja dengan optimal, harus didukung dengan 

kepemimpinan yang komunikatif antara karyawan dan pemimpin sehingga 

komunikasi dapat berjalan dua arah. 

Dengan gaya kemimpinan yang baik dan tepat bagi karyawan akan sangat 

berguna untuk membangun kesadaran akan pentingnya kerja yang optimal, 

disiplin, dan profesional. Peran seorang pemimpin dalam setiap organisasi sekecil 

apapun sangat dominan dalam mengembangkan dan meningkatkan produktivitas 

dalam perusahaan tersebut. 

Gaya kepeminpinan yang buruk bukan hanya akan berdampak pada 

ketidak nyamanan karyawanan dalam bekerja, juga dapat menghambat kegiatan 

operasional dikarenakan ketidak puasan kerja karyawan yang secara langsung 

dapat merugikan perusahaan. 

Setiap gaya kepemimpinan memiliki kelebihan dan kekurangan, namun 

seorang pemimpin harus mampu menciptakan kondisi yang positif di dalam 

lingkungan kerja. Apabila gaya kepemimpinan yang diterapkan tidak sesuai 

dengan apa yang diharapkan oleh karyawan, seorang pemimpin diharapkan 

menemukan solusi dimana gaya kepemimpinan yang diterapkan dapat diterima 

demi kenyamanan kerja seluruh karyawan yang dipimpinya. 
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Dengan latar belakang ini penulis menggunakan judul “Pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan hotel Neo Malioboro Yogyakarta”, hal 

ini dimaksudkan agar dapat menunjukan bahwa gaya kepemimpinan yang 

diterapkan oleh manajer dapat menghasilkan produktivitas yang lebih baik bagi 

karyawan.  

B. Rumusan Masalah 

Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam menunjang 

jalannya kegiatan operasional. Seperti sudah dijelaskan diatas, bahwa kinerja 

karyawan akan dipengaruhi oleh banyak faktor, seperti motivasi, lingkungan 

kerja, insentif, dan faktor kepenmimpinan. Kepemimpinan merupakan salah satu 

dari hal yang dapat memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan. Maka 

berdasarkan latar belakang masalah diatas, permasalahan yang dibahas adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah gaya kepemimpinan Demokratis dan Otoriter berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di Gallery Prawirotaman  Hotel Yogyakarta? 

2. Gaya kepemimpinan yang mana di antara Demokratis dan Otoriter yang paling 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Gallery Prawirotaman  Hotel 

Yogyakarta? 
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C. Batasan Masalah 

Di dalam jalanya suatu kegiatan operasional usaha, terdapat beberapa hal 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti motivasi, lingkungan kerja, 

insentif serta kepemimpinan, serta alasan lainya. Agar penelitian tidak meluas dari 

pembahasan yang dimaksud, dalam laporan ini penulis membatasinya dalam 

ruang lingkup penelitian sebagai Analisa terhadap kinerja karyawan dilakukan 

pada F&B department hotel, dan gaya kepemimpinan dibatasi ke dalam dua 

macam gaya, yaitu gaya kepemimpinan demokratis dan otoriter. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan yang bersifat demokratis dan 

otoriter terhadap kinerja karyawan di Gallery Prawirotaman  Hotel Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan mana yang lebih berpengaruh antara 

gaya kepemimpinan yang bersifat demokratis dan otoriter terhadap kinerja 

karyawan di Gallery Prawirotaman  Hotel Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian yang dilakukan adalah 

sebagai berikut: 
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1. Bagi Penulis 

Kajian ini diharapkan dapat menjadi tambahan pemahaman tentang teori 

kepeminmpinan terhadap kinerja karyawan serta faktor-faktor yang 

mempengaruhinya dan penerapannya di lapangan. 

2. Bagi Perusahaan 

Kajian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan di dalam pengambilan 

kebijakan mengenani gaya kepemimpinan yang akan diambil untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Kajian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan berguna bagi penelitian 

lain yang berhubungan dengan penulisan ini dan sebagai ilmu yang bisa 

bermanfaat bagi STP AMPTA Yogyakarta. 
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