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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat diandalkan dalam 

pembangunan nasional, karena pariwisata dapat meningkatkan pendapatan 

nasional dan pendapatan daerah serta devisa negara. Pariwisata berperan juga 

dalam menciptakan lapangan kerja dan mengurangi pengangguran sekaligus 

menciptakan kesejahteraan masyarakat, di dalam realitanya, sektor pariwisata 

dijadikan sebagai alat untuk menormalkan kembali ekonomi Indonesia yang 

kurang stabil. Untuk mendukung sektor pariwisata, maka diperlukan adanya 

partisipasi dari masyarakat dan keprofesionalan dari pihak pengelola pariwisata 

itu sendiri sesuai dengan peraturan dan ketetapan yang berlaku. Di samping itu 

dengan adanya perhatian yang serius dari pemerintah terhadap kepariwisataan, 

maka usaha dibidang kepariwisataan di Indonesia diharapkan berkembang dengan 

baik. 

Salah satu usaha yang cukup menunjang dalam industri pariwisata adalah 

usaha jasa perhotelan. Bidang perhotelan berperan penting dalam kepariwisataan. 

Tanpa adanya perhotelan, hotel-hotel yang ada di Indonesia maupun di negara 

asing akan sulit untuk mencari karyawan yang berkompeten dalam bidang 

perhotelan itu sendiri. 

Wisatawaan yang melakukan traveling, pasti memerlukan tempat untuk 

beristirahat dan menghilangkan segala lelah yang telah didapatkan saat perjalanan 



2 
 

 
 

sebelum kembali menikmati keindahan tempat wisata yang dipilihnya, sehingga 

muncul istilah hotel. Hotel menurut peraturan pemerintah Republik Indonesia No. 

65 tahun 2001 tanggal 31 september pasal 1 yaitu bangunan yang khusus 

disediakan bagi orang untuk menginap atau istirahat, dan memperolah pelayanan 

atau fasilitas lainnya yang dikelola dan dimiliki oleh pihak yang sama, kecuali 

untuk toko dan kantor. “Hotel merupakan usaha yang mencari laba secara hasil 

akhir aktivitas bisnisnya” (Wiyasha,2010:5). Melihat potensi wisata yang ada di 

Indonesia maupun di negara asing akhirnya banyak hotel yang mulai membangun 

gedungnya. 

Menurut Sulastiyono (2019:19) “Hotel adalah suatu perusahaan yang 

dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan 

fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan 

mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang 

diterima tanpa adanya perjanjian khusus”. Dalam usaha tersebut hotel mempunyai 

bentuk organisasi yang terdiri dari beberapa departemen yang memiliki tugas dan 

tanggung jawab masing-masing. 

Hotel memiliki beberapa departemen salah satunya ialah food and 

beverage departement. Food and beverage departement merupakan departemen 

yang bertanggung jawab dan mengurus atas pelayanan makanan dan minuman. 

Yang dikelola secara profesional dan komersial, untuk tamu yang menginap di 

hotel maupun yang tidak mengigap di hotel. 

Dalam meningkatkan kepuasan tamu sebagai jasa pelayanan yang baik 

seorang hotelier perlu menyediakan product dan service yang baik, salah satunya 
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hal yang dapat meningkatkan citra hotel adalah makanan yang diolahnya dan 

pelayanan yang digunakannya. Makanan yang dimasak sesuai prosedur yang baik, 

metode yang benar, dan kebersihan yang terjamin akan menghasilkan makanan 

yang nikmat. Salah satu manfaatnya adalah tamu akan merasa puas atas apa yang 

telah didapatkan. 

Food and Beverage Product Section bertugas mengolah bahan mentah 

menjadi hidangan makanan yang mampu memuaskan tamu tersebut. Makanan dan 

minuman yang dapat dihasilkan Food and Beverage Product Section memiliki 

banyak  jenis dan ragam macamnya. Oleh karena itu Food and Beverage Product 

Section dibagi menjadi beberapa section yang masing – masing memiliki tugas 

dan tanggung jawab sendiri sesuai jenis bidang pekerjaannya. Salah satunya 

adalah Hot Kitchen atau Main Kitchen. Hot Kitchen dan Main Kitchen adalah 

dapur utama tempat maincourse, soup, sauce, dan proses masak-memasak terjadi. 

Dapur ini biasanya berada di tengah bagian dapur yang lain, agar mempermudah 

komunikasi dengan bagian-bagian dapur lainnya. 

Dalam mengolah berbagai macam maincourse, soup, dan sauce perlu 

memperhatikan kualitas, kuantitas, serta kecepatan dan ketepatan dalam 

pengolahan hidangan itu sendiri ketika akan dihidangkan kepada tamu. Untuk 

menciptakan hal tersebut, semua pegawai terlibat mulai dari chef de partie, cook 

helper, daily worker, dan trainee. Agar meningkatkan kualitas pelayanan dalam 

menyajikan makanan maka diperlukan adanya pemilihan bahan dasar yang tepat, 

peralatan yang memadai, proses pembuatan produk sesuai dengan resep serta 

keterampilan pegawai main kitchen section yang handal. Sedangkan untuk 
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meningkatkan kuantitas produk hot kitchen, diperlukan adanya penambahan 

jumlah bahan baku produksi, menerapkan hygiene dan sanitasi secara 

keseluruhan, dan meningkatkan variasi produk agar tercapai tujuan hygiene dan 

sanitasi, maka diperlukan sebuah standar tersendiri dalam mewujudkannya. 

Permasalahan yang sering terjadi dalam pengolahan makanan di dapur 

hotel adalah kurang memperhatikan konsep Hygiene dan Sanitasi, dari sisi 

personal maupun dalam konteks pekerjaannya atau secara keseluruhan. Kadang 

situasi kitchen yang sibuk, banyak perkerjaan yang harus dikerjakan, dapat 

menyebabkan kelalaian terhadap hygiene dan sanitasi maupun cara operasional 

yang baik dan benar, bekerja dengan tidak efektif hanya untuk mengejar efesiensi 

waktu. Permasalahan inilah yang harus diperbaiki dari sekarang dan dimulai dari 

pribadi masing-masing orang, karena kualitas pelayanan yang akan diberikan 

kepada tamu adalah mahkota untuk sebuah hotel. Untuk itu perlu  memperhatikan 

dan lebih efektif dalam melakukan kegiatan memasak di dalam sebuah kitchen, 

baik dari personal maupun secara pelaksanaan operasionalnya. Dari latar belakang 

tersebut penulis tertarik melakukan praktek kerja lapangan dan ingin mengetahui 

pelaksanaan hygiene & sanitasi food and beverage product di Hotel Lotus Desaru 

Beach Resort & Spa. 

B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana teknis penerapan hygiene & sanitasi di main kitchen hotel 

lotus desaru  ? 

2. Bagaimana cara mengatasi pengaruh kelalaian dalam hygiene & sanitasi 

di main kitchen hotel lotus desaru ? 
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3. Bagaimana penyimpanan bahan-bahan dan peralatan di main kitchen 

hotel lotus desaru menurut standar operasional hotel ? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Adapun yang menjadi tujuan praktek kerja lapangan ini ialah : 

1. Ingin mengetahui teknis penerapan hygiene & di main kitchen Hotel 

Lotus Desaru. 

2. Ingin mengetahui pengaruh kelalaian dalam hygiene & sanitasi di main  

kitchen Hotel Lotus Desaru beserta cara mengatasinya. 

3. Ingin mengetahui penyimpanan alat-alat dan bahan yang baik dan benar 

di main Kitchen Hotel Lotus Desaru. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan  

Selain mempunyai tujuan-tujuan, praktek kerja lapangan juga mempunyai 

manfaat-manfaat bagi mahasiswa, tempat praktek kerja lapangan dan bagi kampus 

Stp Ampta, antara lain : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai penyelenggaraan ilmu yang didapat selama perkuliahan di 

tempat kerja. 

b. Sebagai kaca perbandingan antara teori yang didapat selama 

perkuliyahan dengan kenyataan yang ada di tempat kerja. 

c. Memberikan gambaran yang jelas tentang dunia kerja nyata yang 

sesungguhnya. 

d. Untuk mencari pengetahuan, relasi atau link pekerjaan setelah 

selesai melaksanakan kuliah. 
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e. Untuk mengetahui proses – proses kerja yang terdapat di 

perusahaan. Proses kerja yang dimaksud adalah bagaimana hasil 

produk, tenaga kerja, kedisiplinan, dan keselamatan kerja. 

f. Untuk beradabtasi dalam dunia kerja. 

g. Menambah dan meningkatkan ketrampilan dalam memahami suatu 

pekerjaan. 

2. Bagi Perusahaan 

a. Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk membuat 

perencanaan dan kebijaksanaan yang tepat dimana yang akan 

datang dalam membantu meringankan tugas yang ada di 

perusahaan. 

b. Dapat dijadikan bahan pertimbangan atau seleksi untuk 

mendapatkan tenaga kerja baru yang baik. 

c. Memberikan citra yang baik bagi kampus terhadap perusahaan. 

d. Menciptakan relasi kerja yang baik antara perusahaan dan kampus. 

3. Bagi Stp Ampta 

a. Terjalinnya kerjasama antara STP AMPTA dengan perusahaan 

khususnya membuat citra negara semakin baik dalam kebutuhan 

antar keduanya. 

b. STP AMPTA akan dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui 

pengalaman kerja lapangan. 

c. Dapat dikenal di dunia industri apabila mahasiswa melakukan 

Praktek Kerja Lapangan terampil, berkualitas, dan baik. 
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d. Dapat meningkatkan citra STP AMPTA apabila mahasiswa 

melakukan Praktek Kerja Lapangan berkualitas dalam 

pekerjaannya Baik dari segi knowladge, skil,l dan attitu 
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