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BAB I 

   PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang PKL 

       Hotel merupakan salah satu komponen yang sangat menunjang 

perkembangan wisata di Yogyakarta. Menurut Keputusan Peraturan Menteri 

Kebudayaan dan Pariwisata No.PM.86/HK.501/MKP/2010 dinyatakan bahwa, 

“Hotel adalah penyedia akomodasi secara harian berupa kamar-kamar di 

dalam 1 (satu) bangunan, yang dapat dilengkapi dengan jasa pelayanan makan 

dan minum, kegiatan hiburan serta fasilitas lainnya”. 

       Tujuan dari usaha perhotelan adalah untuk mendapatkan keuntungan, 

dengan berusaha semaksimal mungkin meningkatkan penjualan, baik dari 

kamar, makanan dan minuman maupun di restoran.  

       Salah satu departemen yang ada di hotel adalah departemen makanan dan 

miuman (Food & Beverage Department). Pada Departemen makanan dan 

minuman umumnya terdapat restoran, room service, dan banquet. Dengan 

semakin berkembangnya kegiatan pariwisata, dan keinginan tamu yang 

berbeda-beda. 

       Ayola Tasneem Hotel & Convention Yogyakarta merupakan salah satu 

hotel bintang 3 dan beralamat di jalan Brigjen Katamso, Mergangsan, 

Yogyakarta. Saya memilih hotel ini karena memiliki jumlah tamu yang sesuai 

dengan tempatnya yang strategis dikawasan wisatawan dan hanya 5 menit 

berkendara dari Keraton Yogyakarta, 10 menit berkendara dari Malioboro 
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maupun ke Istana Air Tamansari dan 20 menit untuk berkendara dari Bandara 

Internasional Adisucipto Yogyakarta.  

 Di hotel juga harus menunjukan pelayanan yang terbaik. Pelayanan 

merupakan sikap ditunjukan terhadap wisatawan dengan menunjukan sikap 

ramah-tamahnya sesuai bidang pekerjaannya. Pelayanan yang baik bisa 

dijadkan penunjang hasil penjualan produk makanan disuatu hotel, karena 

sikap yang ramah bisa menimbulkan perasaan yang senang, nayaman dan 

merasa di perhatikan. Biasanya seorang pelayan atau waiter memiliki 

permasalahan yang sering dilakukan saat bekerja disebuah hotel seperti 

pelayanan yang kurang cepat/ tepat, grooming yang buruk, kesalahan paham 

dalam komunikasi dengan tamu atupun sesama karyawan. Sehingga membuat 

tamu menjadi marah dan kurang puas. 

 Dan saya memilih section ini, Alasan saya memilih Praktek Kerja 

Lapangan di food and beverage service karena saya ingin mempelajari lebih 

dalam ilmu tentang service di hotel seperti job description-nya, selain itu 

menambah pengalaman saya untuk bekerja di hotel, agar kelak saya siap dan 

dapat mempraktekannya pada waktu bekerja disuatu tempat serta memberikan 

pelayanan yang terbaik bagi tamu yang berkunjung di hotel. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas penulisan merumuskan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan ini. Adapun rumusan 

masalah laporan ini adalah: 

1. Bagaimana cara waiter/waitress dalam melayani tamu dengan 

baik? 

2. Bagaimana grooming waiter/waitress yang baik dan benar 

dalam melakukan pelayanan? 

C.  Tujuan Masalah 

       Tujuan dari laporan ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui cara waiter/waitress dalam melayani tamu 

dengan baik. 

2. Untuk mengetahui grooming waiter/waitress yang baik dan 

benar dalam melakukan pelayanan. 

D.   Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Mahasiswa: 

a. Mahasiswa mendapatkan keterampilan untuk melaksanakan program 

kerja pada perusahaan maupun intansi pemerintahan. 

b. Mahasiswa mendapatkan bentuk pengalaman nyata serta 

permasalahan yang dihadapi di dunia pekerjaan yang sesungguhnya. 

c. Menumbuhkan rasa tanggung jawab profesi di dalam dirinya melalui 

praktek kerja lapangan. 
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2. Manfaan bagi Akademik: 

a. Universitas akan dapat meningkatkan kualitas lulusnya melalui 

pengalaman kerja Magang. 

b. Praktek Kerja Lapangan dapat mempromosikan keberadaan Akademik 

di tengah-tengah dunia kerja. 

3. Manfaat bagi Perusahaan 

a. Institusi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja lepas yang 

berwawasan akademik dari praktek kerja lapangan tersebut 

b. Dunia kerja atau institusi kerja akan memperoleh tenaga kerja yang 

susai dengan bidangnya. 

c. Laporan praktek kerja lapangan dapat dimanfaatkan sebagai salah 

satu sumber informasi mengenai situasi umum institusi tempat 

praktek tersebut. 
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