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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LatarBelakang 

Food and Beverage Service Department adalah salah satu department 

yang ada di hotel yang dikelola secara profesional yang bertanggung jawab 

atas penjualan dan penyajian makanan dan minuman kepada tamu yang 

langsung berhubungan dengan tamu, terdiri dari bar, restaurant, banquet dan 

room service. Food and Beverage Service sendiri dibagi menjadi beberapa 

section, diantaranya yaitu Food and Beverage Service-Bar Section, adalah 

salah satu section di Food and Beverage Service yang bertanggung jawab 

terhadap pelayanan khususnya minuman baik alkhohol maupun non alkhohol, 

yang outletnya sendiri disebut Bar.  

Bar adalah suatu outlet di dalam hotel yang meyediakan minuman 

alkhohol atau non alkhohol yang dikelola secara profesional dan terdapat 

hiburan didalamnya. Di dalam Bar ada orang khusus yang tugas dan 

tanggung jawabnya membuat mixed drink atau minuman campuran baik 

cocktail maupun mocktail yang disebut Bartender. Selain sebagai fasilitas 

pelengkap bagi para tamu yang berkunjung, yang kadang-kadang 

dioperasikan bersama-sama dengan restoran, Bar juga merupakan pemasok 

pendapatan dan keuntungan yang cukup besar bagi hotel. Bar section di Lotus 

Desaru Beach Resort & Spa mengolah beraneka ragam jenis minuman 

cocktail dan mocktail. RHU Bar merupakan suatu tempat yang disediakan 
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oleh Lotus Desaru Beach Resort & Spa. RHU Bar juga menjual dan 

menyediakan berbagai minuman, diantaranya yang mengandung alkhohol 

maupun tidak berakhohol. RHU Bar buka pada pukul 11.00 a.m sampai 11.00 

p.m dan memiliki hiburan seperti live music untuk menarik perhatian tamu 

supaya datang ke RHU Bar. Salah satu produk cocktail yang menjadi favorit 

para customer di RHU Bar adalah Frozen Margarita. Cocktail ini menjadi 

favorit karena cita rasa khas perpaduan rasa dari Triple Sec, Tequila, dan 

Lime Juice yang bisa disajikan dengan dikocok bersama es, disajikan bersama 

es tanpa dikocok, dicampur dengan es (Frozen Margarita) atau tanpa es 

(Straight up) sangat pas dinikmati disaat panas seperti cuaca di pesisir Pantai 

Desaru. Namun dalam pembuatan minuman ini tidak semudah yang kita 

bayangkan. Takaran Oz tiap liqueur yang tidak sesuai dengan yang dibuat 

menurut standard recipe dapat membuat minuman ini terasa tidak nikmat lagi 

dan bahkan bisa menimbulkan complaint tamu.  

Dari sini, penulis dapat menyimpulkan bahwa ada langkah-langkah 

yang sudah ditetapkan dalam standard recipe yang mungkin belum 

diterapkan oleh masing–masing bar staff yang ada di RHU Bar. Dari 

pemaparan diatas, penulis tertarik untuk menganalisis lebih lanjut hal tersebut 

dan membuat penelitian dengan judul “Tinjauan Penerapan Standard 

Recipe Cocktail Frozen Margarita di RHU Bar Lotus Desaru Beach 

Resort & Spa”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan di atas, dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana standard recipe cocktail Frozen Margarita di RHU Bar Lotus 

Desaru Beach Resort & Spa? 

2. Bagaimana penerapan standard recipe cocktail Frozen Margarita oleh bar 

staff di RHU Bar Lotus Desaru Beach Resort & Spa? 

3. Bagaimana kepuasan tamu terhadap cocktail Frozen Margarita yang dibuat 

di RHU Bar Lotus Desaru Beach Resort & Spa? 

 

C.Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

1. Mengetahui standard recipe cocktail Frozen Margarita di RHU Bar Lotus 

Desaru Beach Resort & Spa 

2. Mengetahui penerapan standard recipe cocktail Frozen Margarita oleh bar 

staff di RHU Bar Lotus Desaru Beach Resort & Spa? 

3. Mengetahui kepuasan tamu terhadap cocktail Frozen Margarita yang 

dibuat di RHU Bar Lotus Desaru Beach Resort & Spa? 

 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan  

1. Manfaat untuk Mahasiswa 

a. Menambah kemampuan kerja di hotel yang nantinya dapat digunakan 

untuk bersaing dalam dunia kerja. 

b. Sebagai pembanding teori di kampus dengan praktik nyata di hotel. 
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c. Dapat menegaskan pengetahuan dan wawasan mahasiswa tentang 

dunia pariwisata di bidang Bartender secara nyata. 

d. Memberikan informasi mengenai ilmu seorang Bartender yang baik 

dan benar dalam meningkatkan kualitas pelayanan hotel. 

2. Manfaat untuk Kampus (STP AMPTA) 

a. Agar kampus dapat mengukur tingkat kemampuan mahasiswa dalam 

menerima, menerapkan, dan mengembangkan teori-teori yang 

didapatkan pada lembaga pendidik.  

b. Untuk melihat tingkat keberhasilan lembaga pendidik dalam mendidik 

dan melatih para mahasiswa. 

c. Dapat menjalin hubungan yang saling menguntungkan dari kedua 

belah pihak antara hotel dan kampus. 

d. Kampus bisa membandingkan semua pelajaran-pelajaran yang ada 

dengan kegiatan di hotel melalui laporan yang dibuat oleh para 

mahasiswa. 

3. Manfaat untuk Hotel 

a. Hotel mendapatkan tembahan tenaga operasiaonal sehingga semua 

pekerjaan akan cepat terselesaikan. 

b. Dapat menjalin kerjasama yang baik dengan pihak kampus, sehingga 

bisa dengan mudah mendapat tenaga bantuan saat membutuhkannya. 

c. Hotel akan lebih dikenal lagi, karena telah ikut berperan aktif 

dalammenciptakan tenaga-tenaga yang handal di bidang pariwisata.
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