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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendidikan, motivasi, 

dan pengalaman  kerja terhadap kinerja karyawanF&B Department di Abadi 

Hotel Yogyakarta. Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuisioner, dengan 

menggunakan daftar pertanyaan  kepada seluruh populasi. Populasi disini yaitu 

karyawan F&B Department di Abadi Hotel Yogyakarta. 

 

Metodeanalisisdata dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier 

berganda melalui Uji F dan Uji T. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 

16 responden, penentuan sampel yaitu seluruh populasi (karyawan F&B 

Department di  Abadi Hotel Yogyakarta). Pengujian  analisis data menggunakan 

uji validitas, uji reliabilitas dan uji regresi linier berganda. 

 

Hasil analisa menjelaskan bahwa kinerja dipengaruhi oleh pendidikan, 

motivasi, dan pengalaman kerja. Ditinjau dari hasil pengujian koefisien regresi 

secara simultan diperoleh Fhitung sebesar 165,993> Ftabel sebesar 3,411, artinya 

pendidikan, motivasi, dan pengalaman kerja berpengaruh secara simultan 

terhadapkinerja karyawan. Pada pengujian koefisien regresi secara parsial 

diperoleh nilai pendidikan dengan Thitung 1,068, motivasi dengan Thitung 1,986, dan 

pengalaman  kerja dengan Thitung 1,918 semua hasil perhitungan menunjukkan 

nilai yang lebih besar dari  nilai Ttabel yaitu 1,782, artinya variabel pendidikan 

tidak berpengaruh. Sedangkan variabel motivasi dan pengalaman kerja 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel terikat (kinerja karyawan), dimana 

motivasi dan  pengalaman kerja lebih besar berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Motivasi var iabel yang berpengaruh  paling  besar terhadap kinerja 

karyawan. Dari hasil output SPSS nilai koefisiensi determinasi atau R Square 

sebesar 0,976 atau 97,6%. Hal ini berarti variabel yang diteliti (pendidian, 

motivasi, dan  pengalaman kerja) mempunyai pengaruh terhadap kinerja 

karyawan  F&B Department di Abadi Hotel Yogyakarta sebesar 97,6% sedangkan 

sisanya sebesar 4,4%  dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti. 

 

 

Kata kunci : pendidikan, motivasi , pengalaman kerja, kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan yang ketat antar pelaku usaha akan mendorong pelaku usaha 

untuk  menghasilkan produk barang atau jasa yang variatif, baik dari segi 

harga, kualitas, dan inovasi. Sebagian besar perusahaan memiliki tujuan yang 

sama yakni untuk mendapatkan laba semaksimal mungkin. Demikian juga 

dengan hotel, hotel merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang 

pelayanan jasa , baik masyarakat dari golongan atas, menengah, maupun 

tingkat bawah. Hotel dituntut untuk bisa mengoptimalkan pelayanan guna 

memenuhi kepuasan tamu. 

Semakin banyaknya hotel yang ada mendorong hotel untuk dapat 

bersaing dalam memberikan pelayanan yang sebaik- baiknya demi kepuasan 

konsumen. Sehingga mendorong kepercayaan tamu untuk datang kembali 

menginap di hotel. Pelayanan hotel yang baik dipengaruhi oleh tingkat kinerja 

sumber daya manusianya. 

Hal tersebut menjadikan topik yang berkenaan dengan sumber daya 

manusia akan tetap aktual untuk dibicarakan, terutama yang berkaitan dengan 

produktivitas kerja karyawan yang merupakan dasar dari pengembangan hotel. 

Untuk menyongsong era liberalisasi tahun 2020, maka sejak dini harus 

dipersiapkan sumber daya manusia yang mampu untuk menerima kemajuan 

teknologi dan ketatnya persaingan dunia usaha. 
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Secara internal, dalam pengelolaan dan pembenahan manajemen hotel, 

sumber daya manusia menempati posisi yang strategis. Walaupun didukung 

modal yang tinggi serta teknologi handal tanpa didukung oleh sumber daya 

manusia yang berkualitas, maka tujuan hotel tidak akan tercapai. 

Hotel sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang pelayanan jasa 

harus mampu memberikan pelayanan yang bermutu dan berkualitas, maka 

dengan adanya pelayanan tersebut terciptalah produktivitas bagi hotel. 

Pengukuran kinerja kerja karyawan digunakan sebagai sarana manajemen 

untuk menganalisa dan mendorong efisiensi, maka peningkatan kinerja akan 

memberikan kemampuan yang lebih besar bagi hotel untuk memperbaiki 

pengupahan karyawannya, yang kemudian akan mendorong kegairahan dan 

semangat kerja karyawan. 

Pendidikan, motivasi, dan pengalaman kerja karyawan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan dalam rangka mengembangkan dan 

meningkatkan profesionalisme karyawan dalam pekerjaannya, dan 

menyesuaikan diri dengan perubahan yang berlangsung sekarang ini. Kinerja 

karyawan besar peranannya dalam organisasi, dikarenakan karyawan adalah 

faktor penentu dalam keberhasilan kegiatan dan merupakan sasaran serta 

tujuan yang hendak dicapai oleh suatu organisasi. 

Bertitik tolak dari hal ini, maka perlu dilakukan kegiatan analisa untuk 

mengetahui keadaan dalam perusahaan yang telah ditentukan. Oleh sebab 

itu dalam penelitian ini penulis mengambil judul “ ANALISA PENGARUH  
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PENDIDIKAN, MOTIVASI, DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN ABADI HOTEL YOGYAKARTA” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang disampaikan diatas, maka 

perumusanmasalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pendidikan, motivasi, dan pengalaman kerja, berpengaruh  terhadap 

kinerja karyawan? 

2. Faktor mana yang paling dominan antara pendidikan, motivasi, dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan? 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi di atas, maka masalah yang akan dibahas pada  

penelitian ini dibatasi sebagai berikut: 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja di batasi pada pendidikan, 

motivasi dan pengalaman kerja karyawan. 

Obyek yang diteliti dibatasi karyawan F&B Abadi Hotel Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan, motivasi, dan pengalaman kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui faktor mana yang lebih dominan antara pendidikan, 

motivasi, dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan. 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Membantu mamberikan masukan pada pihak manajemen dalam 

menentukan kebijakan-kebijakan demi kemajuan hotel, terutama mengenai 

perekrutan tenaga kerja. 

2. Bagi Lembaga ( STP AMPTA) 

Dapat mendorong mahasiswa STP AMPTA dalam mengaplikasikan ilmu 

pengetahuan dan untuk menambah kepustakaan dan referensi yang bermanfaat 

bagi lembaga dan pihak-pihak yang membutuhkan. 

3. Bagi Penulis 

Diharapkan menambah pengetahuan dan dapat mengembangkan ilmu 

pengetahuan khususnya terhadap sumber daya manusia. Sehingga nantinya 

diharapkan dapat mengaplikasikan jika sudah terjun di dunia pekerjaan. 
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