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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan  pembahasan, maka ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Nilai koefisien determinasi R square sebesar 0,976 atau 97,6%. Hal ini 

berarti variabel yang diteliti (pendidikan, motivasi, dan pengalaman kerja) 

memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan di Abadi Hotel 

Yogyakarta sebesar 97,6% sedangkan sisanya sebesar 4,4% dipengaruhi 

oleh variabel yang tidak diteliti. 

2. Nilai Uji T variabel pendidikan ( Thtung 1,068 < 1,782), motivasi (Thitung 

1,986 > 1,782), pengalaman kerja (Thitung 1,918 > 1,782). Maka hipotesa 

kedua ditolak, karena variabel yang paling dominan adalah motivasi bukan 

pendidikan. 

B. Saran  

1. Sudah seharusnya perusahaan meningkatkan motivasi karyawan dalam 

bekerja dengan cara memberikan penghargaan lebih pada karyawan yang 

beprestasi. Sebab motivasi sangat penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2. Meskipun pengalaman kerja tidak berpengaruh paling dominan, seharusnya 

perusahaan juga mengutamakan SDM yang telah berpengalaman dalam 

perekrutan karyawan. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya hendaknya dapat mencari variabel – variabel lain 

yang mungkin dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan Abadi Hotel 

Yogyakarta. 
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Lampiran 1 

Kuisioner Pengumpulan Data Analisa Pengaruh Pendidikan, Motivasi, Dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 ABADI HOTEL YOGYAKARTA 

Lama Bekerja  : .......................... 

Pendidikan terakhir : ........................... 

Jenis kelamin  : ........................... 

Usia   : ............................ 

No 

X1 

Pertanyaan 

PENDIDIKAN 

STS TS N S SS 

1.  Sebelum bekerja perlu diberikan pelatihan 

yang mendukung pendidikan saudara. 

     

2.  Saudara perlu melanjutkan pendidikan 

untuk meningkatkan kinerja saudara. 

     

3.  Setelah saudara bekerja, perusahaan 

memberikan kesempatan melanjutkan 

pendidikan, dan saudara bersedia 

memenuhi persyaratan tersebut. 

     

4.  Perusahaan membuat suatu program 

pendidikan sesuai dengan jurusan 

pendidikan pada posisi saudara bekerja 

sekarang untuk meningkatkan kinerja 

saudara. 

     

5.  Perusahaan perlu memberikan pendidikan 

terlebih dahulu jika ada karyawan yang 

dimutasi ke divisi lain. 

     

X2 

6.  
MOTIVASI 

Saya melakukan pekerjaan dengan baik, 

jika termotivasi dari luar. (ex: lingkungan, 

teman, dsb). 

     

7.  Saya selalu melakukan pekerjan dengan 

penuh tanggung jawab. 

     

8.  Saya melakukan pekerjaan dengan baik 

jika ada pengakuan terhadap hasil kerja 

yang saya lakukan. 

     

9.  Saya melakukan pekerjaan dengan baik 

jika berpeluang membuat saya untuk 

maju. 

     

10.  Saya selalu berusaha meningkatkan 

prestasi kerja. 

     

X3 PENGALAMAN KERJA      



 

 

 
 

11.  Pengalaman kerja yang saya miliki, 

membantu mengurangi kesalahan-

kesalahan pada saat melakukan pekerjaan. 

12.  Pekerjaan yang saya lakukan saat ini, 

sangat membutuhkan pengalaman kerja 

yang saya miliki. 

     

13.  Saya tidak membuang-buang waktu kerja 

dengan kegiatan lain yang tidak berkaitan 

dengan pekerjaan. 

     

14.  Dalam bekerja saya selalu menyelesaikan 

tugas tepat waktu. 

     

15.  Saya selalu melakukan pekerjaan sesuai 

dengan prosedur yang benar. 

     

Y 

16.  
KINERJA 

Saya menguasai keterampilan yang sangat 

baik dalam melaksanakan pekerjaan-

pekerjaan. 

     

17.  Saya sangat menjaga ketepatan waktu dan 

kesempurnaan hasil pekerjaan. 

     

18.  Mutu dari hasil kerja saya selalu 

memenuhi standar yang telah ditetapkan. 

     

19.  Saya selalu berusaha memperbaiki 

terhadap kesalahan yang saya lakukan 

dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

20.  Saya tidak pernah mengeluh dan merasa 

berat terhadap beban yang menjadi 

tanggung jawab saya. 

     

 

Keterangan : 

STS :  Sangat Tidak Setuju 

TS :  Tidak Setuju 

N :  Netral 

S :  Setuju 

SS :  Sangat Setuju 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 2 

Hasil Kuesioner variabel X1, X2, dan  X3 

X TOTAL X2 TOTAL X3 TOTAL 

1 2 3 4 5 
 

6 7 8 9 10 
 

11 12 13 14 15 
 5 3 4 3 4 19 4 3 3 5 4 19 3 4 3 5 4 19 

5 4 4 5 3 21 4 5 5 5 4 23 4 4 5 5 4 22 

5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 

4 4 4 3 4 19 5 3 3 4 4 19 4 5 3 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 5 4 21 4 5 5 4 4 22 4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

 



 

 

 
 

Lampiran 3 

Hasil Kuesioner variabel Y 

Y 
Total 

16 17 18 19 20 

3 4 3 4 5 19 

4 4 5 5 5 23 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 4 

Correlations X1 
Correlations 

  X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 TOTAL 

X1_1 Pearson Correlation 1 .378 .775
**
 .539

*
 .417 .739

**
 

Sig. (2-tailed)  .149 .000 .031 .108 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

X1_2 Pearson Correlation .378 1 .683
**
 .611

*
 .394 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .149  .004 .012 .131 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

X1_3 Pearson Correlation .775
**
 .683

**
 1 .696

**
 .808

**
 .968

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .003 .000 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

X1_4 Pearson Correlation .539
*
 .611

*
 .696

**
 1 .412 .825

**
 

Sig. (2-tailed) .031 .012 .003  .113 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

X1_5 Pearson Correlation .417 .394 .808
**
 .412 1 .737

**
 

Sig. (2-tailed) .108 .131 .000 .113  .001 

N 16 16 16 16 16 16 

TOTAL Pearson Correlation .739
**
 .778

**
 .968

**
 .825

**
 .737

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .001  

N 16 16 16 16 16 16 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

   

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.857 5 

 



 

 

 
 

Lampiran 5  

Correlations X2 
Correlations 

  X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 TOTAL 

X3_1 Pearson Correlation 1 .493 .549
*
 .296 .585

*
 .753

**
 

Sig. (2-tailed)  .053 .028 .266 .017 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

X3_2 Pearson Correlation .493 1 .359 .500
*
 .775

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .053  .172 .049 .000 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

X3_3 Pearson Correlation .549
*
 .359 1 .539

*
 .696

**
 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .028 .172  .031 .003 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

X3_4 Pearson Correlation .296 .500
*
 .539

*
 1 .775

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .266 .049 .031  .000 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

X3_5 Pearson Correlation .585
*
 .775

**
 .696

**
 .775

**
 1 .940

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .003 .000  .000 

N 16 16 16 16 16 16 

TOTAL Pearson Correlation .753
**
 .750

**
 .814

**
 .750

**
 .940

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .001 .000  

N 16 16 16 16 16 16 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

Reliability 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.887 5 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 6 

Correlations X3 

 
Correlations 

  X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 TOTAL 

X3_1 Pearson Correlation 1 .493 .549
*
 .296 .585

*
 .753

**
 

Sig. (2-tailed)  .053 .028 .266 .017 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

X3_2 Pearson Correlation .493 1 .359 .500
*
 .775

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .053  .172 .049 .000 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

X3_3 Pearson Correlation .549
*
 .359 1 .539

*
 .696

**
 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .028 .172  .031 .003 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

X3_4 Pearson Correlation .296 .500
*
 .539

*
 1 .775

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .266 .049 .031  .000 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

X3_5 Pearson Correlation .585
*
 .775

**
 .696

**
 .775

**
 1 .940

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .003 .000  .000 

N 16 16 16 16 16 16 

TOTAL Pearson Correlation .753
**
 .750

**
 .814

**
 .750

**
 .940

**
  

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .001 .000  

N 16 16 16 16 16 16 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
 

   

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.849 5 

 



 

 

 
 

Lampiran 7 
Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .683
**
 .611

*
 .619

*
 .378 .786

**
 

Sig. (2-tailed)  .004 .012 .011 .149 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

Y2 Pearson Correlation .683
**
 1 .696

**
 .878

**
 .775

**
 .921

**
 

Sig. (2-tailed) .004  .003 .000 .000 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

Y3 Pearson Correlation .611
*
 .696

**
 1 .792

**
 .539

*
 .862

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .003  .000 .031 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

Y4 Pearson Correlation .619
*
 .878

**
 .792

**
 1 .882

**
 .954

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000  .000 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

Y5 Pearson Correlation .378 .775
**
 .539

*
 .882

**
 1 .795

**
 

Sig. (2-tailed) .149 .000 .031 .000  .000 

N 16 16 16 16 16 16 

TOTAL Pearson Correlation .786
**
 .921

**
 .862

**
 .954

**
 .795

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 16 16 16 16 16 16 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
 

   

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.902 5 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 8 

Regression 

 
Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Pengalaman, 
Motivasi, 
Pendidikan

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Kinerja 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .988
a
 .976 .971 .431 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman, Motivasi, Pendidikan 

 

 

Uji F 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 92.704 3 30.901 165.993 .000
a
 

Residual 2.234 12 .186   

Total 94.937 15    

a. Predictors: (Constant), Pengalaman, Motivasi, Pendidikan   

b. Dependent Variable: Kinerja     

 

 

Uji T 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.973 1.067  -.913 .379 

Pendidikan .225 .211 .219 1.068 .306 

Motivasi .369 .186 .366 1.986 .070 

Pengalaman .448 .233 .414 1.918 .079 

a. Dependent Variable: Kinerja     

 

 



 

 

 
 

Lampiran 9 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 10 



 

 

 
 

Lampiran 11 

Struktur Organisasi Abadi Hotel Yogyakarta 

 

 

 

 

 

EXECUTIVE CHEF
EXECUTIVE 

HOUSEKEEPER

ASST. CHIEF 

ENGINEERING

   ORGANIZATION CHART - HEAD OF DEPARTMENT

GENERAL MANAGER

ASSC. DIRECTOR OF 

SALES
ASST. HR MANAGER

ASST. FINANCIAL 

CONTROLLER
ASST. FO MANAGER

FOOD & BEVERAGE 

MANAGER



 

 

 
 

Lampiran  12 

Fasilitas Abadi  Hotel Yogyakarta 

 

 
Eksterior 

 

 

 

Loby 



 

 

 
 

 

Spa 

 

 

Swimming Poll 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

Meeting Room 

 



 

 

 
 

 

Merapi Coffee Shop 

 

 

Standart Room 

 

 



 

 

 
 

 

Standart Bussiness 

 

Superrior Room 

 



 

 

 
 

 

Deluxe Room 

 

Suite Room 
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