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ABSTRAK

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiapakahkualitaspelayanan, fasilitas,
danhargasecarasimultanberpengaruhterhadapkeputusantamumenginap,
selainitujugauntukmengujivariabelmana yang paling
dominanberpengaruhterhadapkeputusantamumenginap.Penelitianinimenggunakan
kuisionersebagaiinstrumennya, dimanaparatamu yang menginap di Grand Tjokro
Hotel Yogyakarta sebagairespondendalampenelitianini, yang berjumlah 40
responden.

Penelitimelakukananalisisdata yang
diperolehdenganmenggunakananalisisregresiberganda, yang
mencakupanalisisvaliditasdanreliabilitas, analisisregresiberganda, uji t danuji F,
sertaanalisiskoefisiendeterminasi (R2)
untukmengetahuipengaruhkualitaspelayanan, fasilitas,
danhargaterhadapkeputusantamumenginap di Grand Tjokro Hotel Yogyakarta.

BerdasarkanhasilujiregresibergandamakadiperolehpersamaanregresiY =
6,149 + (-0,021X1) + 0,148X2 + 0,704X3.Denganhasiluji t
diperolehnilaikoefisienvariabelkualitaspelayanansebesarthitung<ttabel (-0,159 <
2,028) yang menunjukansecaraparsialtidakadapengaruh yang
signifikanterhadapkeputusantamumenginap,
koefisienvariabelfasilitassebesarthitung<ttabel (0,962 < 2,028)
dimanasecaraparsialjugatidakadapengaruh yang
signifikanterhadapkeputusantamumenginap,dankoefisienvariabelhargasebesarthitun

g>ttabel (3,998 > 2,028) yang menunjukansecaraparsialadapengaruh yang
signifikanterhadapkeputusantamumenginap. Nilaiadjusted R
squarediketahuisebesar 0,626, artinya 62,6% keputusantamumenginap yang
dapatdijelaskanolehvariabel-variabelindependenyaituvariabelkualitaspelayanan,
fasilitas, danharga. Sedangkansisanya 37,4%
dijelaskanataudipengaruhiolehvariabel-variabel lain yang
tidakdimasukankedalampenelitianini.

Kemudianmelaluiuji F diketahuinilaisignifikan 0,000,
karenanilaisignifikan 0,000 < 0,05 maka model
regresibisadipakaiuntukmemprediksikualitaspelayanan, fasilitas,
danhargasecarabersama-
samaberpengaruhterhadapkeputusantamu.Keputusantersebutdiperkuatdengandeng
anmembandingkanFhitung>Ftabel (22,732 > 2,86) artinyaadapengaruhsecarabersama-
samaantarakualitaspelayanan, fasilitas,
danhargaterhadapkeputusantamumenginap.

Kata kunci :kualitaspelayanan, fasilitas, harga, dankeputusantamu.
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MOTTO

“Masa depan yang cerah dimulai dari perjuangan hari ini.”(Gilbert Lumoindong)

“Hidupkan rasa syukur dalam setiap pencapaian kecil dan berharaplah itu akan

merujuk pada kesempatan besar.” (Merry Riana)

“Iman membuat kita mampu melihat hari esok sebagai sebuah kesempatan indah

yang dijanjikan Tuhan.” (Merry Riana)

“Serahkanlah segala kuatirmu kepada-Nya, karena Ialah yang memperdulikan

kamu.” (1 Petrus, 55:7)

“Sekalipun aku berjalan dalam lembah kekelaman, aku tidak takut bahaya, sebab

Engkau besertaku; gada-Mu dan tongkat-Mu, itulah yang menghibur aku.”

(Mazmur23:4)
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ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan di The Sahid Rich Jogja Hotel, penulis mengambil
permasalahan yaitu ada hubungan antara motivasi dengan tingkat prestasi kerja karyawan
di The Sahid Rich Jogja Hotel? Untuk menjawab pertanyaan tersebut penulis melakukan
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas untuk membuktikan kelayakan instrument serta alat
Analisis Pearson Product Moment dan Uji T. Penulis menggunakan beberapa metode
angket (kuisioner) dan kepustakaan. Sampel dalaam penelitian ini yang penulis ambil
berjumlah 30 orang karyawan Front Office department.

Berdasarkan Uji Validitas yang telah dilakukan antara variabel (X) motivasi
dengan variabel (Y) prestasi kerja, keduanya menunjukan bahwa nilai rhitung > rtabel yang
artinya bahwa kuisioner tersebut sah (valid) untuk digunakan. Setelah dilakukan Uji
Reliabilitas pada motivasi dan prestasi kerja hasilnya menunjukan bahwa nilai Alpha
Cronbach’s untuk motivasi sebesar  0,808 > 0,800 sedangkan nilai Alpha Cronbach’s
untuk prestasi kerja sebesar 0,914 > 0,800. Hal ini menunjukan bahwa kedua variabel
tersebut memiliki reliabilitas yang kuat. Hasil korelasi menggunakan Analisis Pearson
Product Moment, hubungan antaramotivasi (X) dengan prestasi kerja (Y) menunjukan
nilai korelasi (rhitung) sebesar 0,069 dan setelah dikorelasikan dengan tabel koefisien
ternyata berada pada garis yang menyediakan interval koefisient (0,00 - 0,199), untuk
analisis korelasi bernilai sangat rendah. Hasil analisis menggunakan Uji T, hubungan
antara motivasi dengan prestasi kerja menunjukan nilai thitung sebesar 0,368 dengan nilai
signifikansi (sighitung) sebesar 0,716. Berdasarkan signifikasi (α) sebesar 0,05 diperoleh
nilai ttabel dengan (df=N-2) yaitu (30-2=28) nilai df (degree of freedom) sebesar 28 maka
diperoleh nilai ttabel sebesar 0,682. Dikarenakan nilai thitung< ttabel atau (0,368 < 0,682)
maka dapat dinyatakan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara motivasi
dengan prestasi kerja karyawan. Berdasarkan hasil analisis yang dilihat dari hasil
koefisien determinasi yang artinya bahwa motivasi yang  diberikan pada karyawan
memberikan kontribusi terhadap tingkat prestasi kerja karyawan sebesar 0,5% sedangkan
sisanya 99,5% tingkat prestasi kerja karyawan Front Office department ditentukan oleh
faktor penentu lainnya. Mangkunegara, (2003:33) menyatakan bahwa faktor-faktor
prestasi kerja berdasarkan skala prioritas pertama ialah faktor kemampuan (ability)
pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality (knowledge + skill)
sedangkan skala prioritas kedua ialah faktor motivasi yaitu motivasi berbentuk dari sikap
(attitude) seorang pegawai dalam menghadapi situasi kerja.Pendapat diatas dapat
diartikan bahwa motivasi merupakan prioritas kedua yang memiliki hubungan dengan
prestasi kerja karyawan.Teori tersebut diatas menguatkan hasil dalam penelitian ini, yang
menyatakan bahwa motivasi memiliki tingkat hubungan yang sangat rendah dengan
prestasi kerja karyawan, didukung dari pendapat tersebut diatas, dapat dinyatakan bahwa
tingkat prestasi kerja karyawan ditentukan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti atau
masalah dalam penelitian ini.

Kata kunci: motivasi kerja, prestasi kerja
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai salah satu hotel bintang empat yang memiliki jumlah kamar

paling banyak di Yogyakarta yaitu 473 kamar.The Sahid Rich Jogja

Hotelmempunyai tingkat revenue penjualan kamar setiap tahunnya yang sangat

baik dan mengalami penigkatan setiap tahunnya. Salah satu department yang

sangat berperan dalam hal melayani penerimaan tamu serta penjualan segala

fasilitas kamar hotel ialah front office.

Front Office adalah salah satu departemen di hotel yang memiliki fungsi

utamanya yaitu menjual kamar dan fasilitas hotel. Hampir semua kegiatan yang

ada di front office berhubungan dengan tamu, baik secara langsung maupun tidak

langsung, makafront office memiliki peranan penting dalam operasional sebuah

hotel. Menurut Vallen (1985:24) bahwa karyawan yang bekerja di front

officedepartment akan lebih sering bertemu serta berinteraksi secara langsung

dengan tamu-tamu yang datang serta menginap. Keberhasilan dalam menjual

segala fasilitas baik kamar maupun pelayanan yang ada di hotel sangat ditentukan

oleh sumber daya manusia yang ada.

Sumber daya manusia merupakan kunci keberhasilan bagi perusahaan

khususnya di Hotel, karena sumber daya manusia atau yang sering disebut

dengan karyawan merupakan sarana bagi perusahaan untuk medapatkan profit

atau keuntungan melalui penjualan fasilitas, kamar dan pelayaan makan dan

1
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minum  yang ada di dalam hotel tersebut. Karyawan akan dapat bekerja dengan

baik apabila memilikisemangat kerja yang tinggi serta motivasi.

Motivasi ini adalah faktor utama dalam memaksimalkan sumber daya

manusia yang dimiliki sebuah perusahaan perhotelan.Motivasi dapat muncul

dalam diri seseorang serta dapat muncul dari luar, banyak faktor yang dapat

menumbuhkan suatu motivasi didalam diri seseorang karyawan hotel diantaranya

gaji, kondisi kerja, dan hubungan antar karyawan.

Gaji merupakan salah satu faktor utama yang dapat dengan mudah

memotivasi seorang karyawan dalam melakukan suatu pekerjaan.Dengan gaji

yang cukup besar serta beban kerja yang tidak banyak dapat memudahkan seorang

pemimpin perusahan untuk memotivasi karyawannya dalam melakukan segala

pekerjaan yang ingin dicapainya.

Kepuasan terhadap kondisi kerja juga merupakan salah satu faktor yang

dapat memotivasi karyawan. Kondisi kerja yang dimaksudkan ialah tempat kerja

serta fasilitas kerja yang sesuai dan nyaman untuk bekerja. Hal ini juga menjadi

faktor utama yang perlu diperhatikan bagi seorang pemimpin di perusahaan hotel,

dengan pemenuhan kebutuhan serta fasilitas bagi karyawan yang sesuai dengan

pekerjaan dan harapan. Dengan begitu karyawan dapat bekerja secara efektif dan

efisien.  Dengan kondisi tempat kerja yang nyaman dan tenang, karyawan akan

merasa senang dan semangat didalam melakukan pekerjaannya. Sehingga

akanberpengaruh juga terhadap kinerja dan juga pada akhirnya akan dapat

menghasilkan prestasi kerja yang memuaskan.
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Hubungan antara karyawan, dan juga antar atasan dan bawahan adalah

faktor penting dalam kelancaran suatu operasional khususnya di perusahaan hotel,

karena apabila terjadi kesalahpahamanantar satu dengan yang lain juga akan

berpengaruh terhadap kelancaran operasional, oleh karena itu komunikasi yang

baik antar karyawan satu dengan yang lain dan juga antar atasan dan bawahan

sangatlah diperlukan.

Prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seorang dalam melakukan

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan pada kecakapan,

pengalaman, dan kesungguhan serta ketepatan waktu. Hasibuan (2003:105).

Penilaian prestasi kerja biasanya dilakukan oleh seorang pimpinan manager

disetiap department.Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk

meneliti “Analisis Korelasi Antara Motivasi Dengan Tingkat Prestasi Kerja

KaryawanFront Office DepartmentDi The Sahid Rich Jogja Hotel”

B. Rumusan Masalah

Tingkat prestasi kerja karyawan diukur dari tiga faktor motivasi dalam

melakukan pekerjaan mereka.Berdasarkan latar belakang masalah yang telah

diuraikan di atas, maka dalam hal inipenulis akan merumuskan masalah sebagai

berikut: Apakah ada hubungan yang signifikan antara motivasi dengan tingkat

prestasi kerja karyawan The Sahid Rich Jogja Hotel khususnya front office

department?
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C. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahn yaituhubungan motivasi

meliputi 3 indikator yaitu gaji, kepuasan terhadap kondisi kerja dan hubungan

antar karyawan dengan tingkat prestasi kerja karyawan di The Sahid Rich Jogja

Hotel dan berfokus pada front office department.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini adalah:Untuk mengetahui apakah ada hubungan yang

signifikan antara motivasi dengan tingkat prestasi kerja karyawan di The Sahid

Rich Jogja Hotel khususnya pada front office department.

E. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian yang penulis lakukan diharapkan dapat memberi manfaat

bagi penulis, pihak lembaga pendidikan dan pihak-pihak lain yang kiranya

berkepentingan dengan masalah ini. Berikut ini penulis sampaikan manfaat

penelitian.

1. Bagi Penulis

Dengan penelitian ini diharapkan peneliti dapat menerapkan ilmu yang

diperoleh selama perkuliahan dan menambah pengalaman, wawasan serta

belajar sebagai praktisi dalam menganalisis suatu masalah.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan

pertimbangan bagi pimpinan dalam menyempurnakan kebijaksanaan
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manajemen terutama dalam bidang peningkatan prestasi kerja karyawanfront

office department diThe Sahid Rich Jogja Hotel.

3. Bagi Lembaga Pendidikan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi ilmiah bagi

kalangan akademik dan pengetahuan tambahan bagi peneliti.
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