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ABSTRAK 

Perkembanganduniapariwisata yang 

semakinpesatmenuntutuntuktersedianya saran danprasaranapenunjangnya.Salah 

satunyaadalahtersedianyaakomodasi yang memadaiseperti 

hotel.MenanggapituntutantersebutkotaBelitungjugamulaiditumbuhi hotel – hotel 

barusepertiGrand Hatika Hotel, yang 

manaberdekatandengankawasanwisataPantaidengankonsep budget hotel. 

Banyaknyahotel – hotel barutentunyamembutuhkanSumberDayaManusiauntuk di 

pekerjakan di setiapdepartemen yang ada di 

hotel.Bangunanbarutentunyamasihbanyakpermasalahan yang harusdihadapi. Salah 

satunyapermasalahan di bidang SDM.Memandangpermasalahandiatas, 

sayatertarikuntukmenelitimengenaihubunganantarakompensasidengankinerjakarya

wandenganjudul yang sayaangkatadalah“ ANALISIS KORELASI ANTARA 

KOMPENSASI DENGAN PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN FOOD 

AND BEVERAGE PRODUCTDI GRAND HATIKA HOTEL BELITUNG“. 

Penelitianiniberjeniskuantitatifdenganmetodepencarian data kuisioner yang 

akan di sebarpadasampeldari 20 karyawanfood and beverage productGrand Hatika 

Hotel. Variabelpenelitianiniadalahkompensasilangsung, kompensasitidaklangsug, 

insentif, sedangkan variable terikatnyaadalahkinerjakaryawan. 

 

Dari hasilanalisis yang 

sudahdilakukasndapatdisimpulkanbahwaadahubungankorelasiantarakompensaside

nganpeningkatankinerjakaryawan.Hal inidijelaskandarihasiloleholah data product 

moment.Terdapathubungan yang positifdansignifikanantarafaktor – 

faktorkompensasilangsung 0.736, kompensasitidaklangsung 0.886, insentif 0.729 

lebihbesardari r tabel 0.444.Dengantingkatsignifikasi 0.05, 

kompensasitidaklangsungmemilikihubungan yang positifdan paling 

kuatdiantaralainyayaitu 0.886. 

 

Kata kunci : Kompensasi, KinerjaKaryawan Hotel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sektor yang menonjol di Indonesia dalam perolehan devisa negara 

adalah sektor pariwisata, disamping minyak dan gas dibandingkan dengan 

sektor – sektor lain, misalnya sektor pertanian, peternakan dan sektor 

perindustrian. Seiring dengan perkembangan jaman yang semakin komplek dan 

beraneka ragamnya kebutuhan manusia, perusahaan dengan keterbatasan 

kemampuan yang dimilikinya diharapkan termotivasi untuk memberikan yang 

terbaik bagi para konsumen. Salah satu pendukung majunya pariwisata adalah 

tersedianya sarana penginapan yang menunjangnya. Salah satu penginapan 

tersebut adalah Hotel. Agar wisatawan nyaman menggunakannya, maka hotel  

harus dikelola secara professional. Oleh karena itu SDM yang handal sangatlah 

diperlukan demi tercapainya tujuan tersebut. 

SDM yang lazimnya disebut sebagai tenaga kerja atau karyawan, 

merupakan suatu faktor produksi yang paling penting bagi perusahaan. Begitu 

pula dengan perusahaan jasa seperti hotel, yang tentunya memperlukan SDM 

untuk dapat berproduksi.Karena berjalannya suatu perusahaan bergantung pada 

kinerja SDM tersebut. Suatu perusahaan akan berkembang apabila SDM-nya 

mampu mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. Sedangkan apabila 

SDM-nya tidak mampu mencapai target, perusahaan tersebut akan susah untuk 

berkembang. 
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Karyawan yang bekerja di sebuah perusahaan bukan semata-mata 

bekerja untuk mengisi waktu luang mereka saja, alasan mendasar yang 

mendorong mereka untuk bekerja adalah keinginan mereka untuk memenuhi 

kebutuhan hidup mereka dengan mengharapkan imbalan atau kompensasi 

sebagai sebagai balas jasa atas hasil kerja mereka. 

Kompensasi sebagai balas jasa yang diberikan perusahaan pada 

karyawan dapat diwujudkan dalam bentuk gaji, upah, fasilitas-fasilitas, 

insentif, bonus, tunjangan, dan lain sebagainya. 

Menurut Payaman J. Simanjuntak (2005 : 108–109) untuk menentukan 

besarnya kompensasi maka diperlukan suatu evaluasi kinerja. Evaluasi kinerja 

dapat menunjukkan kondisi, posisi pencapaian tujuan dan sasaran perusahaan 

pada saat itu, sehingga dapat diketahui berapa persen sasaran dimaksud telah 

dicapai. Hasil evaluasi kinerja masing-masing individu atau perorangan 

menggambarkan kondisi atau tingkat pencapaian sasaran inividu yang 

bersangkutan terhadap sasaran atau tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

Lebih lanjut Payaman J. Simanjuntak (2005 : 110) menyatakan bahwa  

melalui evaluasi kinerja individu, dapat diketahui siapa yang memberikan 

kontribusi besar dan siapa yang memberikan kontribusi kecil dalam pencapaian 

hasil akhir perusahaan. Pemberian kompensasi yang adil haruslah didasarkan 

pada kinerja atau kontribusi yang telah diberikan karyawan kepada perusahaan. 

Pekerja yang memiliki evaluasi kinerja tinggi patut diberi kompensasi yang 
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lebih besar daripada pekerja lain, dan atau percepatan kenaikan pangkat atau 

gaji 

Adanya pemberian kompensasi kepada karyawan memberikan arti 

penting bagi karyawan, karena karyawan merasa usahanya dihargai dan dinilai 

secara khusus oleh perusahaan. Dengan demikian karyawan akan lebih 

termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya dengan harapan akan memperoleh 

imbalan yang lebih besar. 

Oleh sebab itulah penulis memilih judul ”Analisis Korelasi Antara 

Kompensasi Dengan Peningkatan Kinerja Karyawan Food And Baverage 

Product DiGrand HatikaHotel Belitung ”. Untuk mengetahui sejauh mana 

hubungan antara pemberian kompensasi oleh pihak perusahaan dengan 

peningkatan kinerja karyawan departemen di Grand Hatika Hotel Belitung. 

 

B. Rumusan Masalah 

Pemberian kompensasi tentu berhubungan terhadap tingkat kinerja 

karyawan di suatu perusahaan tempat mereka bekerja. Oleh karena itu dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana korelasi antara pemberian kompensasi dengan peningkatan 

kinerja karyawan? 

2. Seberapa kuat tingkat korelasi kompensasi dengan peningkatan kinerja 

karyawan? 
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C. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, penulis akan membatasi masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini akan dilakukandi Grand Hatika Hotel pada karyawan food and 

beverage product. 

2. Bentuk kompensasi yang diteliti meliputi: 

a. Kompensasi langsung 

b. Kompensasi tidak langsung 

c. Insentif 

3. Bentuk kompensasi ini nantinya akan dikorelasi terhadap kinerja karyawan. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh data yang sesungguhnya, 

sehingga permasalahan yang diteliti dapat diselesaikan sesuai dengan 

permasalahan yang diteliti. Maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara pemberian kompensasi 

dengan peningkatan kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui seberapa kuat kompensasi untuk meningkatkan kinerja 

karyawan food and beverageproductdi Grand Hatika HotelBelitung. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Dengan penelitian yang dilakukan, diharapkan akan memberikan 

manfaat yang besar terhadap : 
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1. Untuk peneliti 

a. Sebagai media bagi peneliti untuk membandingkan antara teori dan 

praktek yang telah diperoleh di kampus dengan kenyataan yang 

sesungguhnya. 

b. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat memberikan 

gambaran yang nyata, khususnya mengenai objek yang diteliti. 

c. Sebagai bekal mengembangkan diri dan pengetahuan bagi penelitian 

yang akan dilakukan di masa depan.  

2. Untuk STP AMPTA 

Menambah perbendaharaan di perpustakaan yang selanjutnya dapat 

digunakan dan dimanfaatkan sebagai bahan informasi. 

3. Untuk hotel 

Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan masukan dalam 

pengambilan keputusan strategi hotel, terutama dalam meningkatkan kinerja 

para karyawannya. 
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