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  ABSTRAK 

Pendidikan merupakan hal yang sangat penting bagi kemajuan suatu 

bangsa. Pendidikan adalah proses mempengaruhi peserta didik agar dapat 

menyesuaikan diri dengan masyarakat dan lingkungan di masa depan, termasuk di 

dunia kerja. Salah satu bidang kerja yang menjadikan pendidikan sebagai salah 

satu syarat jaminan diterima adalah bidang perhotelan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui : (1) adanya perbedaan kinerja karyawan di Tang Palace 

Restaurant bila dilihat dari tingkat pendidikan setara Sekolah Menengah Atas 

karyawan, dan (2) seberapa besar berbedaan yang terjadi antara karyawan berlatar 

belakang pendidikan SMA dan karyawan dengan latar belakang SMK. 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif. Metode yang 

digunakan untuk mengumpulkan data adalah angket atau kuesioner. Sedangkan 

sampel yang digunakan adalah sebagian sampel dari populasi 30 karyawan di 

Tang Palace Restaurant yang berjumlah 16 orang, terdiri dari bagian operasional 

service dan kitchen product. Untuk mengetahui validitas dan reliabilitas instrumen 

yang digunakan dalam menguji kinerja karyawan, metode analisis yang digunakan 

adalah Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Sedangkan untuk membuktikan ada atau 

tidaknya perbedaan kinerja karyawan berdasarkan latar belakang pendidikan, 

peneliti memakai analisis Uji – T Independent Simple T Test. 

Dari hasil penelitian uji T-test Independent Simple Test dengan hasil uji 

probabilitas sebesar 0,127 dan 0,128 keduannya > 0,05. Angka ini menunjukkan 

bahwa Ha diterima dan Ho ditolak. Dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan 

dari kinerja karyawan berdasarkan latar belakang pendidikan karyawan. 

Kata kunci: Pendidikan, food and beverages operasional, kinerja 

karyawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di erayang semakin modern 

inisebagianbesarpekerjaantelahdiambilaliholehmesindanteknologi.Selai

nkarenadianggaplebihcepatdanmenghemat biaya operasional, 

penggunaanmesindanteknologijugameminimalisirkesalahan.Namundiba

likitusemuaterdapatdampak yang cukupbesar 

yaknibertambahnyajumlahpengangguran. 

Berbagaiorganisasi, lembagadanperusahaanmenjaringpelamar 

yang akanmasuksebagaikaryawannyadenganketat. Organisasi, lembaga 

dan perusahaanmenghendaki untuk memberikan kompensasi bagi 

sumber daya manusia 

yangmemberikanmanfaatdankeuntungankepadapihaknya. Hal ini dapat 

dipahami, karena perusahaan sama saja melakukan pemborosan bila 

mengaji karyawan yang tidak memberikan keuntungan secara 

operasional dan finansial bagi perusahaan. 

Walaupun 

sebenarnyapenggunaansumberdayamanusiatetaplebihpentingdaripadam

esindanteknologi. Bagi orang yang 

telahmenyadaribahwasumberdayamanusiatetapbergunanamundalamben

tuk yang 
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lebihberkualitasmakaakansegeramemperbaikidiridanmeningkatkanpote

nsi yang dimiliki agar organisasi, lembaga atau perusahaan berkenan 

untuk memilihnya sebagai pegawai. 

Adapun dalam rangka meningkatkan kualitas diri 

denganmenempuhpendidikansetinggi-tingginya. Anggapan 

itumasihsangatkental di masyarakat Indonesia. Masyarakatmasih 

mempercayaibahwadenganpendidikan yang tinggimakaakanmenaikkan 

strata di masyarakat, terjaminnyapekerjaan yang 

membanggakandanbahwadengantingginyatingkatpendidikanmakaakans

ejalandengankemampuanakademik, 

praktekdankeahliandalamsuatubidangtertentu. 

Pendidikanmenurut UU no. 20 tahun 2003, 

adalahusahasadardanterencanamewujudkansuasanabelajardan proses 

pembelajaran agar 

pesertadidiksecaraaktifmengembangkanpotensidirinyauntukmemilikike

kuatan spiritual, kecerdasan, akhlakmulia, sertaketerampilan yang 

diperlukandirinya, masyarakat, bangsadannegara. 

Namunmenurut Sudarmanto dalam Samodra (2000:6) 

menyebutkan bahwa “kemampuan yang ideal 

dariseorangpersoneldalambekerjabukanlahhal yang 

gampanguntukdibentuk, dibangun, 

diciptakan.Bahkansekalipunseseorangadalahlulusan S2, ataumalahS3, 

diatidakselalu mumpunibekerja”. Sumber daya manusia yang menjalani 
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proses pendidikan pasti mempunyai berbagai alasan dalam 

menjalaninya.Bagaimanapun proses pendidikan yang dijalani, 

seberapapun tingginya tingkat pendidikan tersebut maka akan selalu 

berpulang pada sumber daya manusianya. Bagaimana sumber daya 

manusia tersebut dapat mencerna pelajaran yang telah diterimanya dan 

mengaplikasikanya pada dunia kerja. 

Pada kenyataan, menurut Indonesiasatu.co “banyak orang 

mengira, semakin tinggi titel yang disandang, semakin tinggi pula 

kesuksesan yang akan diraihnya. Padahal hal itu belum tentu benar 

adanya. Terkadang gelar tidak menjamin kesuksesan. Sejatinya kerja 

keras serta semangatlah yang menentukan sukses atau gagal 

seseorang”. Dengan kata lain pendidikan tinggi tidak menjamin 

kemampuan kerja sumber daya manusia. Terdapat berbagai aspek lain 

yang mempengaruhi keberhasilan kerja sumber daya manusia, salah 

satunya adalah kerja keras dan semangat kerja. 

Namun pemikiran tentang semakin tinggi pendidikan 

seseorang maka akan semakin sukses karirnya, masih begitu melekat 

pada masyarakat dan sayangnya organisasi, lembaga dan perusahaan 

juga berpemikiran yang sama. Hal ini dibuktikan dengan 

mencantumkan latar belakang pendidikan sebagai syarat wajib kepada 

calon pelamar pekerjaan. 

Karena manfaat dari pendidikan yang dianggap begitu penting. 

Maka sumber daya manusia akan berhati-hati dalam memilih jalur 
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pendidikan yang akan mereka ambil. Pada tingkat Sekolah Menengah 

Atas, banyak sumber daya manusia yang bingung dalam mengambil 

keputusan jenis sekolah apa yang akan mereka ambil, antara SMA atau 

SMK. 

SMA adalah jenis jalur pendidikan formal yang mengajarkan 

pelajaran umum kepada siswanya. SMA biasanya memiliki jurusan 

seperti IPS (Ilmu Pengetahuan Sosial), IPA (Ilmu Pengetahuan Alam) 

dan Bahasa, sedangkan SMK menurut Undang-

undangSistemPendidikanNasional (UUSPN) No. 20 tahun 2003 

pasal15 menyatakanbahwa pendidikan kejuruan adalah pendidikan 

menengah yang mempersiapkan peserta didik terutama untuk bekerja di 

bidang tertentu.  SMK adalah pendidikan yang melatih siswanya untuk 

terbiasa bekerja dengan melakukan praktek yang berhubungan dengan 

jurusan yang diambil. Dengan menerapkan hal ini, diharapkan peserta 

didik dapat lebih mudah memasuki dunia kerja tanpa harus melanjutkan 

ke jenjang pendidikan yang lebih tinggi. Lulusan dari SMK adalah 

lulusan yang memiliki pengetahuan umum namun juga spesifikasi 

dalam suatu keahlian tertentu. 

Saat ini belum ada perbedaan penilaian yang dilakukan untuk 

sumber daya manusia lulusan SMK dan SMA. Ilmu yang didapatkan 

siswa di sekolah akan membentuk individu yang berbeda sehingga akan 

berpengaruh terhadap kinerja mereka. 
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Hal inilah yang menarik peneliti untuk meneliti kebenaran dari 

anggapan kebanyakan masyarakat. Apa saja bukti yang menguatkan 

pemikiran tersebut dan bagaimana kondisi suatu pekerjaan sehingga 

latar belakang pendidikan akan memberikan dampak pada kinerja 

karyawan, serta alasan dibalik suatu organisasi, lembaga dan 

perusahaan menjadikan latar belakang sebagai syarat bagi calon 

karyawannya dan mengetahui besarnya berbedaan nilai sumber daya 

manusia sehingga menimbulkan anggapan bahwa latar belakang 

pendidikan itu penting untuk karyawan. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan hotel JW Marriott 

Surabaya sebagai tempat penelitian. Tepatnya pada bagian Food and 

Beverages operasional di Tang Palace Chinesse Restaurant.Sehingga 

nantinya “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan Terhadap Kinerja 

Karyawan Operasional Food and Beverages Departement study kasus 

Tang Palace Restaurant di JW Marriott Surabaya.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Di dalam dunia perusahaan kinerja karyawan menjadi sangat 

penting karena tinggi rendahnya kinerja karyawan akan memberikan 

kontribusi pada tinggi rendahnya kualitas perusahaan. Berhubungan 

dengan hal tersebut, sesuai latar belakang masalah yang dikemukakan 

oleh peneliti maka dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah sebagai 

berikut : 
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1. Apakah ada perbedaan kinerja karyawan di Tang Palace Restaurant 

bila dilihat dari tingkat pendidikan setara Sekolah Menengah Atas 

karyawan? 

2. Seberapa besar tingkat perbedaan kinerja antara karyawan yang 

berlatar belakang pendidikan SMA dan karyawan yang berlatar 

belakang pendidikan SMK dan karyawan dengan latar belakang 

pendidikan mana yang lebih unggul? 

 

C. Batasan Masalah 

Penelitimembatasipenelitianinimeliputi latar belakang 

pendidikan karyawan dan kinerja karyawan Operasional Food and 

Beverages.Lebihspesifiklagi kepada pegawai operasional Tang Palace 

Restaurant yang dianggap mewakili seluruh karyawan operasional 

Food and Beverages. Pendidikan yang dinilai adalah tingkat SLTA 

sederajat, yaitu SMA dan SMK. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui ada tidaknya berbedaan kinerja karyawan 

dilihat dari latar belakang pendidikan karyawan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 
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Agar dapat menambah wawasan peneliti dengan 

menganalisis langsung dan menerapkan ilmu yang telah dipelajari 

selama masa perkuliahan. 
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2. Bagi Instansi 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini maka akan 

bermanfaat bagi penelitian selanjutnya di lingkungan Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA. Khususnya penelitian yang 

berhubungan dengan pendidikan, sumber daya manusia dan 

kinerja. 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini, perusahaan 

dapat meninjau dan mengambil keputusan yang berkaitan dengan 

pendidikan sumber daya manusia yaitu tentang penerimaan, 

pemeliharaan dan peningkatan keahlian dan pendidikan bagi 

karyawan. 
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