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ABSTRAK 

Provinsi Nusa Tenggara Barat merupakan salah satu provinsi yang sedang 

berkembang di dalam bidang industri pariwisata dengan perkembangan pariwisata 

yang ada di provinsi NTB membuat penulis ingin mengetahui bagaimana strategi 

pengembangan destinasi pariwisata yang diterapkan oleh dinas provinsi dan 

bagaimana dampaknya terhadap tingkat kunjungan wisatawan di provinsi NTB. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif deskriftif yang dimana peneliti akan melakukan observasi, wawancara, 

study pustaka dan dokumentasi di dalam pengambilan data. Alat analisi yang 

digunakan menggunakan matrik SWOT yang dimana menentukan faktor internal 

dan exsternal di dalam menentukan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman 

yang ada. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

pengembangan destinasi pariwisata yang diterapkan dan bagaimana dampaknya 

terhadap tingkat kunjungan wisatawan. Dari hasil penelitian yang dilaksanakan di 

dinas provinsi NTB memiliki 6 strategi pengembangan destinasi pariwisata yang 

menjadi garis besar di dalam pengembangan destinasi pariwisata yang di atur di 

dalam RIPPARDA provinsi NTB yang dimana 6 strategi itu adalah pewilayahan 

daerah destinasi wisata, pembangunan daya tarik wisata, pengembangan dan 

pembangunan aksesibilitas pariwisata, pembangunan satpras, pemberdayaan 

masyarakat, dan investasi pariwisata. Strategi yang dikembangkan oleh dinas 

pariwisata NTB sampai saat ini sudah efektif dan berjalan dengan baik itu bisa 

diukur dengan dampak dari strategi yang diterapkan terhadap tingkat kunjungan 

wisatawan di provinsi NTB yang trenya selalu meningkat setiap tahunya. 

Dalam strategi pengembangan yang telah diterapkan oleh dinas pariwisata 

NTB sudah bisa dinyatakan efektif. Akan tetapi ada beberapa strategi yang perlu 

dikembangkan lagi seperti bagaimana kerjasama antar daerah di dalam 

pengembangan destinasi harus lebih baik, semua stakeholdher harus bekerjasama 

dengan baik di dalam pengembangan pariwisata ini. Tidak tersambungnya akses 

kesemua tempat obyek wisata, maka dengan itu perlunya infrastrukturnya 

dikembangkan dengan lebih baik untuk mempermudah wisatawan dalam 

mengexplore daerah wisata yang ada di Provinsi NTB. 

 

Kata Kunci : Destinasi, Pengembangan, Kunjungan Wisatawan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bangsa Indonesia merupakan bangsa yang memiliki banyak 

keragaman baik dari segi adat,budaya,agama,suku dan bahasa sehingga 

membuat Negara Indonesia menjadi Negara yang kaya dengan sumber 

daya alamnya. Sumber daya tersebut jika dikelola dengan baik akan dapat 

memberikan efek ekonomi kepada masyrakat dan dapat memajukan 

bangsa Indonesia. Salah satu potensi yang besar yang dapat dikembangkan 

menjadi sangat luas adalah bidang pariwisata. Besarnya Negara Indonesia 

yang dimana dipenuhi dengan beribu pulaunya membuatnya lebih menarik 

untuk dikembangkan dalam bidang pariwisata. Salah satu pulau yang 

sedang berkembang dalam bidang pariwisatanya adalah Pulau Lombok. 

Pulau Lombok merupakan pulau yang berada di sebalah timur 

pulau bali dan berada di provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB).Pulau ini 

memiliki banyak keindahan dari alam,suku,dan budayanya yang 

mempesona. Perkembangan pariwisata di NTB mulai menjadi pusat 

perhatian bagi wisatawan mancanegara maupun nusantara yang ingin 

menikmati keindahan alam dan budayanya. Sebagian Wisatawan yang 

datang berkunjung ke NTB dengan menggunakan transportasi udara dan 

laut. Setiap tahunya tingkat kunjugan di NTB semakin meningkat. 

Sebagaimana yang telah diperlihatkan dalam siklus peningkatan 
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kunjungan wisatawan ke Nusa Tenggara Barat dari tahun 2010-2014 yang 

diperlihatkan dalam tabel berikut ini. 

Table 1.1 

Jumlah wisatawan yang berkunjung ke Nusa Tenggara Barat pada Tahun 2011-

2016 

No Tahun Wisman Wisnus Jumlah 

1 2011 364.196 522.684 886.880 

2 2012 471.706 691.436 1.163.142 

3 2013 565.944 791.658 1.357.602 

4 2014 752.306 876.816 1.629.122 

5 2015 1.061.292 1.149.235 2.210.527 

6 2016 1.404.328 1.690.109 3.094.437 

Sumber(http://www.disbudpar.ntbprov.go.id) 

Table 1.1 menunjukkan peningkatan kunjugan wisatawan ke Nusa 

Tenggara Barat dalam setiap tahunya selalu meningkat (2011-2016). 

Angka kunjugan tersebut diperoleh dari pintu masuk ke provinsi Nusa 

Tenggara Barat yaitu Bandara International Lombok, Pelabuhan Lembar, 

Pelabuhan Sape. Mayoritas wisatan mancanegara datang dari Prancis, 

Belanda dan Australia sedangkan wisatawan nusantara didominasi oleh 

wisatawan pulau Jawa. 
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Nusa Tenggara Barat merupakan daerah tujuan wisata yang masih 

berkembang baik dalam sektor destinasi wisatanya ataupun sektor industri 

pariwisatanya. Berkembangnya pariwisata di Nusa Tenggara Barat 

memberikan efek positif terhadap pelaku bisnis di bidang industri 

pariwisata seperti akomodasi, transportasi, restaurant, biro perjalanan 

wisata, dan Nusa Ternggara Barat sudah sangat memadai dalam 

melakukan kegiatan pariwisata. Fasilitas hotel berbintang dan non bintang 

sudah sangat memadai. 

Potensi pariwisata yang sangat menarik yang dimiliki provinsi 

Nusa Tenggara Barat tentu sangat berpotensi untuk dikembangkan menjadi 

yang lebih baik lagi. Persaingan pariwisata yang semakin maju membuat 

penulis ingin mengetahui bagaimana bentuk strategi pengembangan yang 

telah dilakukan atau yang sedang direncanakan oleh pemerintah Nusa 

Tenggara Barat. 

Cepatnya pertumbuhan pariwisata di Nusa Tenggara Barat telah 

memberikan ide kepada penulis untuk melakukan penelitian dengan judul 

“STRATEGI PENGEMBANGAN DESTINASI WISATA DAN 

DAMPAK TERHADAP KUNJUNGAN WISATAWAN DI 

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT” 
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B. Fokus Masalah 

 Untuk menutup ruang lingkup penelitian agar tidak terlalu meluas 

dan lebih fokus. Maka penulis akan memfokuskan penelitian ini pada:  

1. Bagaimana strategi pengembangan destinasi wisata yang telah 

dilakukan atau yang sedang direncanakan oleh dinas pariwisata Nusa 

Tenggara Barat? 

2. Bagaimana damapak dari strategi pengembangan destinasi wisata yang 

diterapkan oleh provinsi Nusa Tenggara Barat terhadap kunjungan 

wisatawan? 

C. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah yang terurai di atas,maka yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah mengetahui starategi pengembangan 

destinasi wisata yang telah dilaksanakan atau yang sedang direncanakan 

dan dampaknya terhadap tingkat kunjungan wisatawan di Provinsi Nusa 

Tenggara Barat. 

D. Manfaat Penelitian 

Penulisan ini dilakukan dengan keinginan bisa bermanfaat bagi 

pembaca dan penulis. Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 
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a. Akan memberikan pengetahuan yang lebih luas lagi kepada penulis 

didalam strategi pengembangan destinasi wisata. 

b. Medapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat 

memberikan gambaran yang nyata bagaimana usaha pemerintah 

dalam meningkatkan kunjungan wisatawa. 

2. Bagi Dinas Pariwisata Nusa Tenggara Barat 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan dalam pertimbangan 

untuk mengembangkan destinasi wisata Nusa Tenggara Barat dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan di provinsi Nusa Tenggara Barat. 

3. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta 

Sebagai referensi atau acuan dalam penelitian selanjutnya bagi 

mahasiswa khusunya bagi mahasiswa Manejamen Bisnis Perjalanan, 

dan untuk menambah koleksi perpustakaan STP AMPTA Yogyakarta. 
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