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MOTTO 

 

“Aku tidak punya aturan. Aku hanya berusaha melakukan yang terbaik, setiap 

saat dan setiap hari.” 

 

(Abraham Lincoln) 
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ABSTRAK 

 

Latar belakang penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat 

penggunaan Sakha Holiday Tourist Service sebagai mitra berwisata. Untuk 

mengetahui variabel bebas ( Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, 

Direct Marketing, dan Public Relation ) terhadap variabel terikat ( minat 

penggunaan ) digunakan analisi regresi linear berganda. Penelitian ini 

menggunakan data kuantitatif, sedangkan teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan quesioner. Sesuai dengan 

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, digunakan responden sebanyak 60 

pelanggan Sakha Holiday Tourist Service, dimana keseluruhan responden 

merupakan seluruh populasi yang diberi kesempatan yang sama menjadi anggota 

sampel. Uji yang digunakan untuk menguji instrumen penelitian adalah uji 

validitas, uji reliabilitas. digunakan analisi regresi linear berganda untuk 

mengetahui pengaruh advertising, sales promotionn, personal selling, direct 

marketing dan public relation terhadap minat penggunaan Sakha Holiday baik 

secara simultan maupun parsial. 

Berdasarkan penelitian serta analisis yang telah dilakukan dapat diketahui 

hasil  penelitian Advertising (X1), Sales Promotion( X2), Direct Marketing (X3), 

Personal Selling (X4), Public Relation (X5) mimiliki pengaruh terhadap minat (Y) 

secara simultan. Hal ini dibuktikan dengan hasil Uji F , yaitu (sig)=0,000, bahwa 

nilai sig kurang dari 0,05 dan Fhitung sebesar 6,687 > Ftabel sebesar 2,39 dengan 

rumus ( DF1=k – 1 dan DF2 = N – k ), maka Ha diterima, sebab terbukti secara 

bersama – sama ( simultan ) promosi berpengaruh terhadap minat penggunaan 

Sakha Holiday Tourist Service sebagai mitra berwisata. Koefisien determinasi ( 

R² ) mempunyai nilai 0,325, sehingga dapat disimpulkan bahwa promosi 

berpengaruh terhadap minat sebesar 32,5% dan sisanya sebanyak 67,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti seperti kualitas, harga dan 

kepuasan pelanggan. 

Sedangkan pada Uji T menunjukan bahwa Ha2 juga diterima, karena 

secara parsial Sales Promotion ( X2 ) merupakan variabel yang paling 

berpengaruh terhadap minat, hal ini dibuktikan dengan hasil Uji T pada taraf sig 

0,05, Advertising (X1) dengan nilai sig 0,534>0,05, atau nilai T hitung dari 

Advertising (-0,626) lebih kecil dari T tabel (1,673). Sales Promotion ( X2 ) 

dengan nilai sig 0,000<0,05, atau nilai T hitung dari Sales Promotion ( 3,745 ) 

lebih besar dari T tabel ( 1,673 ), Direct Marketing (X3) dengan nilai sig 

0,05=0,05, atau nilai T hitung dari Direct Marketing (2,902) lebih besar dari T 

tabel (1,673). Personal Selling (X4) dengan nilai sig 0,261>0,05 atau T hitung dari 

Personal Selling (1,135) lebih kecil dari T tabel (1,673). Dan Public Relation (X5) 

dengan nilai sig 0,103>0,05 atau nilai T hitung dari Public Relation (-1,660) lebih 

kecil dari nilai T tabel (1,673). Sehingga dapat dilihat bahwa variabel bebas yang 

paling berpengaruh adalah Sales Promotion (X2) dengan nilai sig 0,000<0,05 dan 

T hitung (3,745) > T tabel (1,673). 

Kata Kunci : Advertising, Sales Promotion, Direct Marketing, Personal 

Selling, Public Relation, Minat 
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ABSTRACT 

 

The background of this observation is to knows the interest of using Sakha 

Holiday Tourist Service for having tours. For knowing the five variable 

(Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, Public Relation, and Direct 

Marketing) concirsing towards integrated variable ( interest of using ). Multiple 

linear regretion analysis is used. This research uses quantitative data, and the way 

to collect data uses observation and questionare. To get the aim, go customers are 

used as respondens, and all of them get the same change to be samples. To 

examine the instrument this research uses validity exam. Reliability exams to 

analyse multiple linear regresion to know the influence of advertising, sales 

promotion, personal selling, public relation, and direct marketing conecting to the 

interest of using Sakha Holiday in simultan as well as partial. 

Based on the research and analyse already done, the result is advertising 

(x1), sales promotion (x3), direct marketing (x3), personal selling (x4), public 

relation (x5) have influence to the interest (y) simultantly. It was preven with the 

result, (sig)=0,000, that result sig less than0,05 and F is 6,687 > Ftable  2,39 with 

formulate ( DF1=k – 1 and DF2 = N – k ), so Ha accepted because proved 

simultantly. Promotion influences the interest of using Sakha Holiday Tourist 

Service. Determination Coefisien ( R² ) get value 0,32, it means promotion 

influences 32,5% and the rest 67,5% is influenced by others of quality, price, and 

satisfying of customers which are not research.  

And T test refers that Ha2 are accepted too, because particially sales 

promotion (x2) is influential variable towards the interest. This is proved by test T 

with level sig 0,05. Advertising (x1)with sig value 0,534>0,05, or result T from 

Advertising (-0,626) less than Ttable (1,673). Sales Promotion ( X2 ) with sig 

value 0,000<0,05, or result of T from Sales Promotion ( 3,745 ) more than T table 

( 1,673),Direct Marketing (X3) with sig value 0,05=0,05, or result of T from 

Direct Marketing (2,902) more than T table (1,673). Personal Selling (X4) with 

sig value  0,261>0,05 or result of T from Personal Selling (1,135) less than T table 

(1,673). And  Public Relation (X5) with sig value 0,103>0,05 or result of T from 

Public Relation (-1,660) less than T table (1,673). So it shows that independent 

variable which most influential is Sales Promotion (X2) with sig value 0,000<0,05 

and T (3,745) > T table(1,673). 

Key Words : Advertising, Sales Promotion, Direct Marketing, Personal 

Selling, Public Relation, Interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia kepariwisataan di Indonesia semakin hari semakin 

menunjukkan perkembangan yang sangat menggembirakan. Hal ini tidak 

terlepas dari keberhasilan pembangunan di struktur bidang pariwisata, 

misalnya bisnis penerbangan yang semakin padat jadwal penerbangannya, 

hotel, restoran dan tentu saja Biro Perjalanan Wisata (BPW). Telah kita 

ketahui bersama bahwa di Negara Indonesia memiliki beraneka ragam 

wisata dan budaya yang terbentang dari sabang sampai merauke. Salah 

satu yang berpengaruh besar dalam perkembangan Indonesia adalah Pulau 

Jawa yang terdapat enam (6) provinsi, yaitu: Banten, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta, Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, dan Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Dari ke enam (6) provinsi tersebut, salah satu 

destinasi yang diminati wisatawan untuk berlibur adalah Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

Daerah Istimewa Yogyakarta adalah salah satu kota besar di pulau 

Jawa yang memiliki keistimewaan tersendiri dibandingkan provinsi lain di 

Indonesia. Keistimewaan yang dimiliki Yogyakarta adanya kerajaan aktif, 

yaitu kerajaan Kasultanan Ngayogyakarta yang dipimpin oleh seorang raja 

yang bergelar Sri Sultan Hamengku Buwono dan sampai saat ini 

kasultanan Ngayogyakarta masih aktif. Pengunjung di kota Yogyakarta ini 
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sebagian besar adalah penikmat wisata (wisatawan). Daya tarik wisata 

alam dan budaya menjadi salah satu pemicu kedatangan wisatawan baik 

nusantara maupun mancanegara. Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan 

bahwa kegiatan industri pariwisata identik dengan sebuah perjalanan 

wisata. 

Dari peluang tersebut banyak industri pariwisata yang mulai 

bergerak dan berkembang. Salah satunya adalah biro perjalanan wisata. 

Selain menjual tiket pesawat dan voucher hotel, biro perjalanan juga 

membuat dan paket wisata. Paket wisata tersebut disusun dengan biaya 

tertentu, dimana didalamnya telah termasuk biaya untuk obyek wisata, 

transportasi, hotel, pemandu wisata, restoran, dan lain-lainnya yang 

semuanya digambarkan dalam bentuk “Package Itinearies” yang khusus 

dibuat untuk itu. Berbagai jenis paket wisata mereka buat dan tawarkan 

kepada wisatawan.  

Salah satu biro perjalanan yang menyediakan berbagai jenis 

paket wisata tersebut adalah Sakha Holiday Tourist Service. Sakha 

Holiday memiliki kantor yang terletak di salah satu daerah atau tempat 

yang menjadi tujuan wisatawan asing atau mancanegara khususnya, yaitu 

Prawirotaman. Dan untuk dapat bersaing di pasaran, Sakha Holiday 

meningkatkan penjualan paket wisata menggunakan strategi promosi. 

Strategi promosi dilakukan untuk menarik minat pelanggan. Inti 

dari promosi adalah mengirim dan menguatkan kembali penetapan 



3 
 

ancangan merek melalui ide yang berbeda, baik yang bersikap rasional, 

emosional, atau moral dan dipresentasikan secara kreatif. Promosi bisa 

dilakukan dengan berbagai cara dan media, baik dengan menggunakan 

anggaran biaya kecil sampai yang besar. Promosi memegang peranan 

sangat penting untuk mencapai tujuan penjualan paket wisata dan 

meningkatkan minat wisatawan untuk bermitra dengan Sakha Holiday. 

Ada beberapa jenis promosi yang dilakukan yang pertama adalah 

periklanan, penjualan tatap muka, publisitas, promosi penjualan, dan yang 

terakhir pemasaran langsung. 

Penelitian ini dilakukan agar peneliti mengetahui bagaimana 

pengaruh promosi dalam meningkatkan minat pengguna Sakha Holiday 

Tourist Service sebagai mitra berwisata.  

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh promosi terhadap minat pengguna Sakhha 

Holiday Tourist Service sebagai mitra berwisata? 

2. Jenis promosi yang manakah yang paling berpengaruh terhadap minat 

pengguna Sakha Holiday Tourist Service sebagai mitra berwisata? 

C. Batasan Masalah  

Untuk mempermudah penulis dalam melakukan penelitian, maka 

penulis memberikan batasan masalah dalam penelitian ini adalah jenis 

promosi seperti advertising, sales promotion, direct marketing personal 

selling, public relation. 
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D. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan peneliti adalah untuk 

mengetahui: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh promosi terhadap minat 

pengguna Sakha Holiday Tourist Service mitra berwisata. 

2. Untuk mengetahui jenis promosi yang paling mempengaruhi minat 

pengguna Sakha Holiday Tourist Service sebagai mitra berwisata. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis, manfaat praktis yang diharapkan adalah bahwa seluruh 

tahapan penelitian serta hasil penelitianyang diperoleh dapat memperluas 

wawasan sekaligus memperoleh pengetahuan.  

2. Bagi lembaga, manfaat yang diharapkan adalah bahwa seluruh tahapan 

penelitian serta hasil penelitian yang diperoleh dapat menjadi koreksi agar 

perusahaaan bisa lebih maju lagi. 

3. Bagi STP AMPTA, manfaat yang diharapkan adalah bahwa seluruh 

tahapan penelitian serta hasil penelitian yang diperoleh dapat 

menjadirujuka bagi upaya pengembangan ilmu pariwisata dan berguna 

untuk referensi bagi mahasiswa 
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