
PENGARUH DAYA TARIK WISATA TERHADAP KEPUASAN 

WISATAWAN DI EKOWISATA SUNGAI MUDAL  

KABUPATEN KULON PROGO 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

NOVI DIAH PURWATI 

413100265 

 

 

JURUSAN USAHA PERJALANAN WISATA 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PERJALANAN 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA 

YOGYAKARTA 

2017



PENGARUH DAYA TARIK WISATA TERHADAP KEPUASAN 

WISATAWAN DI EKOWISATA SUNGAI MUDAL  

KABUPATEN KULON PROGO 

SKRIPSI 

 
Untuk Memenuhi Syarat Guna Memperoleh 

Derajat Sarjana Sains Terapan  

 

Oleh : 

NOVI DIAH PURWATI 
NO. MHS: 413100265 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PERJALANAN 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA 

YOGYAKARTA 

2017 

 







iv 
 

HALAMAN MOTTO 

 

Mulailah perbuatan yang baik dengan Bismillah, agar kebaikan itu sempurna. 

(HR. Abu Dawud) 

Bersabar saat tertekan, 
 tersenyum saat hati menangis,  

dan diam saat terhina.  
Bersabarlah, InsyaAllah ada jalan. 

(Kallafah) 

 

Tidak ada suatu rezeki yang Allah berikan kepada seorang hamba yang lebih luas 
baginya daripada sabar  

(HR. Al Hakim) 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

(QS. Albaqarah:286) 

 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 
selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

(QS. Al-Insyirah:6-7)  
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrohmanirrohim, 

Assalammu’alaikum Warrohmatullahi Wabarakatuh 

Peneliti panjatkan puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan kasih sayang-Nya serta memberikan kemudahan kepada 

peneliti, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Tugas akhir ini saya 

persembahkan untuk orang-orang yang berjasa dan luar biasa yang selalu 

mendukung dan mendoakan saya dalam menyelesaikan skripsi ini, diantaranya: 

1. Ibu dan Bapak yang selalu berjuang untuk keluarga demi kesuksesan anak-

anaknya. Skripsi ini sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa terima kasih yang 

tiada tara untuk Ibu dan Bapak yang telah memberikan kasih sayang, 

dukungan, dan selalu bekerja keras untuk membiayai pendidikan Novi sampai 

saat ini. Maaf jika selama ini Novi sudah banyak menambah beban Ibu dan 

Bapak, semoga Ibu dan Bapak selalu dalam lindungan-Nya. 

2. Kakak perempuanku satu-satunya (Ryandita Febriani) maaf jika Novi belum 

bisa menjadi adik yang bisa membanggakan keluarga. Terimakasih atas 

segala bantuan baik materil maupun non materil yang sudah kak Dita berikan 

kepada Novi, semoga Novi bisa membalas kebaikan Kak Dita selama ini. 
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Peneliti mengucapkan syukur Alhamdulillah kepada ALLAH SWT 

berkat rahmat dan hidayah-Nya, akhirnya peneliti dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Kepuasan 

Wisatawan di Ekowisata Sungai Mudal Kabupaten Kulon Progo”. Penulisan 

skripsi ini bertujuan untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan program 

DIV, Jurusan Usaha Perjalanan Wisata, Prodi Manajemen Bisnis Perjalanan, 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa penyelesaian skripsi ini tidak 

terlepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh sebab itu peneliti ucapkan terima kasih 

kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam  menyelesaikan penelitian ini, 

khususnya kepada: 

1. Ibu Dr.Hj.Saryani, M.Si selaku pembimbing utama yang telah dengan sabar 

dan arif memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini. 

2. Bapak Hari Rachmadi, SE.,MM selaku pembimbing pendamping yang telah 

dengan arif dan bijaksana memberikan bimbingan, pengarahan, serta 

petunjuk-petunjuk pada penulisan skripsi ini. 

3. Dra. Sri Larasati, MM selaku penguji utama yang telah dengan arif dan 

bijaksana memberikan masukan-masukan yang membangun pada penulisan 

skripsi ini. 
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5. Bapak Yudi Setiaji, SH.,MM selaku Ketua Jurusan Usaha Perjalanan Wisata 

yang telah memberikan saran dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini. 

6. Bapak Mudi Heriyanto selaku Ketua Pokdarwis Ekowisata Sungai Mudal 

Kabupaten Kulon Progo yang telah dengan sukarela dan ikhlas memberikan 

izin kepada peneliti untuk mengadakan penelitian. 

7. Para responden penelitian yang telah meluangkan waktu untuk 

menyampaikan berbagai informasi dan mengisi kuesioner penelitian. 

8. Semua pihak yang tidak peneliti sebutkan satu persatu yang telah membantu 

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Tidak menutup kemungkinan dalam penelitian dan penulisan skripsi ini 
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ABSTRAK 

 

Ekowisata Sungai Mudal merupakan wisata alam yang baru diresmikan 
pada awal tahun 2016, namun sudah ramai dikunjungi wisatawan domestik. Hal 
ini yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di destinasi wisata 
tersebut dengan tujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh daya tarik wisata 
terhadap kepuasan wisatawan di Ekowisata Sungai Mudal kabupaten Kulon 
Progo. Penelitian ini dilakukan di Ekowisata Sungai Mudal, tepatnya di 
perbatasan Pedukuhan Gunungkelir dan Banyunganti, Desa Jatimulyo, Kecamatan 
Girimulyo, Kabupaten Kulon Progo, Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam 
penelitian ini peneliti mengambil judul Pengaruh daya tarik wisata terhadap 
kepuasan wisatawan di Ekowisata Sungai Mudal dan variabel yang diteliti adalah 
daya tarik wisata, dengan indikator keunikan, keindahan, dan keanekaragaman. 
Ekowisata Sungai Mudal merupakan wisata alam berupa taman, sungai dan air 
terjun yang berkonsep pelestarian lingkungan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel 
daya tarik wisata (X) dan variabel (Y) nya adalah kepuasan wisatawan. Teknik 
pengambilan sampel dengan cara accidental sampling dan  jumlah sampel yang 
diambil dalam penelitian ini adalah 100 responden dari populasi pengunjung 
Ekowisata Sungai Mudal. Data diperoleh dengan cara membagikan kuesioner 
kepada pengunjung di Ekowisata Sungai Mudal sebanyak 100. Teknik pengujian 
data kuesioner yang diuji menggunakan uji validitas dan reliabilitas, untuk 
analisis data menggunakan regresi linear sederhana karena hanya terdapat 1 
variabel X. Sedangkan data tersebut akan diuji dengan Uji –t (uji parsial) dan R² 
(R Square). 

Persamaan hasil analisis regresi yaitu Y=3.282+0.209X yang artinya 
variabel daya tarik wisata berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. 
Hasil nilai R Square sebanyak 0.437 yang artinya 43.7% kepuasan wisatawan 
dipengaruhi oleh variabel daya tarik wisata sedangkan sisanya sebesar 56.3 % 
dipengaruhi oleh variabel lain selain variable daya tarik wisata yang diteliti, 
seperti aksesbilitas, promosi dan kualitas pelayanan. Berdasarkan Uji T diketahui 
bahwa nilai thitung>ttabel (8.717>1.984) dengan taraf signifikansi 0.000<0.05 berarti 
Ho ditolak. Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat membantu pembaca dan 
atau pihak lain yang ingin melanjutkan penelitian di masa yang akan datang. 

 
Kata kunci : Daya Tarik Wisata, Keunikan, Keindahan, Keanekaragaman, 

Kepuasan Wisatawan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam peradaban modern ini, perkembangan teknologi komunikasi 

dan ilmu pengetahuan semakin maju. Terutama media yang mudah diakses 

oleh semua kalangan. Sehingga informasi dapat dengan cepat diterima oleh 

masyarakat terutama mengenai tempat-tempat wisata yang baru dan menarik. 

Hal ini dapat mendorong masyarakat untuk melakukan perjalanan wisata ke 

luar daerah bahkan keluar batas wilayah negaranya untuk mengunjungi 

daerah tujuan wisata yang diminati. Dari tempat-tempat wisata yang 

dikunjungi tersebut pasti akan meninggalkan kesan puas atau tidaknya setelah 

wisatawan mengunjungi suatu tempat wisata.  

Kunjungan wisata tidak pernah lepas dari wisatawan dan destinasi 

pariwisata. Destinasi pariwisata menurut Undang-Undang Pariwisata Nomor 

10 Tahun 2009 adalah “kawasan geografis yangberada dalam satu atau lebih 

wilayah administratif yang didalamnya terdapat daya tarik wisata, fasilitas 

umum, fasilitas pariwisata, aksesibilitas, serta masyarakat yang saling terkait 

dan melengkapi terwujudnya kepariwisataan”. Daya tarik wisata merupakan 

dasar bagi kepariwisataan. Tanpa adanya daya tarik wisata disuatu daerah 

tertentu, maka tidak akan ada yang dapat dilakukan, dilihat dan dibeli oleh 

wisatawan sehingga kepariwisataan akan sulit untuk berkembang. 
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Yogyakarta merupakan provinsi yang memiliki status sebagai daerah 

istimewa yang dipimpin oleh Sri Sultan Hamengku Buwono X, yang 

merupakan seorang raja sekaligus Gubernur Yogyakarta. Secara umum 

keadaan geografis Yogyakarta merupakan daerah dataran yang berada pada 

kaki gunung Merapi dan miring kearah selatan sampai di daerah pantai laut 

selatan. Yogyakarta diapit oleh pegunungan dan perairan sehingga potensi 

pariwisata yang ada di Yogyakarta secara garis besar hampir mencakup 

semua jenis wisata yang dapat ditawarkan ke wisatawan, seperti wisata alam, 

budaya dan berbagai wisata lain dengan keunikan, keindahan, dan 

keanekaragamannya masing-masing yang terdapat disetiap daerah di 

Yogyakarta. 

Menurut peneliti keunikan merupakan daya tarik yang istimewa dan 

lain dari pada yang lain. Sedangkan keindahan adalah suatu hal yang sangat 

bagus dan menarik, sehingga wisatawan akan tertarik dari keindahan yang 

dipancarkan oleh suatu daya tarik wisata tersebut. Keanekaragaman dalam 

hal pariwisata merupakan suatu hal atau keadaan yang berbeda dan beragam 

yang dimiliki suatu daya tarik wisata berupa kekayaan alam, budaya dan hasil 

buatan manusia. Keanekaragaman tersebut contohnya kekayaan alam 

gunung, hutan, pantai; budaya masyarakat lokal (adat-istiadat), dan tempat-

tempat hiburan dengan sarana dan fasilitas buatan manusia. 

Kabupaten Kulon Progo merupakan salah satu dari empat kabupaten 

di Provinsi Yogyakarta yangterletak di sebelah barat Kota Yogyakarta. 

Potensi pariwisata yang dimiliki kabupaten Kulon Progo sangat besar dan 
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beragam, namun yang paling diunggulkan yakni potensi wisata alamnya di 

kawasan pegunungan Menoreh. Beberapa daerah wisata yang dapat dijumpai 

di daerah pegunungan Menoreh diantaranya adalah Kebun Teh Nglinggo, 

Goa Kiskendo, Kalibiru, gardu pandang di Gunung Lanang, Puncak Suroloyo 

dan yang paling banyak potensi wisatanya adalah grojogan atau air terjun.  

Salah satu wisata air terjun di kabupaten Kulon Progo yang memiliki 

daya tarik wisata yang berbeda dari yang lainnya yakni Ekowisata Sungai 

Mudal yang dulunya sering disebut TSM (Taman Sungai Mudal). Daya tarik 

wisata ini berkonsep pelestarian lingkungan dengantaman dan sungai yang 

menyajikan pemandangan air terjun serta panorama tebing karst yang 

menambah keindahan di Ekowisata Sungai Mudal. 

Ekowisata Sungai Mudal diresmikan pada awal tahun 2016, namun 

daerah tujuan wisata ini sudah ramai dikunjungi wisatawan. Hal ini dapat 

dilihat dari data sekretariat Ekowisata Sungai Mudal pada tahun 2016 dengan 

jumlah kunjungan wisatawan mencapai 15.233 pengunjung. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat  dari grafik kunjungan wisatawan di Ekowisata Sungai 

Mudal Kabupaten Kulon Progo dibawah ini: 
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Sumber : Sekretariat Ekowisata Sungai Mudal, Kabupaten Kulon Progo 
Gambar 1.1 Grafik Kunjungan Wisatawan  

Ekowisata Sungai Mudal tahun 2016 

Sesuai grafik diatas tingkat kunjungan wisatawan relatif naik turun 

untuk setiap bulannya, namun dibulan-bulan tertentu mengalami kenaikan 

pengunjung dikarenakan musim liburan, yakni bulan Juli dan bulan Desember 

tahun 2016. Berdasarkan pengamatan peneliti mayoritas wisatawan yang 

datang berkunjung adalah wisatawan domestik yang berasal dari Pulau Jawa, 

namun tidak menutup kemungkinan juga ada dari luar Pulau Jawa yang 

menyempatkan berkunjung ke Ekowisata Sungai Mudal. Hal ini dapat dilihat 

dari gaya bicara wisatawan dan dari nomor kendaraan yang terparkir sebagian 

besar dari Pulau Jawa khusunya Yogyakarta. 

Mengingat daya tarik wisata merupakan salah satu unsur pokok 

dalam pengembangan pariwisata. Peneliti ingin meneliti pengaruh daya tarik 

wisata dari segi keunikan, keindahan dan keanekaragamannya di Ekowisata 

Sungai Mudal terhadap kepuasan wisatawan. Apabila hasil kepuasan 
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wisatawan di bawah harapan, maka wisatawan akan merasa kecewa. 

Sedangkan jika hasilnya sesuai atau melebihi harapan, maka wisatawan akan 

merasa puas dan akan termotivasi untuk melakukan kunjungan kembali dan 

merekomendasikan kepada kerabat/keluarga. Berhubung belum ada peneliti 

yang meneliti mengenai hal tersebut di lokasi Ekowisata Sungai Mudal, maka 

peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Daya 

Tarik Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan di Ekowisata Sungai Mudal 

Kabupaten Kulon Progo”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang  masalah tersebut, maka 

rumusan masalah dari usulan penelitian ini adalah “apakah daya tarik wisata 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan di Ekowisata Sungai 

Mudal kabupaten Kulon Progo?” 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti membatasi permasalahan agar tidak 

keluar dari pokok pembahasan. Adapun masalah yang akan dikaji oleh 

peneliti adalah mengenai daya tarik wisata, yaitu dari segi keunikan, 

keindahan dan keanekaragaman yang ada dan wisatawan yang dimaksud 

dalam penelitian ini adalah wisatawan yang mengunjungi Ekowisata Sungai 

Mudal kabupaten Kulon Progo. Agar menghasilkan penelitian yang fokus 

pada judul dan mendapatkan hasil yang optimal, maka pembahasan hanya 

dilakukan pada tiga aspek pembentukan daya tarik wisata terhadap kepuasan 
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wisatawan yang berkunjung di Ekowisata Sungai Mudal kabupaten Kulon 

Progo. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat diketahui tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh daya 

tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan di Ekowisata Sungai Mudal 

kabupaten Kulon Progo. 

E. Manfaat Penelitian 

Kegunaan atau manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis 

Dari segi ilmiah, penelitian ini diharapkan menambah ilmu 

pengetahuan khususnya tentang daya tarik wisata dan dapat menjadi 

sumbangan untuk pengembangan teori. 

2. Manfaat praktisi 

a. Bagi peneliti 

Penelitian ini dilakukan agar peneliti dapat memahami dan 

menerapkan ilmu yang didapat  di bangku kuliah terutama jurusan 

Manajemen Bisnis Perjalanan. 

b. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai penambah 

referensi karya tulis ilmiah dan agar dapat dimanfaatkan sebagai 

bahan masukan bagi kalangan akademis yang ingin melakukan 

penelitian lebih lanjut berkaitan dengan daya tarik wisata dan 
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kepuasan wisatawan di Ekowisata Sungai Mudal kabupaten Kulon 

Progo. 

c. Bagi pihak pengelola 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi dan 

bahan evaluasi bagi pihak pengelola dalam pemanfaatan daya tarik  

wisata yang ada di Ekowisata Sungai Mudal mengenai kepuasan 

wisatawan, agar dapat memberikan kesan yang mendalam bagi 

wisatawan yang berkunjung. 
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