BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Bandara Halim Perdanakusuma merupakan salah satu Badara yang
mempunyai keunikan dan mempunyai penerbangan-penerbangan yang
khusus bagi Pemerintahan dan kegiatan TNl AU dan semua yang
berhubungan tetang pemerintahan, dan Unit Informasi Bandar Udara
Halim Perdanakusuma adalah salah satu unit yang sangat penting dan
sangat membantu para pengguna jasa Bandara dalam keberlangsungan
melayani semua penumpang dengan bergai macam keluhan dan semua
permasalahan penumpang.

Dengan kinerja Unit Informasi yang sesuai SOP yang dilakukan saat
ini sudah sangat baik. Dengan Bertanggung jawab atas Tugasnya
memberikan kepuasan bagi Penumpang, serta sudah memberikan saran
dan prasarana yang memadai seperti monitor TV untuk melihat
keberangkatan dan kedatangan, perubahan jadwal dan pembatan,
pelayanan informasi dan komunikasi dengan berbagai keluhan yang
penumpang alami, seperti yang disampaikan PTO dan staff unit informasi
semua yang dikeluhkan dan kurang nya komunikasi terhadap penumpang
dikarenakan semua adalah peraturan yang sudah ada di Bandara Halim
Perdanakusuma dan TugasUnit Infomasi menjalankan, dan penumpang
juga harus saling berkerja sama kepada pihak Bandara sehingga dapat

saling menguntungkan dan tidak terjadi masalah-masalah yang tidak di
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diinginkan dan tentunnya hambatan yang ada saat ini seperti dengan
Airlines yang kurang cepat dalam memberikan informasi dan komunikasi
yang penting bagi penumpang misalnya:

1. Dalam hal ini menajemen Angkasa Pura Il memberikan fasilitas
yang memudahkan Unit informasi dalam pelayanan informasi
kepada pengguna jasa Bandara yaitu monitor dan komputer yang
tersedia dan monitor tv yang memudahkan unit informasi dalam
melayani penumpang.

2. Harus adanya kerja sama antara Unit Informasi dengan Airlines
dalam mengkomunikasi kan informasi terbaru sehingga SOP yang
sudah ada jauh leih baik.

3. Informasi yang berhubungan dengan keberangkatan, kedatangan,
perubahan jadwal, serta pengalihan penerbangan dilakukan

secepatnya, agar tdak ada lagi yang di rugikan.

Selain melakukan kinerja sesuai SOP,Unit informasi juga dapat
berkerja sama dengan pihak Airlines sehingga tidak ada keluhan dan
kerugi yang dirasa kan Pengguna jasa, Unit Informasi serta Airlines

Bandara Udara Halim Perdanusuma.
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B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta kesimpulan

yang disampaikan, penulis memberikansaran sebagai berikut:

1. Sebaiknya pihak Unit Informasi lebih berkerja sama lagi dengan
airlines dalam mengkomunikasikan dan informasi yang
berhubungan dengan penumpang sehingga tidak adanya hak yang
dirugikan.

2. Sebaiknya perlunya penambahan staff sehingga lebih efesien
dalam berkerja.

3. Sebaiknya lebih diperbanyak lagi pengeras suara didaerah luar
keberangkatan sehingga penumpang bisa lebih mendengar.

4. Sebaiknya tempat parkir yang sudah ada dapat diperluas lagi.
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