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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh variabel independen yaitu konsep hostel yang terdiri dari faktor berbagi 

kamar dengan tamu yang lain, harga murah dan fasilitas terbatas terhadap variabel 

dependen yaitu keputusan tamu menginap. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

mengetahui faktor konsep hostel mana yang paling dominan berpengaruh terhadap 

keputusan tamu menginap. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu angket dengan metode scoring melalui skala likert. 

Penelitian dilakukan dengan memberikan angket untuk diisi kepada sampel 

sebanyak 40 orang tamu yang menginap di EDU Hostel Jogja. Data tersebut diolah 

menggunakan software komputer “SPSS 22.0” dengan metode analisis regresi 

linier berganda.  

Adapun variabel yang memiliki pengaruh secara parsial yang paling 

dominan adalah variabel harga murah dengan T hitung sebesar 2,711. Variabel 

berbagi kamar dengan tamu yang lain memiliki T hitung sebesar 0,041 dan variabel 

fasilitas terbatas memiliki T hitung sebesar 0,800. Nilai T tabel sebesar 2,021. 

Hanya satu variabel yang memiliki T hitung > T tabel yaitu 2,177 > 2,021 yaitu 

variabel harga murah, oleh karena itu Ha diterima dan dinyatakan signifikan. 

Sedangkan 2 variabel yang lainnya dinyatakan Ha ditolak atau dinyatakan tidak ada 

pengaruh. Dari hasil uji F secara simultan besarnya nilai adalah 3,416 sedangkan 

besarnya F tabel adalah 2,86. Nilai hitung F lebih besar dari F tabel maka secara 

simultan dinyatakan signifikan, oleh sebab itu Ha diterima atau ada pengaruh secara 

signifikan antara konsep hostel terhadap keputusan tamu menginap di EDU Hostel 

Jogja. Berdasarkan uji probabilitas nilai probabilitas secara simultan adalah 0,027 

< 0,05 maka dinyatakan signifikan. Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda 

didapatkan persamaan garis regresi Y = 13,175 + 0,009 X1 + 0,537 X2 + 0,184 X3 

dan nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,157 atau 15,7 % yang berarti variabel 

konsep hostel dapat diprediksi dan dapat menjelaskan terhadap variabel keputusan 

tamu menginap. 

 

 

Kata Kunci: berbagi kamar dengan tamu yang lain, harga murah, fasilitas 

terbatas, keputusan tamu menginap 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine whether or not the influence of 

independent variable to the dependent variable. The independent variable called 

hostel concept. It consists of sharing rooms with other guests, low prices and limited 

facilities. The dependent variable called the decision of the guest to stay. This study 

also aims to find out which one of the hostel concept that being the most dominant 

influence the guests' decision to stay. 

This type of research is quantitative research. The instrument used in this 

study is a questionnaire using the scoring method through a Likert scale. The 

research was carried out by giving a questionnaire to fill in a sample of 40 guests 

staying at EDU Hostel Jogja. The data is processed using computer software "SPSS 

22.0" with multiple linear regression analysis method. 

The variable which has the most dominant influence is the low price 

variable. It has T count of 2.711. Sharing rooms with other guests have a T count 

of 0.041 and a limited facility variable has a T count of 0.800. T table value is 2.021. 

Only one variable has a calculated T> T table. It is the cheap price variable 2.177> 

2.021. Then, Ha is accepted and stated significant. Whereas the other 2 variables 

stated that Ha were rejected or stated to have no influence. From the results of the 

F test simultaneously the value is 3.416 while the magnitude of the F table is 2.86. 

The calculated value of F is greater than F table, it is simultaneously stated 

significant. Then, Ha is accepted or there is a significant influence between the 

hostel concept and the decision of guests to stay at EDU Hostel Jogja. Based on the 

probability test simultaneous, probability value is 0.027 <0.05. It is stated 

significant. Based on the results of multiple linear regression test, the regression 

line equation Y = 13,175 + 0,009 X1 + 0,537 X2 + 0,184 X3 and the coefficient of 

determination (R2) is 0,157 or 15,7% which means the hostel concept variable can 

be predicted and can explain the guest decision to stay variable. 
 

 

 

Keywords: sharing rooms with other guests, low price, limited facilities, guest 

decision to stay 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Teknologi semakin berkembang. Saat ini teknologi tidak hanya 

digunakan manusia untuk berkomunikasi, namun juga digunakan untuk 

mencari informasi mengenai suatu tempat tujuan wisata. Dengan bantuan 

teknologi, wisatawan dapat dapat merancang sendiri perjalanan wisata yang 

akan dilakukan. Misalnya, merancang transportasi yang akan digunakan, 

mengetahui waktu yang harus ditempuh untuk melakukan perjalanan, biaya 

yang diperlukan untuk melakukan perjalanan, penginapan yang akan 

digunakan dan biaya masuk tempat tujuan wisata yang akan dikunjungi. 

Menurut Feriawan Hidayat ( 2018:1 ), mengungkap tren bepergian di 

tahun 2018 ini tidak lepas dari beberapa hal. Pertama, telepon genggam 

merupakan alat utama dalam memperoleh informasi secara online bagi 

wisatawan. Telepon genggam yang memiliki teknologi tinggi akan 

memudahkan wisatawan untuk mengakses informasi wisata secara online 

melalui telepon genggam pada saat perencanaan dan pemesanan, baik sebelum 

ataupun ketika sudah sampai di tempat tujuan wisata. Kedua, wisatawan ingin 

tetap terhubung dengan internet ketika berwisata. Tentunya penginapan yang 

menyediakan Wi-Fi akan menjadi pilihan utama, hal ini terkait dengan 

penggunaan telepon genggam yang menjadi alat utama dalam memperoleh 

informasi. Ketiga, wisatawan menggunakan kartu kredit pada saat melakukan 
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pemesanan. Hal ini terkait dengan banyaknya penyedia jasa pemesanan online 

yang menggunakan kartu kredit sebagai jaminan pemesanan, baik pembayaran 

ditarik langsung oleh pihak penyedia jasa pemesanan online ataupun 

pembayaran langsung ke penginapan. 

Penyedia jasa pemesanan online biasa disebut dengan Online Travel 

Agent. Online Travel Agent atau OTA adalah salah satu jenis travel agen yang 

seluruh kegiatan transaksinya dilakukan secara online. Jenis travel  agent ini 

menyediakan layanan reservasi online dan sarana yang dibutuhkan oleh 

konsumen dalam melakukan perjalanan ( Indah Bisnis, 2017:1 ). Pada saat ini, 

promosi yang gencar dilakukan oleh OTA adalah menyediakan penginapan 

dengan harga yang murah yang memiliki fasilitas yang memadai. Konsep 

penginapan pun menjadi sorotan utama dalam mempromosikan sebuah 

penginapan. Tidak hanya melalui media jejaring sosial atau OTA saja, namun 

pada saat tamu menghubungi pihak penginapan secara langsung untuk 

melakukan pemesanan juga menjadi sarana promosi yang baik. Oleh karena 

itu, petugas harus dapat menjelaskan konsep dan fasilitas yang tersedia dengan 

baik atau dengan kata lain menguasai product knowledge yang dijualnya 

sehingga tamu tertarik dan memutuskan untuk menginap di penginapan 

tersebut. 

Berdasarkan dari uraian diatas, peneliti terdorong untuk melakukan 

penelitian pada konsep hostel yang berpengaruh pada pengambilan keputusan 

tamu untuk menginap di EDU Hostel Jogja dengan judul: “Pengaruh Konsep 
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Hostel Terhadap Keputusan Tamu Menginap di EDU Hostel Jogja 

Yogyakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, keputusan tamu menginap di 

penginapan dengan konsep Hostel dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: 

konsep barbagi kamar dengan tamu yang lain, harga yang murah dan fasilitas 

yang terbatas ( Made Nurjaya Permana, 2014:6 ). Maka penulis merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana pengaruh konsep Hostel: berbagi kamar dengan tamu yang lain, 

harga murah dan fasilitas terbatas terhadap keputusan tamu menginap di 

EDU Hostel Jogja? 

2. Faktor konsep Hostel: berbagi kamar dengan tamu yang lain, harga murah 

dan fasilitas terbatas, mana yang paling dominan berpengaruh terhadap 

keputusan tamu menginap di EDU Hostel Jogja? 

 

C. Batasan Masalah 

Agar penulisan penelitian mengenai pengaruh konsep Hostel terhadap 

keputusan tamu menginap ini mendapatkan hasil yang optimal, maka penulis 

membatasi masalah pada: 

1. Meneliti pengaruh secara simultan konsep hostel berbagi kamar dengan 

tamu yang lain, harga murah dan fasilitas terbatas terhadap keputusan tamu 

menginap di EDU Hostel Jogja. 
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2. Meneliti pengaruh secara parsial faktor konsep hostel: berbagi kamar 

dengan tamu yang lain, harga murah dan fasilitas terbatas, faktor tersebut 

mana yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan tamu menginap 

di EDU Hostel Jogja. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan konsep hostel berbagi 

kamar dengan tamu yang lain, harga murah dan fasilitas terbatas terhadap 

keputusan tamu menginap di EDU Hostel Jogja.  

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial faktor konsep hostel yaitu 

harga murah yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan tamu 

menginap di EDU Hostel Jogja. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat kepada pihak-

pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Memberi gambaran dan informasi yang berguna bagi perusahaan dalam 

melakukan pengembangan fasilitas penginapan sehingga memberikan 

produk jasa akomodasi yang maksimal guna kepuasan dan kelanjutan tamu 

menggunakan jasa akomodasi tersebut. 
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2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan yang bermanfaat untuk masa 

yang akan datang terutama bagi mahasiswa-mahasiswi STP AMPTA 

Yogyakarta mengenai Konsep Hostel dan dapat menambah daftar 

keperpustakaan di STP AMPTA Yogyakarta. 

3. Bagi Penulis 

Peneliti dapat menyumbang berbagai informasi dan pengetahuan yang 

dimiliki penulis kepada pembaca, khususnya tentang Pengaruh Konsep 

Hostel terhadap Keputusan Tamu Menginap di EDU Hostel Jogja. 
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