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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dilanjutkan dengan olah 

data menggunakan SPSS 22.0, kemudian dianalisis sesuai hasil yang ada maka 

dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Dari hasil uji F secara simultan besarnya nilai adalah 3,416 sedangkan 

besarnya F tabel adalah 2,86. Nilai hitung F lebih besar dari F tabel maka 

secara simultan dinyatakan signifikan, oleh sebab itu Ha diterima atau ada 

pengaruh secara signifikan antara konsep hostel terhadap keputusan tamu 

menginap di EDU Hostel Jogja. Berdasarkan uji probabilitas nilai 

probabilitas secara simultan adalah 0,027 < 0,05 maka dinyatakan 

signifikan. Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda didapatkan 

persamaan garis regresi Y = 13,175 + 0,009 X1 + 0,537 X2 + 0,184 X3 dan 

nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,157 yang berarti variabel konsep 

hostel dapat diprediksi dan dapat menjelaskan terhadap variabel keputusan 

tamu menginap sebesar 15,7 %. Sedangkan sisanya sebesar 84,3 % 

dijelaskan oleh faktor lain yang belum diteliti misalnya: lokasi penginapan, 

aksesibilitas lokasi dan fasilitas pendukung lainnya (area parkir luas bebas 

biaya, area umum di Lobby dan Roof Top, bebas isi ulang air minum). 

2. Adapun variabel yang memiliki pengaruh secara parsial yang paling 

dominan adalah variabel harga murah dengan T hitung sebesar 2,711. 
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Variabel berbagi kamar dengan tamu yang lain memiliki T hitung sebesar 

0,041 dan variabel fasilitas terbatas memiliki T hitung sebesar 0,800. Nilai 

T tabel sebesar 2,021. Hanya satu variabel yang memiliki T hitung > T tabel 

yaitu 2,177 > 2,021 yaitu variabel harga murah, oleh karena itu Ha diterima 

dan dinyatakan signifikan. Sedangkan 2 variabel yang lainnya dinyatakan 

Ha ditolak atau dinyatakan tidak ada pengaruh. 

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, maka dapat disimpulkan saran dari 

penulis yang dianggap perlu untuk perusahaan yaitu: 

1. Mempertahankan harga murah dengan tetap menjaga kualitas pelayanan. 

Akan lebih baik jika dilakukan perbaikan terhadap fasilitas yang telah 

menurun fungsinya karena faktor usia, misalkan: melakukan pemeliharaan 

koneksi internet, pemeliharaan AC serta perbaikan menu dan kualitas 

makanan pada sarapan. Jika memang akan dilakukan kenaikan harga pada 

tahun berikutnya, diharapkan harga tetap reasonable dan memberikan info 

terlebih dahulu kepada tamu. 

2. Adapun cara untuk meng-cover biaya perbaikan tanpa menaikkan harga 

kamar adalah dengan nembuka Restaurant yang dilangkapi dengan Wifi di 

Lantai 5, sehingga tamu yang tidak menginap di EDU Hostel Jogja juga 

dapat memesan makanan di iringi dengan koneksi Wifi dan pemandangan 

kota Yogyakarta yang indah di malam hari dan menambah keuntungan 

EDU Hostel Jogja melalui sumber tersebut. 
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Lampiran 7 Angket 

Angket 

Angket Pengaruh Konsep Hostel Terhadap Keputusan Tamu Menginap di 

EDU Hostel Jogja 

Responden yang terhormat, saya adalah mahasiswi STP AMPTA Yogyakarta 

Jurusan Pengelolaan Perhotelan (D IV) yang sedang melakukan penelitian tentang 

Pengaruh Konsep Hostel Terhadap Keputusan Tamu Menginap di EDU Hostel 

Jogja. 

Mohon kesediaan para responden untuk mengisi angket dengan sebenar-benarnya. 

Atas perhatian dan kesediaan Anda saya ucapkan terima kasih. 

Data Responden 

Silakan mulai mengisi dengan cara member tanda silang (X) di setiap jawaban 

Anda. Mohon hanya mengisi satu jawaban dalam satu pertanyaan. 

 

1. Jenis Kelamin Anda:  

A. Pria 

B. Wanita 

 

2. Usia Anda : 

A. 13 – 25 tahun 

B. 26 – 40 tahun 

C. Diatas 40 tahun 

 

3. Pekerjaan Anda: 

A. Pelajar/Mahasiswa 

B. Pegawai 

C. Wiraswasta 

D. Lainnya 

 

 



 
 

 
 

4. Berapa rentang pendapatan Anda: 

A. Dibawah Rp 1.500.000,- 

B. Rp 1.500.001 – Rp 4.000.000,- 

C. Diatas Rp 4.000.000 

 

5. Melalui media apa Anda melakukan pemesanan kamar di EDU Hostel Jogja? 

A. Pemesanan langsung ke pihak EDU Hostel Jogja 

B. Media pemesanan online 

 

6. Tipe kamar apa yang Anda Pesan? 

A. 6-bed Female/Male Dormitory 

B. 6-bed Private Dorm/Family Bunk Bed 

C. 4-bed Private Dorm/Quadruple 

 

 

Petunjuk mengisi halaman selanjutnya 

Pertanyaan selanjutnya terkait apakah konsep hostel berpengaruh terhadap 

keputusan tamu menginap di EDU Hostel Jogja. Pilihan jawaban terdiri dari: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

Mohon di isi dengan member tanda centang ( √ )  dan pilih satu yang paling sesuai 

dengan jawaban Anda. 

 

Konsep Hostel – Berbagi Kamar Dengan Tamu yang Lain (X1) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap karena satu kamar 

dormitory dapat mengakomodasi banyak 

orang. 

    



 
 

 
 

2 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap karena dilakukan 

pemisahan gender pada kamar share 

dormitory. 

    

3 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap karena konsep berbagi 

kamar membentuk suatu lingkungan 

informal / dapat bertukar pikiran dengan 

tamu yang lain. 

    

 

 

Konsep Hostel – Harga Murah (X2) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap karena penyewaan kamar 

menggunakan sistem harga per bed / per 

orang. 

    

2 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap karena harga sewa 

dibawah Rp 100.000,- per orang. 

    

3 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap karena harga termasuk 

sarapan. 

    

 

Konsep Hostel – Fasilitas Terbatas (X3) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap karena sistem pelayanan 

sarapan menggunakan konsep Kantin (tukar 

kupon makan). 

    



 
 

 
 

2 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tembat menginap karena system pelayanan 

mandiri (self service) / tidak ada layanan 

kamar. 

    

3 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tembat menginap karena berbagai fasilitas 

umum disediakan untuk digunakan bersama 

tamu yang lain (TV, Wifi, Internet Corner). 

    

 

 

Keputusan Tamu Menginap (Y) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Anda memutuskan untuk berwisata setelah 

mengetahui kriteria penginapan yang 

diperlukan untuk kegiatan berwisata. 

    

2 Anda mencari informasi mengenai EDU 

Hostel Jogja sebelum melakukan perjalanan 

berwisata. 

    

3 Anda mempertimbangkan dan 

membandingkan EDU Hostel Jogja dengan 

penginapan yang lain sebelum memutuskan 

tempat menginap. 

    

4 Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap karena cocok atau 

memenuhi kriteria tempat menginap yang 

dibutuhkan. 

    

5 Faktor konsep hostel yaitu berbagi kamar 

dengan tamu yang lain, menjadi faktor utama 

Anda memilih EDU Hostel Jogja sebagai 

tempat menginap. 

    



 
 

 
 

6 Faktor konsep hostel yaitu harga murah, 

menjadi faktor utama Anda memilih EDU 

Hostel Jogja sebagai tempat menginap. 

    

7 Faktor konsep hostel yaitu fasilitas terbatas, 

menjadi faktor utama Anda memilih EDU 

Hostel Jogja sebagai tempat menginap. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 Hasil Pengkodean Angket 

 

RE
S 

X1 
TO
T 

X2 
TO
T 

X3 
TO
T 

Y 
TO
T 

1 2 3 X1 1 2 3 X2 1 2 3 X3 1 2 3 4 5 6 7 Y 

1 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 3 26 

2 3 4 4 11 3 4 4 11 4 3 2 9 2 2 4 3 3 4 2 20 

3 3 4 3 10 3 4 3 10 3 3 3 9 2 3 3 3 2 3 2 18 

4 3 4 2 9 4 4 4 12 4 4 3 11 3 4 4 4 3 3 2 23 

5 2 3 3 8 4 4 4 12 2 3 3 8 3 3 3 3 2 4 2 20 

6 4 4 2 10 3 4 4 11 3 3 4 10 2 4 4 3 2 4 3 22 

7 4 3 3 10 4 4 3 11 2 2 3 7 2 4 3 4 3 4 3 23 

8 3 3 2 8 3 4 3 10 2 3 3 8 3 3 2 3 3 4 3 21 

9 3 3 2 8 3 4 4 11 3 3 3 9 3 3 3 2 3 3 2 19 

10 4 2 2 8 4 3 3 10 3 2 2 7 2 3 4 3 2 4 3 21 

11 2 2 2 6 2 3 4 9 3 2 2 7 3 4 4 3 2 3 3 22 

12 4 2 2 8 2 3 3 8 3 3 3 9 4 4 3 3 2 4 3 23 

13 3 4 4 11 4 4 4 12 3 3 3 9 3 4 2 3 3 4 3 22 

14 3 3 2 8 4 3 3 10 3 3 3 9 2 3 2 3 4 3 3 20 

15 3 4 3 10 4 4 4 12 3 3 3 9 2 2 2 2 3 4 3 18 

16 2 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 3 2 2 3 2 3 3 18 

17 3 4 2 9 4 4 3 11 3 3 3 9 3 4 2 4 2 4 2 21 

18 2 2 2 6 2 3 3 8 3 2 2 7 3 3 2 3 2 3 2 18 

19 4 2 2 8 2 4 3 9 3 2 2 7 3 3 3 3 2 3 3 20 

20 3 2 2 7 2 3 3 8 3 2 2 7 2 3 2 3 2 3 2 17 

21 3 2 2 7 2 3 3 8 3 2 2 7 3 4 2 4 2 3 2 20 

22 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 2 3 3 3 3 3 3 20 

23 2 4 4 10 3 4 3 10 3 3 3 9 3 4 2 3 3 3 2 20 

24 3 3 3 9 3 3 3 9 3 2 2 7 2 3 4 3 3 3 2 20 

25 2 2 2 6 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 3 2 3 2 19 

26 3 4 2 9 3 4 3 10 3 3 3 9 2 4 4 3 3 4 3 23 

27 4 2 2 8 2 4 3 9 3 2 2 7 3 4 4 3 2 4 2 22 

28 3 4 3 10 2 2 3 7 3 2 3 8 2 3 2 3 3 4 2 19 

29 3 4 2 9 3 4 3 10 3 3 2 8 2 3 2 3 2 3 2 17 

30 4 4 4 12 3 3 3 9 3 4 4 11 3 3 3 2 2 3 2 18 

31 2 4 2 8 3 3 3 9 3 4 4 11 2 3 2 3 3 3 2 18 

32 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 2 3 4 3 3 3 2 20 

33 4 2 2 8 2 3 3 8 3 2 2 7 3 3 3 3 2 3 2 19 

34 3 2 2 7 2 2 3 7 2 2 2 6 2 3 2 3 2 2 2 16 

35 3 4 4 11 2 2 3 7 3 3 3 9 2 3 2 3 3 4 3 20 



 
 

 
 

36 3 3 2 8 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 2 3 3 4 3 21 

37 4 4 4 12 3 4 3 10 3 2 3 8 2 3 2 3 3 4 3 20 

38 2 3 2 7 3 3 3 9 3 2 2 7 2 3 2 3 2 3 2 17 

39 4 4 4 12 2 2 3 7 4 4 4 12 2 3 2 3 3 4 3 20 

40 3 3 3 9 2 2 3 7 4 4 4 12 2 3 3 3 2 3 2 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Correlations 

 TOTAL X3 

TOTAL Pearson Correlation 1 .840** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 20 20 

X3 Pearson Correlation .840** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 20 20 

X2 Pearson Correlation .892** .617** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 

N 20 20 

X1 Pearson Correlation .891** .610** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 

N 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.758 .868 10 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X11 3.05 .686 20 

X12 3.10 .852 20 

X13 2.55 .759 20 

X21 3.10 .852 20 

X22 3.65 .489 20 

X23 3.45 .510 20 

X31 3.00 .562 20 

X32 2.80 .616 20 

X33 2.80 .616 20 

TOTAL X 27.50 3.873 20 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 5.500 2.550 27.500 

 

Reliability Statistics VARIABEL X 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.758 .868 10 

 

Reliability Statistics VARIABEL Y 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.697 .701 8 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 10 Hasil Uji Hipotesis 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

y 19.98 2.069 40 

x1 9.00 1.769 40 

x2 9.55 1.600 40 

x3 8.65 1.688 40 

 

Correlations 

  y x1 x2 x3 

Pearson Correlation y 1.000 .217 .446 .232 

x1 .217 1.000 .281 .618 

x2 .446 .281 1.000 .187 

x3 .232 .618 .187 1.000 

Sig. (1-tailed) y . .089 .002 .075 

x1 .089 . .040 .000 

x2 .002 .040 . .124 

x3 .075 .000 .124 . 

N y 40 40 40 40 

x1 40 40 40 40 

x2 40 40 40 40 

x3 40 40 40 40 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x3, x2, x1a . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: y  

 



 
 

 
 

Model Summaryb 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .471a .222 .157 1.900 

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1  

b. Dependent Variable: y   

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.003 3 12.334 3.416 .027a 

Residual 129.972 36 3.610   

Total 166.975 39    

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1    

b. Dependent Variable: y     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.175 2.259  5.831 .000 

x1 .009 .224 .008 .041 .967 

x2 .537 .198 .415 2.711 .010 

x3 .184 .229 .150 .800 .429 

a. Dependent Variable: y  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
 

 
 

Model Summaryb 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .471a .222 .157 1.900 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 18.10 21.92 19.98 .974 40 

Std. Predicted Value -1.924 2.001 .000 1.000 40 

Standard Error of Predicted 

Value 
.323 .975 .577 .168 40 

Adjusted Predicted Value 18.41 21.68 19.97 .974 40 

Residual -3.364 4.076 .000 1.826 40 

Std. Residual -1.771 2.145 .000 .961 40 

Stud. Residual -1.853 2.348 .001 1.011 40 

Deleted Residual -3.683 4.884 .003 2.025 40 

Stud. Deleted Residual -1.921 2.516 .005 1.035 40 

Mahal. Distance .153 9.286 2.925 2.278 40 

Cook's Distance .000 .273 .028 .047 40 

Centered Leverage Value .004 .238 .075 .058 40 

a. Dependent Variable: y     
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