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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Standard Operating Procedure 

terhadap kinerja room attendant di Grand Quality Hotel Yogyakarta. Hal 

ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 4,371 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,001 lebih besar dari niali t hitung  = 4,371 > 2,1604 

atau  (0,001 < 0,05). 

2. Standard Operating Procedure memiliki pengaruh sebesar 0.595 atau 

59,5% terhadap kinerja room attendant, dan sebesar 40,5% di pengaruhi 

oleh variable di luar dari penelitian ini 

 

B. Saran  

Beradasarkan kesimpulan dan hasil dari penelitiab ini, maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Grand Quality Hotel Yogyakarta 

Dari hasil penelitian ini, Standard Operating Procedure memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja Room Attendant. Oleh karena 

itu Standard Operating Procedure harus selalu ditekankan dan jalankan 
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serta diawasi dalam pelaksanaannya, ini dilakukan agar karyawan 

tersebut dapat bekerja dengan baik dan dampaknya mereka pun akan 

memiliki kenerja yang baik, sehingga apa yang menjadi tujuan 

perusahaan dapat dicapai 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan di masa yang akan datang dapat digunakan sebagai salah 

referensi baca dan untuk penelitian selanjutnya dapat menguji variable 

lain yang belum diteliti. 
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LAMPIRAN  
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Lampiran 1   Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 2    Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 3   Sertifikat On The Job Training 
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Kuesioner Penelitian 

1. Pernyataan kuesioner SOP Room Attendant  

No. Indicator SS 

4 

S 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Sebelum melaksanakan kerja 

Check and Preapare Equipment dan Room Status 

1 Sebelum melakukan 

pekerjaan, room attendant 

wajib memeriksa, 

mempersiapkan peralatan 

dan perlengkapan kerja. 

    

2 Memeriksa status kamar 

dengan prosedur yang 

telah di tentukan. 

    

Selama dalam pelaksanaan kerja 

Entering guest Room dan Make-up room 

3

. 

Saat memasuki kamar 

tamu, hal utama yang 

harus di lakukan adalah 

membuka tirai, memeriksa 

udara dan kondisi 

perabotan. 

    

4. Dalam membersihkan 

kamar tamu, sesuai 

standar. 

    

Setelah melaksanakan pekerjaan 

Record and Data (Supplies & Linen) 

5. Mencatat jam saat masuk 

dan keluar kamar, 

mencatat berapa barang 

(linen dan guest supplies) 

yang digunakan.  

    

6. Membersihkan pantry, 

meletkakkan kembali 

trolley kedalam pantry. 
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Lampiran 4  Kuesioner Penelitian 

 

1. Pernyataan kuesioner SOP Room Attendant  

No. Indicator SS 

4 

S 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Sebelum melaksanakan kerja 

Check and Preapare Equipment dan Room Status 

1 Sebelum melakukan 

pekerjaan, room attendant 

wajib memeriksa, 

mempersiapkan peralatan 

dan perlengkapan kerja. 

    

2 Memeriksa status kamar 

dengan prosedur yang 

telah di tentukan. 

    

Selama dalam pelaksanaan kerja 

Entering guest Room dan Make-up room 

3

. 

Saat memasuki kamar 

tamu, hal utama yang 

harus di lakukan adalah 

membuka tirai, memeriksa 

udara dan kondisi 

perabotan. 

    

4. Dalam membersihkan 

kamar tamu, sesuai 

standar. 

    

Setelah melaksanakan pekerjaan 

Record and Data (Supplies & Linen) 

5. Mencatat jam saat masuk 

dan keluar kamar, 

mencatat berapa barang 

(linen dan guest supplies) 

yang digunakan.  

    

6. Membersihkan pantry, 

meletkakkan kembali 

trolley kedalam pantry. 
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2. Pernyataan kuesioner Kinerja  

No. Indikator SS 

4 

S 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Quantity of work dan Quality of work 

1

. 

Waktu kerja pembersihan 

kamar sesuai dengan SOP 

    

2

.

  

Jumlah tambahan kamar 

saat high season, tanpa 

penambahan waktu, dapat 

berpengaruh terhadap 

kinerja room attendant. 

    

3. Bekerja sesuai dengan 

SOP  

    

Job knowledge dan Dependability 

4.. Room attendant 

hendaknya memiliki 

pengetahuan dan 

ketrampilan di bidang 

housekeeping 

    

5

.

. 

Hadir tepat waktu, cepat 

dan tanggap dalam bekerja 
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Lampiran 5   Dokumentasi Grand Quality Hotel Yogyakarta 
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Lampiran 6   Daftar Responden 

No. Jenis 

Kelamin 

Umur Pendidikan 

Terakhir 

1 Laki – laki 31 – 45 

tahun 

Perguruan  

Tinggi 

2 Laki – laki 31 – 45 

tahun 

Perguruan 

Tinggi 

3 Laki – laki 31 – 45 

tahun 

SMA 

4 Laki – laki 31 – 45 

tahun 

SMA 

5 Laki – laki 31 – 45 

tahun 

Perguruan 

Tinggi 

6 Perempuan 18 – 30 

tahun 

Perguruan 

Tinggi 

7 Perempuan 18 – 30 

tahun 

SMA 

8 Laki – laki 31 – 45 

tahun 

SMA 

9 Laki – laki 31 – 45 

tahun 

SMA 

10 Laki – laki ≤ 45 tahun Perguruan 

Tinggi 

11 Laki – laki 31 – 40 

tahun 

Perguruan 

Tinggi 

12 Laki – laki 31 – 40 

tahun 

Perguruan  

Tinggi 

13 Perempuan 18 – 30 

tahun 

Perguruan  Tinggi 

14 perempuan ≤ 45 tahun SMA 

15 perempuan 31 – 40 

tahun 

SMA 
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Lampiran 7    Hasil Analisis Data 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X11 15 3,0 4,0 3,80 ,414 

X12 15 3,0 4,0 3,67 ,488 

X13 15 2,0 4,0 3,47 ,640 

X14 15 2,0 4,0 3,67 ,617 

Standard Operating ProcedureX1 15 2,50 4,00 3,65 ,387 

Valid N (listwise) 15     

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y11 15 3,0 4,0 3,80 ,414 

Y12 15 3,0 4,0 3,40 ,507 

Y13 15 3,0 4,0 3,87 ,352 

Y14 15 3,0 4,0 3,67 ,488 

KinerjaY 15 3,00 4,00 3,68 ,275 

Valid N (listwise) 15     

 

 



79 
 

 
 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Correlations 

Correlations 

 StandardOperatingProce

dureX1 

X11 

Pearson Correlation ,757 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 15 

X12 

Pearson Correlation ,567 

Sig. (2-tailed) ,028 

N 15 

X13 

Pearson Correlation ,778 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 15 

X14 

Pearson Correlation ,747
*
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 15 

StandardOperatingProcedureX1 

Pearson Correlation 1
**
 

Sig. (2-tailed)  

N 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,667 4 
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Correlations 

 KinerjaY 

Y11 

Pearson Correlation ,816
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 15 

Y12 

Pearson Correlation ,589
*
 

Sig. (2-tailed) ,021 

N 15 

Y13 

Pearson Correlation ,555 

Sig. (2-tailed) ,028 

N 15 

Y14 

Pearson Correlation ,621
*
 

Sig. (2-tailed) ,013 

N 15 

KinerjaY 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



82 
 

 
 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,662 4 

 

Regresi Linier Berganda 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
StandardOperatingProce

dureX1
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: KinerjaY 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,771
a
 ,595 ,564 ,18157 

a. Predictors: (Constant), StandardOperatingProcedureX1 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,630 1 ,630 19,103 ,001
b
 

Residual ,429 13 ,033   

Total 1,058 14    

a. Dependent Variable: KinerjaY 

b. Predictors: (Constant), StandardOperatingProcedureX1 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,685 ,460  3,664 ,003 

StandardOperatingProcedur

eX1 

,548 ,125 ,771 4,371 ,001 

a. Dependent Variable: KinerjaY 
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