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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan interpretasinya maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut.  

1. Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 9,460, dan signifikan 0,000. 

Oleh karena nilai Fhitung > Ftabel (9,460 > 2,70) dan p<0,05, maka dapat 

disimpulkan bahwa model regresi tersebut dapat dipakai untuk memprediksi 

variabel kualitas pelayanan, produk dan harga terhadap kepuasan konsumen 

yang berarti ada pengaruh yang signifikan dari variabel independen yaitu 

kualitas pelayanan (X1), produk (X2) dan harga (X3) secara signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu kepuasan konsumen (Y) sehingga menolak 

Ho1 yang menyatakan faktor pelayanan, produk, dan harga tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

2. Nilai koefisien R square diketahui sebesar 0,204, artinya kualitas layanan, 

produk, dan harga dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap kepuasan 

konsumen sebesar 20,4%. Sedangkan sisanya sebesar 79,6% dipengaruhi 

atau dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

3. Nilai thitung variabel kualitas layanan diketahui sebesar 2,150 dan signifikansi 

sebesar 0,034. Oleh karena nilai thitung > ttabel (2,150 >1,96) dan nilai p 

(0,034) <0,05, maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara parsial 
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antara variabel bebas yang terdiri dari kualitas pelayanan (X1) terhadap  

kepuasan konsumen (Y). Hasil ini membuktikan bahwa H0 ditolak dan Ha 

diterima. 

4. Nilai thitung variabel produk diketahui sebesar 2,103 dan signifikansi sebesar 

0,038. Oleh karena nilai thitung > ttabel (2,103 >2,01) dan nilai p (0,038) <0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara parsial antara variabel 

bebas yang terdiri dari produk (X2) terhadap  kepuasan konsumen (Y).  

5. Nilai thitung variabel harga diketahui sebesar 3,117 dan signifikansi sebesar 

0,002. Oleh karena nilai thitung > ttabel (3,117  >1,98) dan nilai p (0,000) 

<0,05, maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas yang terdiri dari harga (X2) terhadap  kepuasan konsumen 

(Y).  

6. Berdasarkan uji t maka dapat diketahui bahwa variabel harga paling 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, hal ini dapat dilihat dengan 

besar thitung 3,117> besar ttabel 1,98, sehingga Ho2 ditolak karena dari hasil 

uji t menyatakan harga merupakan faktor yang paling dominan dalam 

kepuasan pelanggan.   

 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil kesimpulan tersebut maka dapat diberikan beberapa 

saran sebagai berikut : 
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1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil dari penelitian faktor produk yang paling kecil 

pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan di Dirty Chicks. Maka dari itu 

pihak pengelola harus memperhatikan produknya seperti memperbaiki 

penampilan dari produk dengan penambahan garnish agar lebih menarik, 

serta penambahan variasi menu atau snack. Serta mencari tahu faktor lain 

yang menjadi pengaruh kepuasan konsumen diluar penelitian.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Disarankan peneliti selanjutnya melakukan penelitian dengan 

menggunakan data yang lebih akurat dengan jumlah yang lebih banyak, 

menambah variabel independen yang lain dan menggunakan lokasi penelitian 

yang berbeda serta menggunakan metode lain seperti wawancara langsung 

dan alat uji yang lebih lengkap sehingga diperoleh hasil yang lebih baik dan 

valid. 
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SURAT IZIN PENELITIAN 

  



 
 

 
 

 

SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN 

 

  



 
 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

Nama                            :  

Jenis kelamin                : 

Pendidikan                    :     

Pekerjaan                      : 

Umur                            : 

Isilah pernyataan dibawah ini dengan keadaan yang ada  

SS (sangat setuju), S (setuju), TS (tidak setuju), STS (sangat tidak setuju) 

X1 pelayanan 

No Pernyataan Skala penilaian 

SS S TS STS 

1 Ruangan harus telihat rapi dan bersih     

2 Transaksi dilakukan dengan cepat dan 

tepat 

    

3 Dalam melayani pelayan harus cepat dan 

tanggap 

    

 

X2 produk 

No Penyataan Skala penilaian 

SS S TS STS 

1 Produk yang ditawarkan berkualitas     

2 Penampilan dari produk menarik     

3 Rasa dari produk tersebut enak     



 
 

 
 

 

X3 harga 

No Pernyataan Skala penilaian 

SS S TS STS 

1 Harga yang terjangkau      

2 Ada diskon bagi pelanggan tetap     

3 Ada diskon dihari-hari tertentu     

 

Y kepuasan 

No Pernyataan Skala penilaian 

SS S TS STS 

1 Kepuasan tamu diutamakan     

2 Pelayanan prima untuk 

mendukung kepuasan tamu  

    

3 Tamu merasa puas dengan harga 

yang ditawarkan 

    

 

 

  



 
 

 
 

DOKUMENTASI 

 

 

  

 

  

 

 

 

  



 
 

 
 

DAFTAR NAMA RESPONDEN 

 

NO NAMA RESPONDEN  

1 NURMALA 

2 LIDIA 

3 RATNA 

4 DANNY 

5 JESICA 

6 ABU SUNAWA 

7 PUTRA 

8 CHRISTIAN 

9 JAY 

10 JESSLYN 

11 TRYA 

12 HADI 

13 SHANDRA 

14 GUNTORO 

15 ANDRI 

16 DODO 

17 NINGSIH 

18 KRISTA 

19 RISKIANA SARI 

20 RISFA PUTRY 

21 GEMPITA AYU 

22 FINA 

23 ANISYA 

24 SONITA 

25 ANASTASIA 

26 CLARA PUSPITA 

27 ELSA WIDIA 

28 ADE NURVITA 

29 LINTANG 

30 NI KADEK ARI 

31 AFIFAH ASRI 

32 ELISA ISTIANAH 

33 JONI JHOSUA 

34 ADI PRABOWO 

35 CHAIRIL ABDULAH 

36 INDRA 

37 LUKAS 

38 QOLBUN SALIM 

39 WELLY CHRISTIAN 

40 GIDEON MASSAEL 



 
 

 
 

41 AGUNG BUDI 

42 AUDREY 

43 SHANI 

44 RENALDY YUDA 

45 AZIZ NOOR 

46 NATHAN 

47 FAUZAN 

48 ANANDA PUTRA 

49 KEVIN 

50 RIRI 

51 DIKI ALDYANSAH 

52 MARTIN DWI CAHYO 

53 SULTAN 

54 TORO 

55 ALDY 

56 SILVINA YULIA 

57 ANGGRAINI DESTI 

58 VANIA SARI 

59 FAZA DEOLA 

60 ICHA 

61 ZHAFIRA 

62 ANGGUN FEBEY 

63 ANGGARA 

64 YESSY 

65 TITA 

66 DEN ALEXA 

67 BUNGA 

68 NADIA 

69 DONNA 

70 WISNU 

71 OKY 

72 TRIKARDO 

73 RANDY 

74 REZA TASLIM 

75 ACONG 

76 DENNY 

77 ANDIKA SAPUTRA 

78 IRVAN SAPUTRA 

79 ANDYAKSA PUTRA 

80 MAHATMA 

81 RADITO 

82 GUMILANG SANJAYA 

83 SENJA 

84 ANDHIKA 



 
 

 
 

85 AJI WARDANI 

86 JOSE 

87 CITO 

88 I MADE BAYU 

89 BENEDICTA 

90 SASYA 

91 ESTERINA 

92 MARSHA 

93 MARISA 

94 YOSHI 

95 STHPANIE 

96 EKA 

97 LEXA 

98 MANDA 

99 PUTRA PRATAMA 

100 KIKI 

  



 
 

 
 

 

  

   



 
 

 
 

 

HASIL ANALISIS DATA 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Jenis Kelamin 

No Jenis kelamin Frekuensi Persentase 

1 Perempuan 45 45% 

2 Laki-laki 55 55% 

Total 100 100% 

 

Pendidikan 

 

Pekerjaan 

No Pekerjaan Frekuensi Persentase 

1 Pelajar 27 27% 

2 Mahasiswa 50 50% 

3 Wiraswasta 9 9% 

4 Lainnya 14 14% 

Total  100 100% 

No Pendidikan  Frekuensi Persentase 

1 Sma 35 35% 

2 Perguruan tinggi 65 65% 

Total 100 100% 



 
 

 
 

Umur 

No Umur Frekuensi persentase 

1 16-25 84 84% 

2 26-35 13 13% 

3 36-45 3 3% 

Total  100 100% 

 

 

UJI VALIDITAS 

 

 

UJI RELIABILITAS 

Variabel Indikator Rxy Keterangan 

Kualitas Layanan X1.1 0,834 Valid 

  X1.2 0,812 Valid 

 X1.3 0,777 Valid 

Produk X2.1 0,799 Valid 

  X2.2 0,711 Valid 

 X2.3 0,857 Valid 

Harga  X3.1 0,834 Valid 

 

X3.2 0,907 Valid 

 X3.3 0,867 Valid 

Kepuasan pelanggan Y1 0,830 Valid 

 

Y2 0,820 Valid 

 

Y3 0,870 Valid 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Kualitas Layanan 0,769 Reliabel 

Produk 
0,736 

Reliabel 

Harga 
0,689 

Reliabel 

Kepuasan Konsumen 
0,724 

Reliabel 



 
 

 
 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,120 ,431  2,599 ,011 

X1 ,224 ,104 ,207 2,150 ,034 

X2 ,208 ,099 ,199 2,103 ,038 

X3 ,258 ,083 ,286 3,117 ,002 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji F/Simultan 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6,025 3 2,008 9,460 ,000
b
 

Residual 20,380 96 ,212   

Total 26,404 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

Uji R 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 
,478

a
 ,228 ,204 ,46075 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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