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ABSTRAK

Dalam suatu hotel terdapat berbagai departemen yang berperan penting
terhadap pendapatan hotel. Accounting Department merupakan salah satu bagian
dari hotel yang memiliki beberapa tugas masing-masing, salahsatunya bagian
yang dimaksud adalah bagian Purchasing. Adanya Purchasing yang berwenang
melakukan pembelian segala barang keperluan hotel yang akan memudahkan
proses operasional. Oleh karena itu, peneliti memfokuskan masalah analisis fungsi
purchasing section dalam pengadaan kebutuhan bahan makanan di BW Suite
Belitung Hotel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui fungsi purchasing
dalam pengadaan kebutuhan bahan makanan. Lokasi penelitian ini di Jalan
Pattimura, Kelurahan Tanjung Pendam, Kecamatan Tanjung Pandan, Kabupaten
Belitung, Kepulauan Bangka Belitung. Dengan demikian, penelitian ini berjudul
“Analisis Fungsi Purchasing Section Dalam Pengadaan Kebutuhan Barang Di
BW Suite Belitung Hotel”.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data
dalam penelitian ini meliputi Assistant Purchasing Manager, Purchasing Officer,
dan Supplier. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang telah diperoleh
dianalisis dengan reduksi, disajikan dalam display data deskriptif kemudian
ditarik kesimpulan. Metode yang digunakan untuk memperoleh keabsahan data
menggunakan triangulasi sumber. Purchasing memiliki enam fungsi, yaitu The
Right Quality, The Right Quantity, The Right Time, The Right Price, The Right
Place, dan The Right Supplier.

Berdasarkan dari hasil wawancara dan observasi yang telah dilakukan
diketahui bahwa bagian Purchasing telah menunjukkan Kinerja untuk proses
pengadaan barang di BW Suite Belitung Hotel sudah berjalan dengan baik dan
lancar. Akan tetapi, masih perlu dilakukan evaluasi berkala pada The Right Time
karena masih terjadi keterlambatan dalam waktu jam pengantaran yang
ditetapkan, hal ini terjadi karena supplier harus mengantarkan barang terlebih
dahulu ke customer lain dan mereka harus melakukan pengambilan hingga
pengecekkan barang terlebih dahulu di pelabuhan, karena barang yang mereka
sediakan berasal dari luar Belitung. Maka, sebaiknya pihak hotel harus membeli
freezer tambahan dan mempunyai storage untuk bahan makanan demi
menghindari keterlambatan atau ketidaksediaan barang oleh supplier.

Kata kunci : Purchasing, Pengadaan Barang, Kebutuhan Bahan Makanan,
Accounting Department.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung salahsatunya ialah Kabupaten
Belitung merupakan pariwisata yang baru mulai berkembang. Pariwisata ini
menjadi keunggulan tujuan wisata yang memiliki keanekaragaman daya tarik
wisata, dengan memiliki objek daya tarik keindahan pantainya yang menarik para
pengunjung untuk berdatangan kebeberapa pantai di daerah tersebut baik
wisatawan local maupun wisatawan asing. Perkembangan industri pariwisata di
Belitung tidak terlepas dari beberapa pendukungnya, antara lain akomodasi,
makanan dan minuman, serta objek wisata. Salahsatu industri pariwisata yang

berperan adalah hotel.

Menurut Komar (2014:2) Hotel merupakan organisasi yang kompleks
dengan beberapa bagian yang mungkin tidak akan terlihat oleh masyarakat biasa
pada umumnya. Hotel merupakan suatu badan usaha akomodasi dengan
penyediaan pelayanan jasa penginapan, penyediaan makanan dan minuman serta
fasilitas yang lainnya yang diperuntukkan bagi masyarakat umum dengan proses
perekonomian yang tidak berhenti 24jam penuh. Tamu tersebut akan membeli
jasa yang ditawarkan dan pihak hotel akan memberikan tamu pelayanan jasa yang

memuaskan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan tamu.



Belitungmerupakan daerah yang baru mulai berkembang dan saat ini telah
banyak dibangun hotel, mulai dari hotel jenis melati hingga berbintang. BW Suite
Belitung Hotel mempunyai beberapa department yaitu Accounting Department,
Human Resources Department, Front Office Department, Sales and Marketing
Department, Housekeeping Department, Engineering Department, Food and
Beverage Department, semua department tersebut saling mendukung dan saling

bekerjasama demi kelancaran operasional hotel.

Dalam suatu hotel terdapat beberapa department yang berperan penting
terhadap pendapatan hotel, salah satunya Accounting Department.Pada bagian ini
memiliki beberapa tugas masing-masing, bagian yang dimaksud adalah
Purchasing. Dalam hal ini Purchasing berwenang terhadap pembelian atau
pengadaan suatu barang, bagian ini sangat penting dan sangat diperlukan karena
dalam suatu hotel proses dalam pembelian atau pengadaan akan sangat sering

dilakukan untuk kebutuhan kelancaran operasional.

Purchasingmerupakan tempat atau pusat dilakukannya transaksi
pembelian segala jenis barang keperluan operasional hotel.Pada bagian pembelian
ini sering dikatakan sebagai pusat pembelian (purchase center) diperusahaan hotel
yang bersangkutan.Semua rangkaian kegiatan pelayanan di hotel berawal dari
purchasing, karena bagian ini yang bertugas sebagai penyediaan kebutuhan

barang untuk semua department.

Berdasaran uraian latar belakang, fungsi Purchasing sangat penting dan

dibutuhkan bagi setiap hotel. Untuk itu peneliti tertarik untuk melakukan



penelitian ~ dengan  judul:  “ANALISIS FUNGSI PURCHASING
SECTIONDALAM PENGADAAN KEBUTUHAN BARANG DI BW SUITE

BELITUNG HOTEL”

B.Fokus Masalah

Untuk memfokuskan penelitian yang dilakukan pada tujuan, maka peneliti
membatasi ruang lingkup penelitian agar pembahasan tidak meluas dan akan lebih
terfokus. Maka peneliti menetapkan membahasuntukmenganalisis
pelaksanaanfungsi purchasing sectiondalam pengadaan kebutuhanbahan makanan

di BW Suite Belitung Hotel.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan penelitian yang diuraikan maka tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis fungsi purchasing sectiondalam

pengadaan kebutuhan bahan makanan di BW Suite Belitung Hotel.

D. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian yang dilaksanakan, maka diharapkan dapat

memberikan beberapa manfaat antara lain :

1. Bagi Perusahaan

Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan informasi dan sebagai
bahan pertimbangan dalam menganalisis fungsi purchasing sectiondalam

pengadaan kebutuhan bahan makanan di BW Suite Belitung Hotel.



Bagi STP AMPTA
Penelitian ini bermanfaat untuk bahan bacaan sebagai pengetahuan
mengenai analisis fungsi purchasing sectiondalam pengadaan
kebutuhan bahan makanan di BW Suite Belitung Hotel.
Bagi Peneliti
a. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat
memberikan gambaran yang nyata, terutama pada objek yang
diteliti
b. Bekal pengembangan dan pengetahuan diri yang akan

dilakukan masa depan
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