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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Kesimpulan dari penelitian dan hasil analisis mengenai fungsi 

purchasing dalam pengadaan kebutuhan barang di BW Suite Belitung 

Hotel adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan the right quality semua item sudah memenuhi kriteria. 

Apabila barang kurang atau bahkan tidak memebuhi kriteria hal 

tersebut disebabkan karena dalam proses pengantaran ataupun 

kurangnya konsisten supplier dalam penjagaan kualitas barang.  

2. Berdasarkan the right quantity diketahui bahwa semua secara garis 

besar supplier selalu dapat mengirimkan kuantitas barang yang sesuai 

dengan pesanan. Namun terkadang ada beberapa bahan yang kosong 

purchasing BW Suite Belitung mengatasi dengan memindahkan ke 

pencarian supplier lain pada hari itu atau mencari bahan tersebut 

dengan pembelian cash.  

3. Berdasarkan perbandingan the right time diketahui bahwa rata-rata 

item yang dibeli sudah memenuhi kriteria. Sudah memenuhi ketepatan 

waktu dalam pemesanan, pengiriman, dan penggunaan, hanya saja 

kurang ketepatan waktu dalam jam yang telah disepakati oleh kedua 

belah pihak, namun tidak semua dari supplier mendatangkan barang 

tidak tepat waktu dalam jam. Untuk mengatasinya pihak hotel atau 
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bagian purchasing memberikan tindakan dengan teguran yang tegas 

terhadap supplier agar tidak mengulangi kesalahan. Dan untuk 

kekosongan barang, purchasing mengatasi dengan langsung 

melakukan pembelian barang ke pasar terdekat agar operasional tetap 

berjalan dan agar prosesnya tidak terbengkalai. 

4. Berdasarkan perbandingan the right price diketahui bahwa rata-rata 

item yang dibeli oleh BW Suite Belitung sudah memenuhi kriteria 

karena perbedaan harga tidak terlalu jauh atau harga tersebut memang 

fluktuatif dipasar. Namun ada beberapa barang yang harganya lebih 

tinggi dari harga survey yang ternyata setelah dilakukan proses 

wawancara dan pengamatan dapat disimpulkan bahwa barang-barang 

tersebut nilai lebih tinggi disebabkan karena kualitas yang lebih baik 

daripada kualitas yang di survey maka pihak purchasing lebih memilih 

untuk mengambil harga yang lebih tinggi namun kualitas yang baik 

dibandingkan dengan harga yang rendah namun kualitas yang tidak 

baik.  

5. Berdasarkan perbandingan the right place diketahui bahwa hampir 

semua item yang dibeli oleh BW Suite Belitung Hotel dibagi menjadi 3 

yaitu daily market yang diambil ke supplier dan pasar sekitarnya 

karena pemesanan yang setiap hari dan bahan yang segar cepat rusak 

apabila terlalu lama dalam perjalanan, dan selain itu bahan-bahan 

tersebut banyak tersedia di Belitung.  
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6. Berdasarkan the right supplier bahwa telah memenuhi kriteria 

keseluruhan item dengan baikbahwa semua supplier sudah memenuhi 

dari The Right Quality, The Right  Quantity, The Right Time, The Right 

Price, dan The Right Place. Supplier dari BW Suite Belitung 

Hotelselalu memenuhi barang mengenai kualifikasi yang telah 

ditetapkan oleh hotel. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada 

beberapa saran yang diberikan peneliti sebagai bahan pertimbangan 

sebagai berikut : 

1. Ada baiknya bagi perusahaan untuk menyediakan storage dan 

penambahan freezer dengan menyewa atau membeliyang lebih untuk 

bahan-bahan daily agar bisa untuk dijadikan stock demi menghindari 

keterlambatan kedatangan barang dan ketidaksediaan barang sewaktu-

waktu barang yang dibutuhkan di supplier tidak tersedia.  

2. Sebaiknya bagian purchasing untuk mencari atau mempunyai supplier 

cadangan apabila supplier utama tidak bisa mengirimkan barang. 

Apabila karena suatu masalah semua supplier tidak bisa mengirimkan 

barang maka ada baiknya supplier memiliki cadangan. 
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HASIL WAWANCARA 

 

Nama  : Rendi  

Pekerjaan : Assistant Purchasing Manager 

Tanggal : 2 Agustus 2019  

 

Daftar Pertanyaan : 

1. Adakah standart purchase specification(SPS) yang digunakan oleh BW Suite 

Belitung Hotel dalam melakukan pembelian suatu barang terutama pada 

bahan makanan yang digunakan ? 

Jawab: Untuk pertanyaan masalah standar itu yang pasti semua hotel pasti 

ada, apalagi khusus bahan makanan. Bahan makanan itu yang pertama 

contohnya seperti harus mempunyai expired date, dalam arti kata barang itu 

harus mempunyai masa berlaku minimal 6 bulan. Kalau untuk sayuran, tidak 

mempunyai expired date namun kita mempunyai ciri-ciri yang bisa kita lihat 

secara langsung, misalnya masih fresh. Untuk daging itu harus segar, 

biasanya kita langsung dari supplierlangsung. Jadi, pada saat pengiriman ke 

hotel keadaan barang tersebut masih segar trus masih panas. 

2. Bagaimana prosedur pemesanan barang di BW Suite Belitung Hotel ? 

Jawab:prosedur pemesanan barang di BW SuiteBelitung Hotel itu yang 

pertama turunnya daily market listatau yang biasa disebut DML. Yang mana 

DML itu nanti setelah turun dari useritu nanti kita buat dalam bentuk PO atau 

Purchase Orderdan ditandatangani oleh purchasing lalu diketahui oleh 

bagian Cost Control dan disetujui oleh Financial Controller. Setelah PO 

Disetujui maka barulah PO tersebut bisa kita order ke supplier. Kalau di BW 



 
 

 

Suite Belitung Hotel biasanya PO Ddibuat pada pagi hari, siang tandatangan 

lalu langsung diorder, dan untuk kedatangan barang di besok harinya 

3. Bagaimana tindakan purchasing jika barang kebutuhan tidak sesuai dengan 

spesifikasi ? 

Jawab: paling kita koordinasi dengan user lagi barang tersebut apa kita akan 

buatkan bahan apa atau dijadikan promo, yang penting barang tersebut bisa 

terpakai.  

4. Bagaimana tindakan purchasingjika barang yang dibutuhkan tidak tersedia 

oleh supplier ? 

Jawab: kalau barang tidak ada di supplier otomatis kita cari barang di 

supplier yang lain, karena barang tersebut dibutuhkan dan barang tersebut 

harus kita cari. Kalaupun di supplier lain tidak tersedia maka akan dilakukan 

pembelian cash. 

5. Apakah seorang purchasing selalu melalui proses pihak lain sebelum 

melakukan permintaan barang ? 

Jawab: ya, melalui bagian Cost Control terlebih dahulu untuk koordinasi lalu 

ke Financial Controller. 

6. Kualitas  

a. Jika seorang purchasing tidak mendapatkan barang yang 

berkualitas apakah ada toleransi bagi purchasing terhadap barang 

yang diberikan oleh supplier ? 

Jawab: kalau penerimaan barang itu biasanya dari bagian 

Receiving, jikalaupun barang tidak sesuai maka pihak 



 
 

 

Purchasingyang akan kompalin ke pihak supplier. Dan kita harus 

mendengarkan kesalahan yang ada di supplier lalu menanyakan 

userkapan akan dibutuhkan barang tersebut, kalau memang barang 

tersebut dibutuhkan hari itu juga maka diambil kalaupun digunakan 

pada keesokan harinya maka barang tersebut dikembalikan dan 

bisa diantarkan kembali yang baru pada besok hari. 

b. Apa yang dilakukan purchasing jika barang yang dibutuhkan 

kualitasnya tidak terpenuhi ? 

Jawab: dilakukan retur barang. Kalau memang di supplier tersebut 

tidak ada barang lagi, kita cari supplier yang lain. 

c.  Bagaimana tindakanpurchasing dalam pemenuhan kualitas ? 

Jawab: berkoordinasi dan berkomunikasi pada supplierterhadap 

barang yang akan dikirim ke hotel. 

d. Apakah seorang purchasing memonitor pemilihan mengenai 

kualitas ? 

Jawab: ya, kalaupun purchasing sedang berada dihotel maka ikut 

dalam memonitor barang. 

7. Waktu 

a. Apa yang dilakukan purchasing jika supplier mengirimkan barang 

terlambat atau waktu yang tidak sesuai ? 

Jawab: kita melakukan peneguran tegas kepada supplier kalau 

memang adanya keterlambatan dan meminta kejelasan mengapa 

terjadinya keterlambatan. 



 
 

 

8. Harga  

a. Apa yang dilakukan oleh purchasingjika supplier memberikan 

kenaikan harga yang tinggi namun tanpa ada konfirmasi terlebih 

dahulu ? 

Jawab: kita akan komplain, lalu akan mendengarkan kejelasan 

alasan kenaikan harga. Lalu, kalau tidak bisa dinego maka cari di 

supplier lain. Dan kalaupun di supplier lain juga mendapatkan 

harga yang sama maka kita pilih salah satu dengan kualitas yang 

lebih baik. 

b. Apakah harga yang termurah menjadi patokan bagi seorang 

purchasingdalam pembelian suatu barang ? 

Jawab: ya, harga murah dan kualitas bagus. Tapi kalau harga 

murah tapi kualitas tidak bagus, kita lebih mengutamakan ke arah 

kualitas dan tidak mempermasalahkan harga. 

c. Apakah purchasing melakukan kontrak harga kepada supplier? 

Jawab: tidak ada kontrak harga 

d. Jika harga lebih mahal tapi terpenuhi kualitas dan kuantitas, apakah 

purchasing akan tetap melakukan pemesanan ?  

Jawab: ya, kualitas akan mengalahkan harga. 

9. Tempat 

a. Apakahpurchasing mempertimbangkan tempat dalam pemesanan 

kebutuhan barang ?  

Jawab: ya, itu pasti. 



 
 

 

b. Apakah purchasing mengambil supplier yang berada disekitar atau 

di luar daerah ? 

Jawab: pengambilan supplier disekitaran daerah. 

10. Supplier 

a. Apakah purchasing akan meneruskan pemesanan jika 

mendapatkan supplier yang selalu tidak memenuhi spesifikasi 

dalam kebutuhan barang sedangkan di daerah terdapat minimnya 

supplier ? 

Jawab: tidak akan diteruskan dan akan mencari supplier lain yang 

bisa memenuhi spesifikasi kebutuhan barang yang akan kita order. 

b. Apa yang akan dilakukan oleh purchasing jika mendapat supplier 

yang tidak memberikan barang kebutuhan terkait dengan pending 

pembayaran oleh pihak hotel kepada supplier ? 

Jawab: kalau di BW Suite Belitung sejauh ini belum pernah terjadi, 

tetapi kalaupun ini terjadi maka akan dilakukan pemesanan ke 

supplierlain sampai dengan pembayaran tersebut selesai dilakukan. 

11. Apa saja yang menjadi hambatan purchasing dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya ? 

Jawab : selama ini sebenarnya bukan hambatan, tapi tantangan karena 

tantangan di purchasing sendiri dalam pengadaan barang khususnya di BW 

Suite itu minimnya supplier- supplier besar seperti yang berada di kota-kota 

besar. Sehingga kita harus mencari barang-barang yang skala besar itu 

keluar Belitung. 



 
 

 

Nama  : Rusdianto 

Pekerjaan : Purchasing Officer 

Tanggal : 4 Agustus 2019  

 

Daftar Pertanyaan : 

1. Apakah barang kebutuhan yang dibeli sesuai dengan kegunaannya ? 

Jawab: ya memang seperti itu, jadi apapun yang dipesan dan apapun yang 

kita beli harus sesuai dengan kebutuhan dari user sehingga barang yang tidak 

dibutuhkan atau tidak sesuai tidak bisa diterima oleh Receivingsehingga 

untuk kepastiannya barang tersebut wajib sesuai. 

2. Bagaimana upaya purchasing dalam membeli produk yang sesuai ? 

Jawab: pertama kami harus menanyakan terlebih dahulu apa kebutuhan user. 

Kalau contohnya barang-barang kriteria DML itu kami harus cek masa 

expirednya, cek kualitasnya, dan apakah benar barang tersebut sesuai dengan 

keinginan user. Sehingga bisa diterima oleh user.  

3. Kualitas 

a. Apakah pemesanan barang mendetail melihat dari warna, ukuran, 

 merk, umur, dan daerah asal ? 

Jawab: jadi pada awalnya itu supplierkami sudah diberikan 

kriterianya untuk barang yang kami order, tapi kami juga tetap 

memesan barang mengingat masalah dari detail barang yang 

diinginkan. 



 
 

 

b. Apakah purchasing memberikan informasi terlebih dahulu 

 sebelum melakukan pemesanan mengenai warna, ukuran, merk, 

 umur, dan daerah asal ? 

Jawab: ya, seperti yang sudah dijelaskan sama halnya tadi dikaakan 

bahwa tetap melakukan pemberian informasi terhadap supplieragar 

menghindari kesalahan. 

4. Kuantitas  

a. Apakah ada controlling oleh seorang purchasingmengenai 

kuantitas setiap pemesanan kebutuhan barang ? 

Jawab: ya, khususnya di BW Suite sendiri saya langsung 

melakukan kontrol terhadap kuantitas pemesanan kebutuhan 

barang, sehingga tidak ada lagi ketidaksesuaian kriteria yang 

diinginkan hotel.  

5. Harga 

a. Apakah purchasing akan melakukan pembelian cash jika barang 

kebutuhan tidak tersedia di supplier ? 

Jawab: jadi kalau sistem di Belitung ini kalau barang yang sifatnya 

urgent sedangkan supplier tidak bisa memenuhi dikarenakan 

barang yang tersedia dibelitung ini sangat terbatas mengingat 

Belitung ini merupakan pulau yang kecil dan jauh dari industri-

industri seperti pulau Jawa, jadi kami harus melakukan pembelian 

cash. 

 



 
 

 

Nama  : Habiba 

Pekerjaan : Supplier Sayur  

Tanggal : 5 Agustus 2019  

 

Daftar Pertanyaan : 

 

1. Apakah bapak/ibu selalu memberikan konfirmasi terkait dengan klasifikasi 

barang ? 

Jawab: tidak, karena kita juga sudah tau klasifikasinya seperti apa. 

2. Kualitas 

a. Apa yang dilakukan jika barang yang diminta oleh hotel tidak 

terpenuhi kualitasnya ? 

Jawab: kalaupun tidak sesuai kualitasnya terkadang kita sebelum 

antar barang itu di telpon dulu untuk konfirmasi mau atau tidaknya, 

tidak jarang mereka menolak barang kalau memang tidak sesuai 

dan kadang kita juga bantu ambil di orang lain cari yang 

kualitasnya memenuhi dari hotel.  

3. Kuantitas 

a. Apa yang dilakukan jika barang yang diminta oleh hotel tidak 

terpenuhi kuantitasnya ? 

Jawab: sejauh ini kita selalu memenuhi kuantitas yang mereka 

mau, tidak pernah kurang dan tidak pernah tidak terpenuhi. 

4. Waktu  



 
 

 

a. Apa yang menjadi penyebab mendatangkan barang tidak sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan ? 

Jawab: terkadang kami itu harus mengantarkan barang juga ke 

customerlain. Dan juga kadang kan kita mendatangkan barang dari 

Jakarta melalui kapal yang ada dipelabuhan, jadinya kita pagi-pagi 

ambil barang dulu ke pelabuhan. 

  



 
 

 

Nama  : Awui 

Pekerjaan : Supplier Buah 

Tanggal : 6 Agustus 2019  

 

Daftar Pertanyaan : 

 

1. Apakah bapak/ibu selalu memberikan konfirmasi terkait dengan klasifikasi 

barang ? 

Jawab: tidak. Kita langsung antarkan saja soalnya kan udah lama kerja sama 

dengan BW Suite, jadinya kita sudah hafal bagaimana kriteria barang yang 

mereka inginkan. 

2. Kualitas 

a. Apa yang dilakukan jika barang yang diminta oleh hotel tidak 

terpenuhi kualitasnya ? 

Jawab: biasanya kalau saya antar sejauh ini aman-aman saja masalah 

kualitas dan mereka tidak pernah komplain. 

3. Kuantitas  

a. Apa yang dilakukan jika barang yang diminta oleh hotel tidak terpenuhi 

kuantitasnya ? 

Jawab: biasanya kalau kuantitasnya kurang saya tanyakan dahulu untuk 

yang hari ini akan cukup atau tidak, kalaupun tidak cukup langsung 



 
 

 

saya bantu carikan ditempat lain, kalaupun memang cukup biasanya 

mereka menerima kalau sisanya didatangkan besok hari. 

4. Apa yang menjadi penyebab mendatangkan barang tidak sesuai dengan waktu 

yang telah ditentukan ? 

Jawab: sejauh kami melakukan kerjasama, saya selalu mendatangkan barang 

tepat waktu sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

  



 
 

 

Nama  : Dino Seafood 

Pekerjaan : Supplier Buah 

Tanggal : 6 Agustus 2019  

 

Daftar Pertanyaan : 

1. Apakah bapak/ibu selalu memberikan konfirmasi terkait dengan klasifikasi 

barang ? 

Jawab: tidak, kita langsung antar karena yang namanya klasifikasi barang 

apalagi ikan-ikan tidak akan berubah-ubah. 

2. Kualitas 

a. Apa yang dilakukan jika barang yang diminta oleh hotel tidak 

terpenuhi kualitasnya ? 

Jawab: selama kita kerjasama saya selalu memenuhi kualitasnya, 

soalnya seafood dibelitung ini kan tidak susah untuk didapatkan. Jadi 

biasanya masih fresh.  

3. Kuantitas  

a. Apa yang dilakukan jika barang yang diminta oleh hotel tidak 

terpenuhi kuantitasnya ? 

Jawab: sejauh ini juga saya selalu memberikan kuantitas atau 

jumlah yang sesuai. Terkadang paling yang namanya ikan tidak 

bisa dihitung atau ditimbang dengan pas, jadi paling tidak kurang 

beberapa ons saja dan tidak ada permasalahan mengenai kuantitas. 



 
 

 

4. Apa yang menjadi penyebab mendatangkan barang tidak sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan ? 

Jawab: sejauh ini saya tidak pernah melakukan keterlambatan dalam 

kedatangan barang.  
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D OKUMENTASI

Area penerimaan barang di BW Suite Belitung Hotel

(sunber: dokumentasi pribadi peneliti)

Pengantanm barang oleh Dino seafood

(Sunber: dokumentasi pribadi peneliti)



Pengecekan quantity oleh Awui Buah

(sunber: dokumeIltaSi pribadi peneliti)

Pengecekan quality dan quantity oleh receiving dan user

(sumber: dokumentasi pribadi peneliti)



Pengecekan quali少dan qnanti少oleh user

(sunber: dokumentasi pribadi peneliti)

Wawancara kepada Assistant Purchasing Manager

(Sumber: dokumentasi pribadi peneliti)



Wawancara kepada Purchasing O触cer

(Sunber: dokumentasi pribadi peneliti)

Wawancara kepada Supplier (Awui Buah)

(sumber: dokumentasi pribadi peneliti)
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