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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat ada pengaruh antara keamaman dan 

keselamatan wisatawan terhadap citra destinasi wisata di Air Terjun Sri Gethuk, 

Gunungkidul. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif yang 

dilakukan kepada 100 responden, dengan kriteria wisatawan yang sudah pernah 

berkunjung ke Air Terjun Sri Gethuk dan berkunjung dalam rentang waktu satu tahun 

terakhir.  

Jenis instrumen pada penelitian yaitu dengan melakukan observasi, penyebaran 

kuisioner, studi pustaka, dokumentasi, dan wawancara. Metode pada pengujian data 

kuisioner menggunakan uji validitas dan reliabilitas, sedangkan untuk analisis data 

menggunakan Uji F, Uji T, dan Koefisien Determinasi (R2) untuk melihat pengaruh 

keamanan dan keselamatan terhadap citra destinasi dan aspek mana yang lebih 

berpengaruh. 

Hasil penelitian menunjukkan Ha1 diterima karena terdapat pengaruh antara 

keamanan dan keselamatan wisatawan secara simultan terhadap citra destinasi, hal ini 

dibuktikan dengan hasil Uji F nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05 atau nilai Fhitung > 

Ftabel (177.807 > 3.09). Hasil Uji T keamanan nilai signifikan sebesar 0.004 < 0.05 

atau Thitung 2.951 > Ttabel 1.984, hasil Uji T keselamatan signifikan sebesar 0.000 < 

0.05 atatu Thitung 6.603 > Ttabel 1.984.  Ha2 ditolak karena aspek keselamatan yang 

memberi pengaruh lebih dibuktikan dengan keselamatan memiliki nilai Beta sebesar 

0.672 sedangkan keamanan memiliki nilai Beta sebesar 0.238 dan hasil Uji Koefisien 

Determinasi menunjukkan bahwa citra destinasi wisata dipengaruhi oleh keamanan 

dan keselamatan wisatawan sebesar 0.781 atau 78.1%, sedangkan sisanya sebesar 

21.9% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Kata Kunci: Keamanan, Keselamatan, Citra Destinasi, Air Terjun Sri Gethuk, 

Gunungkidul 
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ABSTRAK 

The image of tourist destination at Sri Gethuk Wterfall, Gunungkidul. This study uses 

quantitative research methods conducted to 100 respondents, with the criteria of 

tourist who have visited Sri Gethuk Waterfall adn visited within the last one year.  

The type of instrument in this research is by conducting observations, distributing 

questionnaires, literature studies, documentation, interview. The method for testing 

the questionnaires data uses validity and reliability test, while for data analysis using 

the F test, T test, and the coeffisient of determination (R
2
) to see the effect of security 

and safety on the image of the destination and which aspect in more influential.  

The result show Ha1 is accepted because there is an influence between security and 

tourist safety simultaneously on the image of the destination, this is evidenced  a 

significant security value of 0.000 < 0.05 or the value of Fcount > Ftable (177.807 > 

3.09). The result of the safety Ttest are significant 0.004 < 0.05 or Tcount 2.951 > Ttable 

1.984. The result of the security Ttest are significant 0.000 < 0.05 or Tcount 6.603 > 

Ttable 1.984.  Ha2 is rejected because the safety aspect that has more influence is 

proven by safety having a Beta value of 0.672 while security has a Beta value of 

0.238 and the result of the coefficient of determination test show that the image of a 

tourist destination is influenced by the security and safety of tourist by 0.781 or 

71.1%. while the remaining 21.9% is explained by other factors not examined in this 

study. 

Keywords: Security, Safety, Destinations image, Sri Gethuk Waterfall, Gunungkidul 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini sektor pariwisata di Indonesia mengalami perkembangan 

yang positif. Hal ini ditandai dengan meningkatnya jumlah kunjungan 

wisatawan nusantara maupun mancanegara, wisatawan yang melakukan 

perjalanan wisata tidak lain untuk menikmati kekayaan wisata yang dimiliki 

Indonesia, mulai dari wisata budaya, panorama alam maupun wisata buatan. 

Berkembangnya pariwisata Indonesia membuat setiap provinsi daerah 

mengembangkan dan mengelola potensi  pariwisata di daerahnya dengan baik, 

seperti Provinsi Yogyakarta.  

Yogyakarta memiliki potensi panorama alam, keberagaman budaya, 

tradisi, seni, dan keramah tamahan penduduknya. Terdapat ragam wisata di 

Yogyakarta membuat banyak wisatawan nusantara maupun mancanegara 

berkunjung  ke Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya jumlah 

kunjungan wisatawan ke Yogyakarta. Menurut data Statistika Kepariwisataan 

Yogyakarta 2019, menunjukkan data jumlah kunjungan wisatawan meningkat 

secara berkala. Pada tahun 2019 kenaikan wisatawan nusantara dari 3.813.720 

mencapai 6.116.354, sedangkan wisatawan mancanegara dari 308.485 

mencapai 433.027. Meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan membuat 

pemerintah Yogyakarta terus menyediakan dan mengembangkan destinasi 
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menarik yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan wisatawan. Hal 

tersebut dapat terlihat dari munculnya destinasi-destinasi wisata baru di 

Yogyakarta, salah satu kabupaten yang memiliki potensi besar pada destinasi 

wisata dan termotivasi mengembangkan potensinya adalah Kabupaten 

Gunungkidul.  

 Gunungkidul memiliki luas satu per tiga dari luas daerah induknya, 

dengan landskap yang didominasi oleh panorama yang indah serta ekosistem 

karst yang membentang membuat Gunungkidul dikenal sebagai kabupaten 

yang memiliki potensi wisata alam menarik dan menyenangkan. 

Keanekaragaman destinasi wisata pada bentang karst meliputi pantai-pantai 

yang dikelilingi tebing karst, goa-goa dan aliran sungai di dalamnya, air 

terjun, bukit-bukit dan lembah karst. Destinasi wisata tersebut ada yang 

dikelola oleh pemerintah daerah dan ada yang dikelola oleh masyarakat 

sekitar yaitu, Air Terjun Sri Gethuk. 

 Air terjun Sri Gethuk merupakan salah satu destinasi wisata alam yang 

terletak di Kecamatan Playen, Kabupaten Gunungkidul, Yogyakarta. Air 

terjun Sri Gethuk memiliki karakteristik daya tarik wisata alam yang 

berlatarkan pemandangan berupa tebing-tebing kapur dan berada di tepi 

sungai Oyo dengan tinggi air terjun mencapai ±50 meter. Air terjun Sri 

Gethuk memiliki keunikan tersendiri yaitu bercabang pada dua celah tebing 

dan muncul dari sela-sela tebing karst yang gersang dengan didukung tiga 

sumber mata air yang terdiri dari mata air ngandong, dog poh, dan ngumbul. 
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Ketiga mata air ini berkumpul menjadi satu dan jatuh dari tebing bebatuan 

karst yang tandus mengaliri sungai oyo. Keunikannya memotivasi wisatawan 

untuk berkunjung, sebagian wisatawan mendapatkan referensi dari sosial 

media berupa foto, video, dan ulasan. Unggahan wisatawan yang telah 

berkunjung membuat pengguna sosial media lainnya ingin datang berkunjung. 

Hal ini membuat media sosial menjadi wadah bagi calon wisatawan untuk 

berkunjung ke Air Terjun Sri Gethuk yang nantinya menghasilkan kesan atau 

citra dari destinasi wisata Air Terjun Sri Gethuk. 

 Citra destiansi atau destintion image adalah unsur penting bagi sebuah 

destinasi pariwisata, tidak hanya sebagai atribut destinasi tetapi juga kesan 

menyeluruh yang ditampilkan oleh destinasi. Hal ini disebabkan karena citra 

merupakan gambaran kondisi dari unsur-unsur yang dimiliki dalam destinasi 

tersebut pada kurun waktu yang relatif cukup lama. Citra destinasi yang kuat 

dan positif diwujudkan dengan kepuasan wisatawan yang tinggi saat 

melakukan kunjungan wisata, sehingga citra destinasi akan memengaruhi 

persepsi wisatawan terhadap unsur-unsur produk yang ditawarkan melalui 

pengelolaan yang dilakukan oleh sebuah destinasi. 

 Pengelolaan keamanan dan keselamatan di sebuah destinasi wisata 

sangat berkaitan dengan kelayakan yang diterapkan. Pengelolaan keamanan 

sebagai salah satu upaya meningkatkan kunjungan dalam sebuah destinasi 

wisata. Keamanan menjadi kondisi yang sangat penting dalam industri 

pariwisata. Aspek tersebut pada dua dekade terakhir telah menjadi isu yang 
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semakin besar dan mempunyai dampak yang sangat besar terhadap 

keberlangsungan aktivitas perjalanan dan pariwisata (Kovari dan Zimanyi, 

2011 : 60). Pelaku wisata perlu memperhatikan pengelolaan keamanan agar 

wisatawan yang berkunjung merasa aman dan nyaman. Pengelolaan 

keselamatan dalam destinasi wisata dilakukan agar wisatawan merasa 

terlindungi saat berkunjung, detinasi air terjun merupakan aktivitas berwisata 

memiliki risiko menyebabkan terjadinya kecelakaan yang dapat merugikan 

wisatawan. Menyadari pentingnya aspek keamanan dan keselamatan 

wisatawan, hal tersebut bukan saja semata menjadi tanggung jawab pemilik 

(owner) atau pengelola destinasi wisata tetapi Pemerintah Daerah maupun 

pusat (stakeholder) dalam memajukan pariwisata di tingkat daerah.  

Berkaitan dengan citra destinasi wisata yang dinilai dari beberapa 

unsur dan terdapatnya risiko pada destinasi wisata Air Terjun Sri Gethuk, 

aspek kemanan dan keselamatan berperan dalam memberikan rasa aman dan 

nyaman bagi wisatawan untuk berkunjung. Berdasarkan uraian tersebut, 

peneliti tertarik dan akan melakukan penelitian di destinasi wisata Air Terjun 

Sri Gethuk dengan judul “Pengaruh Keamanan dan Keselamatan 

Wisatawan terhadap Citra Destinasi Wisata di Air Terjun Sri Gethuk, 

Gunungkidul”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh antara aspek keamanan dan keselamatan wisatawan 

terhadap citra destinasi wisata di Air Terjun Sri Gethuk, Gunungkidul? 

2. Aspek manakah yang lebih berpengauh terhadap citra destinasi wisata di 

Air Terjun Sri Gethuk, Gunungkidul? 

C. Batasan Masalah  

Penelitian ini perlu diberi batasan penelitian agar lebih terukur dan 

fokus terhadap masalah yang diteliti. Berbagai faktor yang berhubungan 

dengan citra suatu destinasi, dengan itu penulis membatasi persoalan 

keamanan dan keselamatan wisatawan yang dilakukan oleh pengelola 

destinasi wisata di Air Terjun Sri Gethuk, Gunungkidul. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk: 

1. Mengetahui apakah ada pengaruh antara aspek keamanan dan keselamatan 

wisatawan dengan citra destinasi wisata di Air Terjun Sri Gethuk.  

2. Mengetahui aspek yang lebih berpengauh terhadap citra destinasi wisata di 

Air Terjun Sri Gethuk.  
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E. Manfaat Peneitian  

Manfaat dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

kepada yang membaca. Adapun manfaat yang terdapat di dalam penelitian ini:  

1. Bagi Pengelola Air Terjun Sri Gethuk 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu bentuk acuan dalam 

mengembangkan destinasi wisata bahwa pengelolaan keamanan dan 

keselamatan wisatawan penting  untuk kenyamanan wisatawan. Serta 

pihak pengelola membangun citra yang positif agar jumlah kunjungan 

wisata meningkat.   

2. Bagi Pemerintah Daerah  

Penelitian ini menjadi salah satu bentuk acuan pemerintah daerah 

dalam mengembangkan pariwisata bahwa pengelolaan keamanan dan 

kenyamanan sebagai syarat mutlak serta ikut membantu dalam 

merumuskan dan membuat kebijakan-kebijakan upaya meningkatkan 

keamanan dan kenyamanan pengunjung di destinasi wisata.   

3. Bagi Mahasiswa Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta  

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan acuan pembelajaran 

mahasiswa/i dalam melakukan penelitian selanjutnya.   

4. Bagi Penulis 

Bagi penulis mendapatkan pengetahuan tentang berbagai faktor 

yang berkaitan dengan pengelolaan keamanan dan keselamatan 

pengunjung di destinasi wisata.   
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