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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan penulis dapat 

mengambil kesimpulan berdasarkan analisis SWOT, Strategi alternatif yang 

mengunakan amenitas aksesibilitas atraksi  yang dapat dilakukan untuk 

mengembangkan Air Terjun Lematang Indah yaitu membuat suatu 

kreatifitas untuk menarik perhatian wisatawan. Pengembangan dapat 

dilakukan seperti menambah beberapa spot foto baru dan kekinian, 

mengadakan kompetisi arum jeram agar wisatawan lebih tertarik untuk 

mengunjungi tempat wisata, memperbaiki serta menambah fasilitas, sarana 

prasaran pendukung kegiatan pariwisata dan mempromosikan tempat wisata 

melalui sosial media. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian, penulis dapat memberikan saran atau masukkan 

yang diharapkan dapat membantu untuk pengelola dan pemerintah setempat 

dalam mengelola dan mengembangkan wisata Air Terjun Lematang Indah, 

saran yang dapat penulis berikan antara lain adalah : 

1. Membuat promosi yang menarik dan kreatif melalui sebuah video di 

tempat wisata agar wisatawan semakin tertarik untuk berkunjung.
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2. Memperbaiki fasilitas-fasilitas penunjang tempat wisata agar 

wisatawan yang datang merasa nyaman dan puas. 

3. Memberikan keamanan yang lebih optimal agar wisatawan tidak ragu 

untuk berkunjung. 

4. Pemerintah meninjau langsung tentang apa saja yang kurang dan 

harus ditambahkan di kawasan tempat wisata 

5. Menambahkan beberapa atraksi yang baru. 
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LAMPIRAN 



 
 

 
 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Di Air Terjun Lematang Indah 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Pedoman Wawancara 

STRATEGI PENGEMBANGAN WISATA ALAM AIR TERJUN 

LEMATANG INDAH PAGAR ALAM SUMATERA SELATAN 

  Pengelola Air Terjun Lematang Indah 

  Nama    : 

  Jabatan : 

  Waktu/Tanggal : 

Strengths (kekuatan) 

1.  Apa daya tarik unggulan yang dimiliki Air Terjun Lematang Indah ? 

2. Apakah jarak tempuh menuju Air Terjun Lematang Indahyang cukup 

dekat dengan kotaPagar Alam membuat wisatawan ingin berkunjung? 

3.  Apakah Air Terjun Lematang Indahdapat dijangkau dengan 

menggunakan kendaraan umum ? 

Weaknesses(Kelemahan) 

 

4.  Apakah wisatawan yang berkunjung menjaga atraksi yang telah 

disediakan di Air Terjun Lematang Indah ? 

5.  Apakah terdapat petunjuk jalan di sepanjang jalan menuju lokasi Air 

Terjun Lematang Indah ? 

6. Apakah terdapat alur kunjungan wisatawan supaya melewati pusat 

kuliner ? 

 



 
 

 
 

Opportunities(peluang) 

7. Apakah pihak pengelola memanfaatkan sosial media untuk 

menawarkan atau memasarkan atraksi yang ada di Air Terjun 

Lematang Indah ? 

8.  Apakah dengan lokasi yang strategis bisa menarik kunjungan 

wisawatan ? 

9. Apakah pelaku usaha (warung makan) di Kawasan Air Terjun 

Lematang Indahbisa dari masyarakat luar lokal ? 

Threats(Tantangan) 

10. Adakah rencana pengelola untuk menambah atraksi pendukung 

agar wisatawan tidak bosan ? 

11. Kurangnya dukungan dari Dinas Pariwisata apa usaha yang 

dilakukan pengelola? 

12. Apakah penerapan 5S (Senyum Salam Sapa Sopan Santun) yang 

dilakukan karyawan kepada wisatawan yang berkunjung berjalan 

dengan baik ? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Hasil wawancara dengan pengelola dari Air Terjun Lematang 

Indah : 

  

 Jabatan  : Pengelola atau Penanggung Jawab 

  Waktu/Tanggal : 20 November 2021 

 

Strategi Pengembangan Wisata Alam Air Terjun Lematang Indah 

Pagar Alam Sumatera Selatan 

Strengths (kekuatan) 

1.  Apa daya tarik unggulan yang dimiliki Air Terjun Lematang Indah ? 

Jawaban: Atraksi yang ada di Air Terjun Lematang Indah salah satunya 

adalah Arung Jeram yang sangat memacu adrenalin dan 

memiliki keunikan yang tidak didapat dari destinasi lain 

karna akan melewati Air Terjun Lematang Indah sekaligus air 

terjun tertinggi di Kota Pagar Alam pengalaman tersebut 

hanya ada di destinasi ini. 

2. Apakah jarak tempuh menuju Air Terjun Lematang Indah yang cukup 

dekat dengan kotaPagar Alam membuat wisatawan ingin berkunjung ? 

      Jawaban: Menurut saya sangat inging berkunjung, bahkan wisatawan 

yang bukan dari Pagar Alam saja jauh-jauh datang kesini 



 
 

 
 

untuk melihat keindahan Air Terjun Lematang Indah dan 

mencoba arung jeram.  

3.  Apakah Air Terjun Lematang Indahdapat dijangkau dengan 

menggunakan kendaraan umum ? 

 Jawaban :Jelas bisa, karena akses jalan menuju Air Terjun Lematang 

Indahini bisa dibilang cukup besar dan kendaraan apapun 

bisa masuk. 

Weaknesses(Kelemahan) 

 

4. Apakah wisatawan yang berkunjung menjaga atraksi yang telah 

disediakan di Air Terjun Lematang Indah ? 

Jawaban : Setelah kami lihat ada wisatawan yang menjaga ada juga 

yang tidak menjaga dan kami juga ada beberapa tenaga 

keamanan yang bisa memantau wisatawan. 

5. Apakah terdapat petunjuk jalan di sepanjang jalan menuju lokasi Air 

Terjun Lematang Indah ? 

Jawaban : Untuk petunjuk jalan sudah ada dan bisa dikatakan mudah 

untuk menemukan lokasi Air Terjun Lematang Indah yang 

mana dari jalan nasional tidak terlalu jauh. 

 

6. Apakah terdapat alur kunjungan wisatawan supaya melewati pusat 

kuliner ? 



 
 

 
 

Jawaban : Alur kunjungan belum ada, tapi wisatawan bisa 

menikmati seluruh yang ada di Air Terjun Lematang 

Indah ini mulai dari menikmati makanan dan minuman 

yang ada di warung. 

 
Opportunities (peluang) 

7. Apakah pihak pengelola memanfaatkan sosial media untuk 

menawarkan atau memasarkan atraksi yang ada di Air Terjun 

Lematang Indah ? 

Jawaban : Sangat menfaatkan sekali, mungkin ada wisatawan yang 

ingin  mencari informasi tentang Air Terjun Lematang 

Indahjadi bisa mencari di media sosial kami, rata-rata 

wisatawan yang berkunjung kesini ya karena sudah 

melihat media sosial Air Terjun Lematang Indah. 

8. Apakah dengan lokasi yang strategis bisa menarik kunjungan 

wisawatan ? 

Jawaban :Lokasi Air Terjun Lematang Indahsangat strategis jadi 

wisatawan bisa berkunjung kapan saja. 

9. Apakah pelaku usaha (warung makan) di Kawasan Air Terjun 

Lematang Indah bisa dari masyarakat luar lokal ? 



 
 

 
 

Jawaban :Untuk diutamakan Masyarakat Air Terjun Lematang 

Indah, tetapi apabila ada masyarakat luar yang mau ikut 

serta kami perbolehkan 

Threats(Tantangan) 

10. Adakah rencana pengelola untuk menambah atraksi pendukung 

agar wisatawan tidak bosan ? 

Jawaban : Pasti ada, sekarang kami lagi proses pembuatan spot 

foto  yang nantinya akhir bulan ini akan launching. 

11.Kurangnya dukungan dari Dinas Pariwisata apa usaha yang 

dilakukan pengelola? 

Jawaban: Kami terus meminta Dinas Pariwisata untuk terus 

mendukung kegiatan yang ada di Air Terjun Lematang 

Indah ini. 

12. Apakah penerapan 5S (Senyum Salam Sapa Sopan Santun) yang 

dilakukan karyawan kepada wisatawan yang berkunjung berjalan 

dengan baik ? 

Jawaban : Sudah berjalan sangat baik, karena apabila tidak 

terlaksana wisatawan mungkin merasa tidak dihormati. 

 


	BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 
	Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Di Air Terjun Lematang Indah
	Lampiran 2 Pedoman Wawancara 


