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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di destinasi wisata Gembira Loka Zoo dengan
sampel sebanyak 50 responden. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari
apakah ada pengaruh secara simultan dan parsial variabel produk wisata (atraksi,
amenitas, aksesibilitas) terhadap minat berkunjung wisatawan, serta variabel apa
yang paling dominan dalam mempengaruhi minat berkunjung wisatawan. Teknik
pengambilan data menggunakan angket yang disebar secara acak kepada
responden yang ditemui. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif asosiatif.

Hasil olah data SPSS diperoleh nilai sebesar 0.656 dengan nilai
signifikansi sebesar 0.782. Berdasarkan hasil output, nilai F hitung 8.369 lebih
besar dari nilai F tabel 2.80 dengan nilai signifikansi 0.000. Hasil nilai Adjusted R
Square sebesar 0.311 atau 31.1%. Hasil nilai uji T menyebutkan nilai signifikansi
variabel atraksi sebesar 0.003, nilai t hitung 3.091, dan nilai koefisien determinasi
sebesar 0.337. Variabel amenitas nilai signifikansi sebesar 0.15, nilai t hitung
2.528, dan nilai koefisien determinasi sebesar 0.362. Variabel aksesibilitas nilai
signifikansi sebesar 0.616, t hitung 0.505, dan nilai koefisien determinasi sebesar
0.64.

Hasil data penelitian ini menyebutkan bahwa nilai uji One Sample Test
berdistribusi normal. Pada uji hipotesis secara simultan, semua variabel dalam
produk wisata berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan. Pada uji
hipotetsis secara parsial, variabel atraksi dan amenitas berpengaruh terhadap
minat berkunjung wisatawan, sedangkan variabel aksesibilitas tidak berpengeruh
terhadap minat berkunjung wisatawan. Variabel yang paling dominan dalam
mempengaruhi minat berkunjung wisatawan adalan variabel amenitas.

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki beranekaragam spesies
binatang, yang saat ini jumlahnya mencapai angka sekitar 350.000 jenis,
diantaranya binatang yang keberadaannya hampir punah dikarenakan
habitatnya yang semakin menyempit dan maraknya perburuan liar.
Keberagaman jenis hewan ini melatarbelakangi adanya konservasi satwa
agar satwa yang terancam punah dapat terlindungi salah satunya dengan
mendirikan kebun binatang.

Berdasarkan sejarah, kebun binatang tidak diketahui secara pasti
kapan didirikannya. Seiring berjalannya waktu, kebun binatang modern
dimulai tahun 1752, dengan  yayasan The Imperial Managerie di
Schonbrunn Palace, Vienna. Penangkaran tersebut terbuka untuk umum
pada tahun 1765. Pada pertengahan abad 19, kebun binatang mulai
dibangun di seluruh dunia, dan sejak akhir Perang Dunia Il terjadi
perkembangan kebun binatang secara cepat dan meluas yang kebanyakan
dengan tujuan komersil dan hiburan.

Mengutip dari laman tirto.id, kebun binatang pertama di Indonesia
dibangun pada tahun 1845 saat nusantara masih menjadi koloni Belanda.
Seorang pelukis kenamaan asal Indonesia, Raden Saleh, menghibahkan
pekarangan rumahnya di daerah Cikini seluas 10 hektar untuk dijadikan

kebun binatang, yang saat ini sebagian wilayah tersebut menjadi Taman



Ismail Marzuki dan Rumah Sakit PGI. Hingga pada akhirnya secara
bertahap Indonesia memiliki kebun binatang di beberapa daerah, seperti
Batu Secret Zoo di Malang - Jawa Timur, Bali Safari and Marine Park di
Gianyar - Bali, Taman Margasatwa Ragunan di Ragunan - Jakarta, Taman
Safari Indonesia di Bogor — Jawa Barat, dan Gembira Loka Zoo di
Yogyakarta.

Menurut foresteract.com, kebun binatang adalah tempat hewan
dipelihara dalam lingkungan buatan dan dipertunjukkan kepada publik.
Selain sebagai tempat rekreasi, kebun binatang berfungsi sebagai tempat
pendidikan, riset, dan tempat konservasi untuk satwa yang terancam punah.
Area kebun binatang dibuat menjadi ruang terbuka hijau sehingga menjadi
nilai tambah dalam menarik minat berkunjung wisatawan. Berbagai macam
satwa yang dipertontonkan menjadi sebuah daya tarik atau atraksi utama
pada setiap kebun binatang. Agar lebih menarik minat berkunjung
wisatawan, kebun binatang dilengkapi dengan produk wisata lain yang
mendukung.

Produk wisata merupakan segala hal termasuk fasilitas dan pelayanan
yang berbentuk nyata maupun tidak nyata, yang dapat diperoleh, dinikmati
dan dirasakan oleh wisatawan untuk mendapatkan sebuah pengalaman
setelah wisatawan meninggalkan daerah asalnyasampai ke daerah tujuan
wisata hingga nanti kembali lagi ke daerah asalnya. Terdapat 3 (tiga) atribut
didalam produk wisata vyaitu atraksi, amenitas, serta aksesibilitas

(Suwantoro, 2009). Yogyakarta sebagai salah satu daerah yang memiliki



banyak destinasi wisata ikut serta dalam meningkatkan jumlah kunjungan
wisatawan baik wisatawan mancanegara maupun wisatawan lokal.

Banyaknya destinasi yang tersebar di Yogyakarta membuat wisatawan
memiliki banyak pilihan tempat tempat wisata, salah satunya adalah Kebun
Binatang Gembira Loka yang kini dikenal dengan sebutan Gembira Loka
Zoo. Pihak pengelola Gembira Loka Zoo berusaha semaksimal mungkin
dalam menarik minat berkunjung wisatawan. Destinasi yang terletak di JI.
Kebun Raya No. 2, Rejowinangun, Kecamatan Kotagede, Kota Yogyakarta
ini menyimpan banyak koleksi dari berbagai belahan dunia yang
ditampilkan secara terbuka di dalam area Gembira Loka Zoo.

Koleksi binatang Gembira Loka Zoo diantaranya adalah binatang
menyusui (mamalia), binatang melata (reptilian), jenis-jenis burung (aves),
dan jenis-jenis ikan (pisces). Tidak hanya koleksi binatang namun juga
terdapat koleksi tumbuhan, edukasi, serta wahana permainan/rekreasi lain
yang dapat dinikmati oleh wisatawan saat berkunjung. Lokasi kebun
binatang ini memiliki aksesibilitas yang sangat strategis dari pusat kota
Yogyakarta dan dekat dengan beberapa destinasi wisata lain. Aksesnya yang
dapat dijangkau oleh kendaraan pribadi maupun transportasi umum menjadi
salah satu kemudahan yang sangat menguntungkan wisatawan.

Selanjutnya, peneliti ingin mengetahui seberapa besar pengaruh
produk wisata yang ada di Gembira Loka Zoo sebagai tujuan wisata. Oleh

sebab itu, maka peneliti tertarik untuk memilih judul “Pengaruh Produk



Wisata Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Gembira Loka

Z.00”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka peneliti

merumuskan masalah sebagai berikut:

1.  Apakah ada pengaruh secara simultan produk wisata yang mencakup
atraksi, amenitas dan aksesibilitas Gembira Loka Zoo terhadap minat
berkunjung wisatawan?

2. Apakah ada pengaruh atraksi terhadap minat berkunjung?

3. Apakah ada pengaruh amenitas terhadap minat berkunjung?

4.  Apakah ada pengaruh aksesibilitas terhadap minat berkunjung?

5. Variabel manakah yang paling dominan dalam mempengaruhi minat

berkunjung?

Batasan Masalah
Untuk membatasi masalah pada penelitian ini, maka peneliti
membatasi pembahasan hanya pada pengaruh produk wisata terhadap minat

berkunjung wisatawan di Gembira Loka Zoo.

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang dipaparkan, tujuan dari
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh produk wisata terhadap minat berkunjung

wisatawan di Gembira Loka Zoo.



2. Untuk mengetahui adanya pengaruh atraksi terhadap minat
berkunjung.

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh amenitas terhadap minat
berkunjung.

4.  Untuk mengetahui adanya pengaruh aksesibilitas terhadap minat
berkunjung.

5. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan dalam

mempengaruhi minat berkunjung.

Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan ada hal baik yang dapat
diambil serta bermanfaat, antara lain:
1.  Manfaat bagi STP AMPTA Yogyakarta
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi
tambahan ilmu, sumber referensi dan informasi khususnya bagi
mahasiswa/i STP AMPTA Yogyakarta.
2. Manfaat bagi pihak pengelola wisata Gembira Loka Zoo
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan dan
informasi baru khususnya untuk pengelola atau penyedia jasa di
Gembira Loka Zoo mengenai produk wisata, sehingga pengelola dapat
mengidentifikasi hal-hal apa saja yang diperlukan untuk
mengembangkan Gembira Loka Zoo sesuai dengan yang dibutuhkan

agar semakin baik.



3. Manfaat bagi peneliti
Diharapkan peneliti dapat lebih mendapatkan wawasan
mengenai apa yang sudah diteliti dan mampu menerapkan ilmu yang

telah didapat untuk dikembangkan dan bermanfaat bagi orang lain.
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