BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh

Produk Wisata Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Gembira Loka

Zoo adalah sebagai berikut:

1.

Dari hasil uji instrumen yang selanjutnya dibantu dengan uji validitas
dan uji reabilitas, didapatkan hasil hipotesis masing-masing variabel X
dari produk wisata berupa bahwa variabel atraksi (X1) adalah Ha,
“ada pengaruh atraksi terhadap minat berkunjung” diterima.
Selanjutnya, hasil hipotesis amenitas (X2) adalah Haz “ada pengaruh
amenitas terhadap minat berkunjung” diterima. Sedangkan hasil
hipotesis dari variabel aksesibilitas (X3) adalah Ho, “tidak ada

pengaruh aksesibilitas terhadap minat berkunjung” diterima.

Pada uji asumsi klasik di dalamnya terdapat beberapa uji mulai dari
uji normalitas hingga uji heteroskedastisitas. Dari uji normalitas
diperoleh hasil output normalitas data pada SPSS yaitu nilai KS
(Kolmogorov Smirnov) sebesar 0.656 dan nilai signifikan 0.782, yang
mana data berdistribusi dengan normal karena nilai signifikan lebih
besar dari 0.05. Selanjutnya uji linieritas, didapatkan hasil yang baik
dimana seluruh variabel X mempunyai hubungan yang linear dan

signifikan terhadap variabel Y. Dari hasil uji multikolinieritas, tidak
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terdapat multikolinieritas yang berarti antara masing-masing variabel
independen (X) dalam model regresi. Sedangkan pada
ujiheteroskedastisitas, hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak
terdapat pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah
angka 0 pada sumbu Y, yang mana dapat dikatakan bahwa tidak
terjadi heteroskedastisitas.

Uji regresi berganda menggunakan uji T, uji F dan uji R Square. Uji T
parsial dilihat dari hasil hitung nilai Sig. variabel atraksi dan amenitas
secara parsial berpengaruh terhadap variabel minat berkunjung, dan
variabel aksesibilitas secara parsial tidak berpengaruh terhadap
variabel minat berkunjung. Sedangkan hasil tabel t hitung diatas dapat
disimpulkan bahwa variabel atraksi (X1) dan variabel amenitas (X2)
tidak berpengaruh secara parsial terhadap minat berkunjung
wisatawan, sedangkan variabel aksesibilitas (X3) berpengaruh secara
parsial terhadap minat berkunjung wisatawan.

Uji F (Anova) simultan didapatkan hasil nilai Sig. sebesar 0.000,
maka dapat dikatakan bahwa variabel atraksi (X1), amenitas (X2) dan
aksesibilitas (X3) berpengaruh secara simultan terhadap variabel
minat berkunjung (), sedangkan hasil nilai dari F tabel yaitu 2.80
dan pada tabel anova kolom F nilai menunjukkan angka 8.369, yang
artinya variabel atraksi (X1), amenitas (X2) dan aksesibilitas (X3)
secara simultan juga berpengaruh terhadap variabel minat berkunjung

().
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Uji R Square menghasilkan prosentase sebesar 35,3%. Hal ini
berarti produk wisata seperti atraksi, amenitas dan aksesibilitas (X)
kurang memiliki kontribusi dalam menarik minat berkunjung ()
wisatawan,dan sisanya (100% - 35,5%) 64,5% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini seperti jarak

tempuh, lama kunjungan, dan lain-lain.

Saran

Setelah merangkum seluruh isi didalam kesimpulan, berikut saran

yang dapat penulis sampaikan untuk Gembira Loka Zoo:

Dapat mempertahankan atraksi yang sudah ada serta lebih
memperhatikan kondisi dan lingkungan tempat tinggal / kandang
satwa. Beberapa dari responden yang bercerita kepada peneliti bahwa
mereka iba melihat kondisi dan lingkungan kandang satwa yang
kurang terawat dan terjaga. Selain pengecekan satwa secara berkala,
juga diimbangi dengan sumber daya manusia yang lebih terampil dan
terlatih khusus untuk bidang satwa. Namun ada pula wisatawan yang
merasa kurang puas dengan atraksi yang ditampilkan, karena mereka
sudah melihat koleksi binatang di kebun binatang lain yang lebih
lengkap dan terawat. Selain mempertahankan atraksi yang sudah ada,
pihak pengelola Gembira Loka Zoo jugadapat menambah atraksi

dengan memberikan informasi lebih jelas khususnya untuk koleksi
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tumbuhan meskipun terbatas, mengingat masih banyak wisatawan

yang belum mengetahui adanya koleksi tersebut.

Amenitas yang tersedia sudah bagus dan diharapkan dapat
dipertahankan demi kenyamanan wisatawan. Terdapat banyak tempat
yang teduh, banyak pedagang yang tersebar disana, sehingga

memudahkan wisatawan yang ingin bersantai.

Akses untuk menuju Gembira Loka Zoo juga sudah bagus. Hasil
penelitian ini memberikan saran dalam menciptakan kondisi aman dan
nyaman untuk jalan setapak khususnya bagi penyandang disabilitas,
pengguna kursi roda atau kereta bayi. Ada beberapa titik yang dirasa
kurang aman bagi wisatawan tersebut, seperti di jalan turunan dan
menanjak terlihat sedikit curam dan licin setelah turun hujan, bahkan
dikhawatirkan membuat wisatawan jatuh atau terpeleset. Hal tersebut
dapat disiasati dengan memasang alas berbahan dasar khusus atau alas
antiselip yang dipasang disepanjang jalan turunan curam maupun

tanjakan tajam yang dirasa perlu.
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LAMPIRAN



Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Kata Pengantar Kuisioner

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi persyaratan pembuatan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Produk Wisata Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di
Gembira Loka Zoo” Jurusan Pariwisata di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA
Yogyakarta, maka tugas yang harus saya laksanakan adalah mengadakan suatu
penelitian. Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan dari Anda
untuk dapat mengisi kuisioner yang tersedia untuk mendapatkan data yang dapat
menunjang penelitian saya. Anda diharapkan dapat memberikan jawaban yang
sesuai dengan kondisi dan apa yang sedang dirasakan sesungguhnya. Kuisioner
ini terdiri dari 2 (dua) bagian, yaitu identitas Anda (responden) dan pernyataan-
pernyataan, serta sudah terdapat petunjuk untuk pengisian. Diharapkan Anda
mengisi kuisioner ini sendiri dan dengan sungguh-sungguh. Sebelum Anda
menyerahkan kembali kuisioner ini, periksalah kembali supaya tidak ada
pertanyaan yang terlewat. Karena setiap jawaban yang Anda berikan dalam
kuisioner ini sangat bermanfaat bagi saya untuk melaksanakan serta melancarkan
penelitian ini. Atas perhatian dan dukungan yang Anda berikan, saya ucapkan

terima kasih.

Hormat saya,

Peneliti



Kuisioner Penelitian

Kuisioner penelitian ini berisi mengenai identitas responden, petunjuk

pengisian dan kuisioner/pernyataan-pernyataan sebagai berikut:

A. ldentitas Responden

Petunjuk pengisian: Berilah tanda ( \ ) pada salah satu jawaban yang

anda pilih.
Hari/Tanggal
Nama
(__) D.l.Yogyakarta
Daerah Asal
(__) Luar D.l.Yogyakarta. Sebutkan:
Jenis Kelamin (__) Laki-laki (__) Perempuan
(__ ) 15-25 tahun (__) 46-55 tahun
Usia (__) 26-35 tahun (__)>56tahun
(__) 36-45 tahun
(___) SD/Sederajat (__) Diploma
Pendidikan Terakhir () SMP/Sederajat () Sarjana
(__) SMU/Sederajat (__ ) Pascasarjana
(__) Pelajar/Mahasiswa (___ ) PNS
Pekerjaan (__) Swasta (_)IRT
(__) Wiraswasta (__) Lain-lain




B. Kuisioner

Petunjuk pengisian: Berilah tanda ( V' ) pada kolom jawaban yang

Keterangan:

menurut anda paling sesuai dengan kondisi

Gembira Loka Zoo.

SS : Sangat Setuju (Skor 4) TS : Tidak Setuju

2)

S : Setuju

1)

(Skor

di

(Skor 3) STS : Sangat Tidak Setuju (Skor

1. Variabel Produk Wisata (X)

a. Variabel Atraksi (X1)

No. Pernyataan

SS

TS

STS

1 Keunikan

a. Koleksi binatang di Gembira Loka Zoo

berbeda dari kebun binatang lain

b. Gembira Loka Zoo merupakan satu-
satunya tempat wisata dengan koleksi

jenis binatang terbanyak di DI'Y

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Keindahan




a. Lingkungan di Gembira Loka Zoo tertata

rapi

b. Lingkungan di Gembira Loka Zoo terasa

sejuk

c. Koleksi binatang di Gembira Loka Zoo

tidak membosankan untuk dilihat

No. Pernyataan sS Ts | STS
3. | Bernilai
a. Terdapat wahana permainan/rekreasi di
Gembira Loka Zoo
b. Berwisata di Gembira Loka Zoo
sebanding dengan waktu libur yang
dikorbankan
b. Variabel Amenitas / Fasilitas (X2)
No. Pernyataan SS TS| STS
Lahan parkir cukup luas untuk menampung
1.
kendaraan pengunjung
Lokasi toilet umum mudah dijangkau (mudah
2.
ditemui)
3. | Penyewaan alat transportasi keliling (bus/kereta




mini, sepeda) dengan harga murah

Tempat makan di Gembira Loka Zoo terlihat

4,
bersih
Toko souvenir yang tersedia di Gembira Loka
> Zoo sudah lengkap
6. | Jalur setapak yang tersedia aman digunakan
c. Variabel Aksesibilitas (X3)
No. Pernyataan SS TS |STS
Lokasi Gembira Loka Zoo dekat dengan tempat
- penginapan
Papan petunjuk menuju Gembira Loka Zoo
> mudah ditemui
Akses di dalam kawasan Gembira Loka Zoo
> mudah dijangkau (dari lokasi satu ke lokasi lain)
. Terdapat kendaraan keliling yang dapat disewa

oleh pengunjung di Gembira Loka Zoo




2. Variabel Minat Berkunjung ()

No. Pernyataan SS TS| STS
Berkunjung ke Gembira Loka Zoo untuk
- berekreasi atau mengisi waktu libur
Berkunjung ke Gembira Loka Zoo untuk
2. | menambah edukasi/wawasan mengenai jenis dan
ragam binatang
Berkunjung ke Gembira Loka Zoo karena
> tertarik dengan koleksi binatangnya
Gembira Loka Zoo merupakan pilihan utama
* saya untuk mengisi waktu libur
Berkunjung ke Gembira Loka Zoo karena dekat
> dengan tempat tinggal
Jika ada kesempatan saya ingin berkunjung lagi
> ke Gembira Loka Zoo




Lampiran 2 Hasil Data Kuisioner

Hasil Data Kuisioner
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713]4|4)/4]4/3|4)6 |4]4/4/3/2/29 |4/4]2]3]13|4/4 44444

4

813[3/4|/4/2[3]4] 3 |4/2/4/4/3/4] 1 |3/4/3/3/13]44/4/424?2

4

914/4|4)/4]4/44|8 |4/3/3/4/4/4]2 2121239 2444240

5

012[4]3/4/3[4/3]3[3/3]3]2/3]1 5 |4/44416|33/32337




Lampiran 3 Hasil Data Uji Instrument Validitas Dan Reliabilitas

Correlations

Lampiran Hasil Data Uji Instrument Validitas Dan Reliabilitas

X1.1.[X1.1.[X1.2.| X1.2.| X1.2.| X1.3.| X1.3. |ATRAKS
a b a b c a b |

X1l.la Pearson

Correlatio 1| -.037| .307°| .171| .265| .148| .247 449

n

Sig. (2- 800| .030| 234| .063| .306| .084 001

tailed)

N 500 50/ 50 50 50 50/ 50 50|
X1.1b Pearson

Correlatio | -.037 1| 239 .217| .252| .015| .265 397

n

Sig. (2= | gpg 094| 131 077] 019| .063 004

tailed)

N 500 50/ 50 50 50 50/ 50 50|
X1.2.c Pearson N N N N » »

Correlatio ] .307 | .239 1].713 1.460 |.399 |.443 .796

n

Sig. (2- .030| .094 .000| .001| .004| .001 .000|

tailed)

N 500 50/ 50 50 50 50/ 50 50|
X1l.2.a Pearson

Correlatio | .171| .217|.713™ 1(.512™"[.482™"| 520™ 825"

n

SI9.-(2- 1 Houl 131] 000 .000| .000| .000 000)

tailed)

N 500 50/ 50 50 50 50/ 50 50|
X1.2.b Pearson

Correlatio | .265| .252|.4607|.512" 1}.4777| 358" 725"

n

Si9- (2= | ge3 0771 .001] 000 000| .011 000|

tailed)

N 500 50/ 50 50 50 50/ 50 50|




X1.3.a Pearson " " " - -
Correlatio | .148| .015|.399|.482"|.477 1| .426 627
n
SIg. (2= | 3061 910 .004| 000 .000 002 000)
tailed)
N 500 50 50 50 50/ 50| 50 50|
X1.3.b Pearson
Correlatio | .247| .265|.4437|.5207| .3587(.426™ 1 725"
n
Sig. (2- .084| .083| .001| .000| .011| .002 .000|
tailed)
N 500 50 50 50| 50/ 50 50 50|
ATRAKS Pearson
| Correlatio |.449™( 397" .796™"| .8257"|.725™| .627"| .725™ 1
n
Sig. (2- .001| .004| .000| .000| .000| .000| .000
tailed)
N 500 50 50 50| 50/ 50/ 50 50|
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
784 7
Correlations
X2.1|x2.2[x2.3|x2.4|x2.5|%2.6 AMENITAS
X2.1 Pearson 1| 238| .158435"| .118| -.060 639™
Correlation
Sig. (2-tailed) 097| .274| .002| .415| 679 .000
N 50, 50| 50 50 50 50 50
X2.2 Pearson 238 1| .024] 033|-.113| 313" 4417
Correlation
Sig. (2-tailed) | .097 870 .819| .435| .027 001
N 50, 50/ 50 50 50 50 50|
X2.3 Pearson 158| 024 1| .120| 224| 016 485"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .274| .870 406| .118| .915 .000|




N 50 50| 50| 50 50| 50 50|
X2.4 Pearson 4357 033| 120 1| .3057 203 648"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .002| .819| .406 031 .158 .oool

N 50 50| 50 50 50| 50 50
X2.5 Pearson 118 -113| .224] 3057 1| .151 541

Correlation

Sig. (2-tailed) | .415| .435| .118| .031 296 .oool

N 50 50| 50| 50 50| 50 50
X2.6 Pearson -060| .313°| .016| 203| 151 1 448"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .679| .027| .915| .158| .296 001

N 50 50| 50| 50 50| 50 50l
AMENITAS Pearson 639"|.4417| 485|648 | 541|448 1

Correlation

Sig. (2-tailed) | .000| .001| .000| .000| .000| .001

N 50 50| 50| 50 50| 50 50|

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,502

6




Correlations

AKSESIBILI
x31 | x32 | x33 | x34 TAS
X3.1 Pearson 11 3077l 107 -o01 4317
Correlation
Sig. (2-tailed) 030 461 994 002
N 50 50 50 50 50
X3.2 Pearson 307" 1| 5107 .459™ 523"
Correlation
Sig. (2-tailed) 030 000 001 000
N 50 50 50 50 50
X3.3 Pearson 107 510" 1| 484" 567"
Correlation
Sig. (2-tailed) 461 000 000 000
N 50 50 50 50 50
X34 Pearson -001| 4597 .a84™ 1 349"
Correlation
Sig. (2-tailed) 994 001 000 013
N 50 50 50 50 50
AKSESIBILIT Pearson ok >k o *
N Corragation 431 523 567 349 1
Sig. (2-tailed) 002 000 000 013
N 50 50 50 50 50

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,625

4




Correlations

MINAT
BERKUNJUN
vyi|vyv2|v3]|val|vs]|ve G
Y1 Pearson . -
Correlatio| 1| .156| .218| .250[ 2957 .195 553
n
Sig. (2- 279| .128| .080| .038] 174 000
tailed)
N 50| 50| 50| 50| 50 50 50
Y2 Pearson 420" .
Correlatio | .156| 1| 233 “*“".| .112| 208 512
n
Sig- (2 | 599 104| 002| 438 147 000
tailed)
N 50| 50| 50| 50| 50 50 50
Y3 Pearson 556* -
Correlatio | .218| 233| 1| 2. .226| .186 665
n
SIg.(2- | 150|104 .000| .114| .195 000
tailed)
N s0| 50| 50| 50| 50 50 50
Y4 Pearson * *
Correlatio | 250 429, °%6,| 1| 2387| 300" 785"
n
SIg. (2= 1 400l 002| 000 042| .029 000
tailed)
N 50| 50| 50| 50| 50 50 50
Y5 Pearson ) 3 ,
Correlatio | .295 | .112| .226|.288 1| .076 .580
n
SI.(2- | o3gl 43| 114] 042 601 000
tailed)
N 50| 50| 50| 50| 50 50 50
Y6 Pearson . -
Correlatio | .195| .208| .186|.3097| .076| 1 555
n
SIg.(2- | 1741 147] 105 020| 601 000
tailed)
N s0| 50| 50| 50/ 50/ 50 50




MINAT
BERKUNJUN
G

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)
N

553"

.000

50

512"

.000

50

665"

.000

50

785"

.000

50

580"

.000

50

555"

.000
50

50

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,660

6




Lampiran 4

Lampiran Hasil Data Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Linieritas,Uji

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas)

Unstandardiz
ed Residual
N 50
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 2.09856301
Most Extreme Absolute .093
Differences Positive .092
Negative -.093
Kolmogorov-Smirnov Z .656
Asymp. Sig. (2-tailed) 182
a. Test distribution is Normal.
2. Hasil Uji Linieritas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares |df| Square F |Sig.
ATRAKSI * Between (Combined) 192.098|10( 19.210| 2.543|.018
MINAT Groups | jnearity 127.069| 1| 127.069|16.820|.000
BERKUNJUNG o
Deviation
from 65.029( 9| 7.225| .956(.490
Linearity
Within Groups 294.622|39| 7.554
Total 486.720(49




ANOVA Table

Sum of Mean
Squares |df| Square | F |Sig.
AMENITAS * Between (Combined) 85.003(10] 8.500( 1.816|.090
MINAT Groups | jnearity 58.297| 1| 58.297|12.457|.001
BERKUNJUNG o
Deviation | 56 706| o 2.967| .634|.761
from Linearity
Within Groups 182.517|39( 4.680
Total 267.520]49
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares |df| Square | F |[Sig.
AKSESIBILITAS *  Between (Combined) 79.225|10 7.922(1.290|.270
MINAT Groups | jnearity 2.903| 1| 2.903| .473|.496
BERKUNJUNG o
Deviation
from 76.322| 9| 8.480|1.381|.230
Linearity
Within Groups 239.495(39| 6.141
Total 318.720(49
3. Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Model B |Std. Error Beta t |Sig.[Tolerance| VIF
1 (Constant) 4.439 4.089 1.086|.283
ATRAKSI 337 109 .407|3.091/.003 .811|1.233
AMENITAS .362 143 .324(2.528|.015 .858|1.165
AKSESIBILITAS] .064 126 .062| .505|.616 .923(1.083

a. Dependent Variable: MINAT

BERKUNJUNG




. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: MINAT BERKUNJUNG
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Lampiran 5

Lampiran Hasil Data Uji Regresi Berganda (Uji F, Uji R Square, Uji T)

1. Hasil Uji F (Anova)

ANOVA"
Model Sum of Squares | df | Mean Square F [Sig.
1 Regression 118.102] 3 39.367| 8.369|.000°
Residual 216.378| 46 4.704
Total 334.480| 49

a. Predictors: (Constant), AKSESIBILITAS, AMENITAS, ATRAKSI
b. Dependent Variable: MINAT BERKUNJUNG

2. Hasil Uji R Square

Model Summary”

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .594° .353 311 2.169

a. Predictors: (Constant), AKSESIBILITAS,
AMENITAS, ATRAKSI

b. Dependent Variable: MINAT BERKUNJUNG

3. HasilUji T
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics

Model B |Std. Error Beta t |Sig.[Tolerance| VIF
1 (Constant) 4.439 4.089 1.086(.283

ATRAKSI 337 109 .407|3.091/.003 .811|1.233

AMENITAS .362 143 .324(2.528|.015 .858|1.165

AKSESIBILITAS| .064 126 .062| .505|.616 .923|1.083

a. Dependent Variable: MINAT
BERKUNJUNG



Lampiran 6 Surat Pengantar Penelitian

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

JI. Laksda Adisucipto Km.6 (Tempel, Caturtunggal, Depok, Sleman) Yogyakarta 55281
Telp / fax : {0274) 485115 - 489514 Website : www.ampta.ac.id Email : info@ampta.ac.id, ampla@yahoo.co.id

Nomor 1 0782/Q AMPTAN2020 15 Januari 2020
Lampiran : | bendel
Hal : Permohonan Penelitian

Yth. ITuman Resources Department Gembira Loka Zoo
Jalan Kebun Raya No. 2, Rejowinangun, Kecamalan Kotagede
Kota Yopyakarta, DIY

Dengan [ormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan Penelitian
di Gembira Loka Zoo selama 1 bulan terhilung mulai tanggal 18 Januari
2020 sampai dengan tanggal 17 Februari 2020, bagi mahasiswa/i kami dari
Jurusan Pariwisata ;

Nama Mahasiswa : Fenti Nur Salfianti
No. Induk Mahasiswa : 515100453

Semester L B

Besar harapan kami bahwa Bapak/lbu berkenan memberikan izin pada
mahasiswa kami untuk melaksanakan penelitian, schingga dapat menyusun
laporan penelitian yang berjudul :

Pengaruh Produk Wisata Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di
Gembira Loka Zoo. (proposal penelitian terlampir).

Atas kerjusama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucaplan terimakasih.

~Prihatno, M.M
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