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ABSTRAK 

Agrowisata Bhumi Merapi merupakan salah satu destinasi favorit 

kunjungan wisatawan. Ramainya pengunjung Agrowisata Bhumi Merapi menjadi 

alasan peneliti untuk melakukan penelitian di Agrowisata Bhumi Merapi. Adapun 

tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Citra 

Destinasi dan Fasilitas Wisata terhadad Kepuasan wisatawan di Agrowisata 

Bhumi Merapi dan mengetahui manakah pengaruh yang paling dominan terhadap 

Kepuasan wisatawan di Agrowisata Bhumi Merapi. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan Variabel 

Citra Destinasi (X1), Fasilitas Wisata (X2) sedangkan untuk variabel (Y) adalah 

Kepuasan Wisatawan. Teknik pengambilan sampel denga menggunakan 

purposive sampling dan jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 104 

responden. Data diperoleh dengan menyebar kuesioner kepada para wisatawan 

yang sudah pernah berkunjung ke Agrowisata Bhumi Merapi. Data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda karena variabel yang diteliti memiliki 

lebih dari 1 variabel. 

Berdasarkan hasil analisis  Variabel Citra Destinasi dan Fasilitas Wisata 

berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Wisatawan, hal tersebut dapat 

dilihat dari hasil F hitung sebesar 29.683. Pada koefisien Adjusted R2 sebesar 

0.358 yang artinya 35,8% kepuasan wisatawan dipengaruhi oleh variabel Citra 

Destinasi dan Fasilitas Wisata, sedangkan sisanya 64,2% dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diteliti. Dari kedua variabel tersebut, variabel yang paling dominan 

adalah variabel Citra Destinasi. Hal tersebut dapat dibuktian dengan hasil nilai T 

hitung variabel Citra Destinasi sebesar 5.485 lebih besar dari nilai T hitung 

variabel Fasilitas Wisata sebesar 5.394. Implikasi dari penelitian ini diharapkan 

dapat membantu pembaca atau pihak yang ingin melakukan penelitian dimasa 

yang akan datang.     

Kata kunci : Citra Destinasi, Fasilitas Wisata, Kepuasan Wisatawan. 
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ABSTRACT 

Bhumi Merapi Agrotourism is one of the favorite destinations for tourists to visit. 

The large number of visitors to Bhumi Merapi Agrotourism is the reason for 

researchers to conduct research in Bhumi Merapi Agrotourism. The purpose of 

this research is to find out how much influence the image of destinations and 

tourism facilities have on tourist satisfaction in Bhumi Merapi Agrotourism and to 

find out which is the most dominant influence on tourist satisfaction in Bhumi 

Merapi Agrotourism. 

This study uses quantitative research with Destination Image Variables (X1), 

Tourist Facilities (X2) while for the variable (Y) is Tourist Satisfaction. The 

sampling technique used was purposive sampling and the number of samples in 

this study was 104 respondents. The data was obtained by distributing 

questionnaires to tourists who had visited Bhumi Merapi Agrotourism. The data 

used is multiple linear regression because the variables studied have more than 1 

variable. 

Based on the results of the analysis of the Destination Image Variables and 

Tourist Facilities have a simultaneous effect on Tourist Satisfaction, it can be 

seen from the results of the calculated F of 29,683. In the Adjusted R2 coefficient 

of 0.358, which means that 35.8% of tourist satisfaction is influenced by the 

variables of Destination Image and Tourist Facilities, while the remaining 64.2% 

is influenced by other factors not examined. Of the two variables, the most 

dominant variable is the Destination Image variable. This can be proven by the 

results of the calculated T value of the Destination Image variable of 5,485 which 

is greater than the calculated T value of the Tourist Facilities variable of 5,394. 

The implications of this research are expected to help readers or those who want 

to do research in the future. 

Keywords: Destination Image, Tourist Facilities, Tourist Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pariwisata Indonesia merupakan industri yang terus berkembang dan 

menjadi salah satu sumber devisa Negara, bahkan kini telah dijadikan gaya 

hidup bagi sebgaian masyarakat Indonesia. Hal ini ditandai dengan 

banyaknya wisatawan yang melakukan perjalanan wisata ke berbagai 

destinasi wisata di nusantara. Berkembangnya wisata Indonesia membuat 

beberapa pihak termasuk pemerintah untuk mengembangkan potensi wisata 

di setiap provinsinya. Salah satu provinsi yang memiliki potensi dan 

pariwisatanya berkembang cukup pesat ialah Provinsi Yogyakarta. 

Yogyakarta merupakan daerah wisata yang banyak diminati 

wisatawan nusantara maupun mancanegara. Yogyakarta memiliki berbagai 

jenis bentuk kepariwisataan, meliputi wisata budaya, wisata alam, wisata 

kuliner, wisata religi, dan wisata buatan. 

Tabel 1.1 Pertumbuhan Kunjungan Wisatawan ke DIY (2015-2019) 

 
Sumber: statistika kepariwisataan Yogyakarta 
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Seiring berjalannya waktu dan bertambahnya minat berkunjung 

wisatawan, Yogyakarta sebagai salah satu daerah tujuan wisata terus 

menyediakan dan mengembangakan destinasi menarik yang dapat 

memenuhi keinginan dan kebutuhan wisatawan. Hal tersebut dapat dilihat 

dari munculnya destinasi-destinasi wisata baru di Yogyakarta, salah satunya 

ialah Agrowisata Bhumi Merapi. 

Agrowisata Bhumi Merapi terletak di Jalan Kaliurang km 20, 

Sawungan, Hargobinangun, Pakem, Sleman, Yogyakarta. Destinasi wisata 

yang telah dibuka sejak tahun 2015 ini memiliki lahan seluas 6,5 hektar 

yang juga dimanfaatkan untuk areal perkebunan, pertanian dan peternakan. 

Agrowisata Bhumi Merapi menawarkan konsep wisata edukasi. Dalam 

konsep wisata edukasi tersebut terdapat pembelajaran tentang pertanian, 

perkebunan, peternakan, dan yang sedang menarik perhatian wisatawan saat 

ini adalah spot foto instagramable yang dinamai Langlang Buana. 

Wisatawan dapat melakukan berbagai aktivitas di destinasi ini, wisatawan 

yang berkunjung dapat berinteraksi dengan hewan, field trip, camping dan 

outbound. Wisatawan juga dapat menjumpai bangunan semi permanen 

menyerupai bentuk Benteng Holandia atau Batavia, bangunan Santorini, dan 

Langlang Buana seperti masa lampau sebagai spot foto yang menarik 

dengan tambahan berbagai properti menjadi pelengkap dalam 

mengabadikan momen. Hal tersebut merupakan potensi yang dimiliki untuk 

memenuhi kebutuhan wisatawan. 
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Pengelolaan potensi wisata yang baik untuk mendorong wisatawan 

mencapai kepuasan dalam berwisata dengan melakukan kunjungan kembali 

dan bersedia merekomendasikan destinasi wisata kepada orang lain. Upaya 

untuk meningkatkan kepuasan wisatawan dapat dilakukan melalui servey 

atau observasi kepada wisatawan, termasuk di dalamnya berupa citra positif 

yang terbangun dan masukan tentang fasilitas yang telah diberikan di 

destinasi wisata. 

Citra atau image adalah sebuah unsur penting yang bagi destinasi 

wisata. Sebelum melakukan kunjungan wisatawan akan melihat baik atau 

tidaknya citra destiasi pada destinasi tersebut, citra yang tertanam dalam 

pikiran wisatawan sebelum melakukan perjalan tentu tidak selamanya 

selaras dengan kondisi nyata yang ada destinasi itu sendiri. kemampuan 

daerah tujuan wisata dalam menyediakan pengalaman yang sesuai dengan 

kebutuhan dan citra yang wisatawan miliki tentang daerah wisata akan 

berdampak baik terhadap kepuasan wisatawan yang datang. 

Sebagai sebuah destinasi wisata yang baik, destinasi harus mampu 

menyediakan fasilitas wisata yang sesuai dengan kebutuhan pengunjung 

agar dapat memberikan tingkat kepuasan yang maksimal. Ketika fasilitas 

yang telah disediakan dapat digunakan sesuai kebutuhan wisatawan tentu 

akan memberikan citra yang baik dan juga kepuasan terhadap wisatwan 

yang datang. 
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Berkaitan dengan pentingnya sebuah citra destinasi dan fasilitas 

wisata terhadap kepuasan wisatawan pada sebuah destinasi wisata, maka 

peneliti tertarik dan ingin melakukan sebuah penelitian. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik dan akan melakukan penelitian di destinasi wisata 

Agrowisata Bhumi Merapi dengan judul “Pengaruh Citra Destinasi dan 

Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan yang menjadi pokok 

permasalahan ialah tentang Pengaruh Citra Destinasi dan fasilitas Wisata 

terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung. Oleh karena itu dalam 

penelitian ini peneliti merumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh secara simultan antara citra destinasi dan 

fasilitas wisata terhadap kepuasan wisatawan di Agrowisata Bhumi 

Merapi? 

2. Manakah yang paling dominan antara citra desitinasi dan fasilitas 

wisata terhadap kepuasan wisatawan di Agrowisata Bhumi Merapi? 

C. Batasan Masalah  

Penelitian ini perlu diberi batasan penelitian agar lebih terukur dan 

fokus terhadap masalah yang diteliti. Berbagai faktor yang berhubungan 

dengan kepuasan wisatawan, dengan itu penulis membatasi persoalan citra 

destinasi dan penyediaan fasilitas wisata yang dilakukan pengelola destinasi 

Agrowisata Bhumi Merapi.  
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D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk: 

1. Mengetahui Pengaruh Citra Destinasi dan Fasilitas Wisata Terhadap 

Kepuasan Wisatawan Agrowisata Bhumi Merapi. 

2. Mengetahui pengaruh yang paling dominan terhadap Kepuasan 

Wisatawan Agrowisata Bhumi Merapi.  

E. Manfaat Peneitian  

Manfaat dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

kepada yang membaca. Adapun manfaat yang terdapat di dalam penelitian 

ini:  

1. Bagi Pengelola Agrowisata Bhumi Merapi  

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu bentuk acuan dalam 

mengembangkan destinasi wisata bahwa citra destinasi dan fasilitas 

wisata perlu diperhatikan untuk meningkatkan kepuasan wisatawan. 

Serta pihak pengelola membangun citra yang positif agar jumlah 

kunjungan wisata meningkat.   

2. Bagi lembaga STP AMPTA Yogyakarta  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai penambah 

referensi agar dapat dimanfaatkan sebagai bahan masukan bagi 

kalangan akademis yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut 
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mengenai pengaruh Citra Destinasi dan Fasilitas Wisata terhadap 

Kepuasawan Wisatawan di Agrowisata Bhumi Merapi.  

3. Bagi Penulis  

Bagi penulis Penelitian ini dilakukan agar dapat mempraktekkan 

dan menerapkan ilmu yang didapat di bangku kuliah dan menambah 

wawasan penulis mengenai Pengaruh Citra Destinasi dan Fasilitas 

Wisata terhadap Kepuasan Pengunjung di Agrowisata Bhumi Merapi. 
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