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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukakn oleh peneliti, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh simultan antara Citra Destinasi (X1) dan Fasilitas 

Wisata (X2) terhadap Kepuasan Wisatawan (Y) dengan nilai F 29,683 

> F tabel 3.09 (Sig. 0.000 < 0.005). sehingga H0 ditolak dan Ha 

Diterima. Hal ini menujukan bahwa secara simultan kedua variabel 

bebas Citra Destinasi (X1) dan Fasilitas Wisata (X2) mempengaruhi 

variabel dependen yaitu Kepuasan Wisatawan (Y). 

2. Diketahui bahwa Variabel Citra Destinasi  (X1) merupakan faktor 

yang dominan mempengaruhi Kepuasan Wisatawan (Y) namun skor 

dari yang diperoleh dari varibael Citra Destinasi hanya berdeda tipis 

dengan variabel Failitas Wisata.   

3. Deketahui bahwa Variabel Fasilitas Wisata (X2) bukan merupakan 

faktor yang dominan mempengaruhi Kepuasan Wisatawan (Y). Hal 

ini dapat diketahui dari hasil analisis Uji T variabel Fasilitas Wisata 

(X2) mendapatkan hasil t hitung sebesar 5.394 lebih kecil dari nilai t 

hitung variabel Citra Destinasi sebesar 5.458. 

4. Diketahui bahwa Variabel Citra Destinasi dan Fasilitas Wisata cukup 

berpengaruh terhadap Kepuasan Wsiatawan yang datang ke 

Agrowiwsata Bhumi Merapi. Dengan Koefisien determinasi (R2) 
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sebesar 0.358, besarnya angka tersebut sama dengan 35.8% sehingga 

korelasi antar variabel dalam penelitian ini cukup kuat. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan nilai adjusted R square sebesar 0.358 yang berarti 

kepuasan wisatawan yang dipengaruhi oleh citra destinasi dan fasilitas 

wisata adalah 35.8% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain seperti 

harga, ekspetasi wisatawan dan lainnya yan belum diteliti oleh 

peneliti. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian tersebut, maka peneliti 

mempunyai saran bagi pengelola dan calon peneliti selanjutnya yang 

diharapkan bisa bermanfaat, yaitu : 

1. Bagi Pengelola 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti 

memberikan saran kepada pengelola agar hendaknya mempertahankan 

Citra Destinasi yang telah terbangun cukup baik bagi kalangan 

wisatawan kemudian menambah kekurangan fasilitas yang masih 

kurang dikawasan Agrowisata Bhumi Merapi agar dapat memberikan 

kepuasan lebih bagi para wisatawan yang datang. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Disarankan untuk peneliti selanjutnya menggunakan metode 

yang lain untuk penelitian berikutnya. Misalnya wawancara mendalam 

terhadap responden sehingga informasi yang diperoleh lebih 

bervariasi. 
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LAMPIRAN 

  



 
 

 

Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian 

  



 
 

 

Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian 

 

  



 
 

 

Lampiran 3.  Hasil Output  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.846 .851 11 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.836 .853 13 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.767 .767 5 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 4. Dokumentasi Pribadi 

 

 



 
 

 

Lampiran 5. Lembar Bimbangan 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 6 

Kuisioner Penelitian Untuk Wisatawan 

Pengaruh Citra Destinasi dan Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan di 

Agrowisata Bhumi Merapi, Kaliurang  

Data Responden  

1. Nama responden:  

2. Jenis kelamin anda  

o Laki-laki  

o Perempuan  

3. Usia anda:  

o Antara 17 – 23 tahun  

o Antara 24 – 30 tahun  

o Antara 31 – 37 tahun  

o Antara 38 – 44 tahun  

o Antara  45 – 51 tahun  

o Lebih dari 51 tahun  

4. Pekerjaan anda:  

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai Negeri Sipil  

o Pegawai Swasta  

o Wiraswasta  

o Lainnya..... 



 
 

 

5. Dalam kurun waktu 2 tahun terakhir, sudah berapa kali anda 

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi? 

o 1 kali 

o 2 kali 

o 3 kali  

o > 3 kali  

6. Berapa lamakah anda menghabiskan waktu saat berkunjung ke 

Agrowisata Bhumi Merapi? 

o < 1 jam 

o 2 jam 

o 3 jam  

o < 3 jam  

Pilihlah salah satu jawabaan dari beberapa alternatif yang disediakan dan 

ber tanda ()  

Keterangan: SS: Sangat Setuju S : Setuju TS: Tidak Setuju STS: 

Sangat Tidak Setuju  

 

 

No. Pernyataan Jawaban 

  SS S TS STS 

Citra Destinasi 



 
 

 

Cognitive image 

1 

 

Agrowisata Bhumi 

Merapi Merupakan 

destinasi yang menarik 

untuk dikunjungi. 

    

2 Agrowisata Bhumi 

Merapi memiliki 

atraksi yang bervariasi.  

    

3 Agrowisata Bhumi 

Merapi menyediakan 

fasilitas yang lengkap.  

    

4 Agrowisata Bhumi 

Merapi karena 

memiliki akses yang 

baik.  

    

5 Agrowisata Bhumi 

Merapi menerapkan 

lingkungan yang tetap 

bersih. 

    

 Citra Destinasi 

Affective image 

6 Berkunjung ke 

Agrowisata Bhumi 

    



 
 

 

Merapi mendapat 

banyak pengalaman 

baru 

7 Agrowisata Bhumi 

Merapi merupakan 

destinasi wisata yang 

menghibur. 

    

8 Agrowisata Bhumi 

Merapi memiliki 

keamanan yang 

terjamin. 

    

9 Agrowisata Bhumi 

Merapi lebih baik dari 

ekspektasi saya.  

    

10 Agrowisata Bhumi 

Merapi merupakan 

destinasi wisata yang 

layak dikunjungi.  

    

 Fasilitas Wisata 

11 Pos keamanan 

meberikan rasa aman 

bagi wisatawan saat 

berkunjung di 

    



 
 

 

Agrowisata Bhumi 

Merapi.  

12 Petugas di Agrowisata 

Bhumi Merapi 

membantu wisatawan 

saat membutuhkan 

informasi atau 

bantuan.  

    

13 Papan informasi di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi memberikan 

informasi yang jelas. 

    

14 Jalur difabel di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah memadai 

    

15 Kondisi Musholla di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah 

memadai. 

    

16 Jumlah toilet di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah 

mencukupi.  

    



 
 

 

17 Kebersihan toilet di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah 

memadai. 

    

18 Lahan parkir di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah memadai 

untuk kendaraan besar 

(bus) dan kendaraan 

kecil (mini bus dan 

motor).  

    

19 Gazebo di Agrowisata 

Bhumi Merapi sudah 

tercukupi.  

    

20 Tempat makan di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah 

memadai. 

    

21 Toko souvenir atau 

oleh-oleh di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah tertata 

dengan rapih.  

    



 
 

 

22` Tempat samapah di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah 

memadai. 

    

      

23 Masyarakat lokal 

terhadap wisatawan 

yang berkunjung ke 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah ramah.  

    

24 Fasilitas yang 

disediakan di 

Agrowisata Bhumi 

Merapi sudah 

memuaskan.  

    

25 Citra destinasi yang 

terbangun sesuai 

dengan yang 

wisatawan rasakan. 

    

26 Kualitas pelayanan 

petugas di Agrowisata 

Bhumi Merapi sudah 

memuaskan.  

    



 
 

 

27 Agrowisata Bhumi 

Merapi layak 

direkomendasikan 

kepada 

teman/keluarga/lainnya 

untuk dikunjungi.  

    

28 Saya akan berkunjung 

kembali ke Agrowisata 

Bhumi Merapi.  

    

29 

 

Penginapn atau Home 

Stay yang memadai. 
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