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ABSTRAK

Yogyakarta merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang menjadi
daerah tujuan wisata setelah Bali yang paling diminati wisatawan. Wisata kuliner
sangat menonjol di Yogyakarta. Gudeg merupakan makanan khas kota ini.
Penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan di
Gudeg Yu Djum Yogyakarta”, memiliki rumusan masalah apakah ada pengaruh
promotional mix secara simultan terhadap loyalitas pelanggan di Gudeg Yu Djum
dan variabel manakah yang paling dominan dalam menciptakan loyalitas
pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
promotional mix terhadap loyalitas, dan variabel mana yang paling dominan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Adapun sumber
data yang digunakan adalah data-data primer dari hasil wawancara dengan
karyawan Gudeg Yu Djum, kuesioner untuk 100 pelanggan, dan dokumentasi.
Data akan dianalisa dengan metode regresi linier berganda. Landasan teori yang
digunakan adalah teori promosi, promotional mix, dan loyalitas.

Berdasarkan analisa data yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa
seluruh variabel promotional mix seperti personal selling, mass selling, promosi
penjualan, public relation, dan direct marketing secara parsial memiliki pengaruh
signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan di Gudeg Yu Djum
Yogyakarta. Variabel yang paling dominan dalam menciptakan loyalitas
pelanggan yaitu personal selling dengan nilai t hitung sebesar 3,001 dan nilai
probabilitas 0,003 (0,003 < 0,05) yang membuktikan bahwa hipotesis diterima.
Adapun dari hasil pengujian analisis regresi linier berganda untuk pengujian
simultan atau uji F ini menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas sebesar
0,000 (0,000 < 0,05) yang membuktikan bahwa hipotesis diterima.

Kata kunci: Promotional Mix, Loyalitas, Gudeg
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ABSTRACT

Yogyakarta is one of the provinces in Indonesia that is a tourist destination
after Bali most interested tourists. Culinary Tour is very prominent in Yogyakarta.
Gudeg is a typical food of the city. Research with the title "Effect of promotion to
customer loyalty in Gudeg Yu Djum Yogyakarta”, has a problem of problems
whether there is an influence of promotional mix simultaneously on customer
loyalty in Gudeg Yu Djum and which variable is the most dominant in creating
customer loyalty. The purpose of this study is to know the influence of
promotional mixes on loyalty, and which variables are most dominant.

This research uses quantitative research methods. The data sources used
are the primary data of interviews with Gudeg Yu Djum employees,
questionnaires for 100 subscribers, and documentation. The Data will be analyzed
by multiple linear regression methods. The foundation of the theory used is
promotion theory, promotional mix, and loyalty.

Based on the analysis of the data done, the conclusion that all the variables
of promotional mix such as personal selling, mass selling, sales promotion, public
relation, and direct marketing have been partially significant and positive
influence To customer loyalty at Gudeg Yu Djum Yogyakarta. The most
dominant variable in creating customer loyalty is personal selling with a
calculated t value of 3.001 and a probability value of 0.003 (0.003 < 0.05) which
proves that the hypothesis is accepted. As for the test results double linear
regression analysis for simultaneous testing or test F shows that there is a
probability value of 0.000 (0.000 < 0.05) which proves that the hypothesis is
acceptable.

Keywords: Promotional Mix, Loyalty, Gudeg
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia memiliki banyak pulau yang tersebar serta dilatarbelakangi
oleh keindahan alam dan budaya, sehingga Indonesia juga memiliki beragam
adat dan tradisi yang berbeda-beda, serta memiliki banyak objek wisata baik
wisata alam maupun wisata budaya. Hal tersebut yang mendasari sektor
pariwisata di Indonesia menjadi sektor yang paling menonjol, disamping
sektor pertanian, sektor perindustrian, dan sektor peternakan. Sektor
pariwisata di Indonesia dewasa ini semakin mendapatkan perhatian serius dari
pihak pemerintah. Hal ini didukung dengan adanya program Visit Indonesia
yang telah dilakukan sejak tahun 2009 oleh Kementrian Pariwisata dan
Kebudayaan Republik Indonesia. Sektor pariwisata di Indonesia memiliki
peran penting dalam meningkatkan perolehan devisa negara. Sektor
pariwisata diharapkan mampu menghidupkan ekonomi masyarakat di
sekitarnya, pariwisata juga diposisikan sebagai sarana penting dalam rangka
memperkenalkan budaya dan keindahan alam daerah terkait.

Yogyakarta merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang menjadi
daerah tujuan wisata setelah Bali yang namanya sudah tidak asing lagi di
mata orang Indonesia sendiri ataupun di berbagai belahan dunia. Yogyakarta
menawarkan berbagai macam wisata yang sangat menakjubkan. Tidak hanya

wisata alam dan budaya saja yang ditonjolkan, wisata kuliner di Yogyakarta



pun sangat menarik untuk ditelusuri. Salah satu kuliner atau makanan khas
kota Yogyakarta ini adalah gudeg. Oleh karena semakin berkembangnya
wisata di Yogyakarta, mengakibatkan banyak tumbuhnya warung-warung
gudeg di Yogyakarta. Salah satu warung gudeg di Yogyakarta yaitu Gudeg
Yu Djum,

Gudeg Yu Djum disebut legendaris karena sudah berdiri kurang lebih
selama 60 tahun. Rasa gudeg yang ditawarkan pun mudah diterima oleh
pelanggannya, rasanya yang manis sangat menggugah selera lidah para
penikmatnya. Rasa manis yang khas, membuat gudeg tersebut dapat
mewakilkan rasa Jogja yang sebenarnya. Tidak hanya konsisten dalam segi
cita rasa, warung Gudeg Yu Djum tersebut tentu berusaha untuk
mempertahankan para pelanggan, dengan melakukan berbagai macam strategi
pemasaran dan promosi yang sifatnya jangka pendek maupun jangka panjang.

Pemasaran lebih merupakan suatu jembatan antara produsen dan
konsumen. Kegiatannya dimulai semenjak suatu barang dan jasa selesai
diproduksi, mendistribusikannya sampai ke tangan konsumen akhir (Yoeti,
1985:25). Pemasaran dilakukan untuk menarik minat para konsumen
sebanyak mungkin. Untuk dapat menarik minat para konsumen, salah satu
yang dapat dilakukan yaitu dengan melakukan pemasaran yang lebih efektif
dan efisien, seperti promosi langsung yang dilakukan karyawan kepada
pembeli (word of mouth), menggunakan brosur, menggunakan sosial media,

dan lain sebagainya.



Menurut Freddy Rangkuti (1997:101), pemasaran adalah suatu proses
kegiatan yang dipengaruhi oleh berbagai faktor sosial, budaya, politik,
ekonomi, dan manajerial. Akibat dari pengaruh berbagai faktor tersebut
adalah masing-masing individu maupun kelompok mendapatkan kebutuhan
dan keinginan dengan menciptakan, menawarkan, dan menukarkan produk
yang memiliki nilai komoditas.

Lebih lanjut, menurut Thamrin Abdullah (2015:2), pemasaran
(marketing) adalah suatu sistem total dari kegiatan bisnis yang dirancang
untuk  merencanakan, menentukan harga, mempromosikan  dan
mendistribusikan barang-barang yang dapat memuaskan keinginan dan jasa
baik kepada para konsumen saat ini maupun konsumen potensial.

Dengan permasalahan dan keadaan yang ada, para pengusaha gudeg
perlu merencanakan dan menyusun suatu strategi promosi yang dapat
digunakan dalam menjaga keberlangsungan hidup bisnisnya. Keberhasilan
promosi tentunya tidak lepas dari bagaimana promosi tersebut dikelola secara
tepat. Penentuan model promosi dan media yang tepat dalam keputusan
periklanan, penentuan bentuk komunikasi yang paling efektif dalam
penjualan langsung, serta bagaimana dan dengan pihak mana saja perusahaan
menjalin hubungan dan mempertahankan hubungan sebagai fungsi dari
promosi.

Dari uraian di atas, maka penulis merasa tertarik untuk membuat suatu
penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Promosi Terhadap Loyalitas

Pelanggan di Gudeg Yu Djum Yogyakarta”. Untuk mengetahui seberapa



besar pengaruh promosi yang dilakukan dengan tingkat loyalitas pelanggan

terhadap Gudeg Yu Djum Yogyakarta.

. Rumusan Masalah
Promosi tentu memiliki peran penting dalam meningkatkan penjualan
dan memunculkan loyalitas pelanggan terhadap Gudeg Yu Djum, sehingga
dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:
1. Apakah ada pengaruh promotional mix secara simultan terhadap tingkat
loyalitas pelanggan di Gudeg Yu Djum Yogyakarta?
2. Di antara variabel-variabel promotional mix, variabel manakah yang
paling dominan dalam menciptakan loyalitas pelanggan di Gudeg Yu

Djum Yogyakarta?

. Batasan Masalah

Pada penelitian ini, penulis akan membatasi masalah supaya masalah
yang akan diteliti memiliki batas-batas yang jelas, seperti penelitian ini akan
dilakukan penulis di Gudeg Yu Djum yang berada di Jalan Kaliurang Km. 4,5
Karangasem CT 111/ 06, Mbarek, Sleman, Yogyakarta.

Permasalahan yang akan di bahas dalam penelitian ini yaitu mengenai
promosi apa saja yang dilakukan oleh pihak pengelola Gudeg Yu Djum

sehingga dapat menimbulkan loyalitas pelanggan Gudeg Yu Djum, sehingga



yang menjadi objek penelitian adalah pelanggan yang datang dan melakukan

pembelian minimal 2 kali di Gudeg Yu Djum Yogyakarta.

D. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh data yang sesungguhnya,
sehingga permasalahan yang diteliti dapat diselesaikan sesuai dengan
permasalahan yang diteliti. Maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui seberapa kuat pengaruh promotional mix terhadap
tingkat loyalitas para pelanggan di Gudeg Yu Djum Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui variabel promotional mix manakah yang paling
dominan dalam menciptakan loyalitas pelanggan dan dapat membuat

pelanggan tersebut datang kembali ke Gudeg Yu Djum Y ogyakarta.

E. Manfaat Penelitian
Dengan penelitian yang dilakukan, diharapkan akan memberikan
manfaat yang besar terhadap:
1. Untuk peneliti
a. Sebagai media bagi peneliti untuk membandingkan antara teori dan
praktek yang telah diperoleh di kampus dengan kenyataan yang

sesungguhnya.



b. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat
memberikan gambaran yang nyata, khususnya mengenai objek yang
diteliti.

c. Sebagai bekal mengembangkan diri dan pengetahuan bagi penelitian

yang akan dilakukan di masa depan.

2. Untuk STP AMPTA
Menambah perbendaharaan di perpustakaan yang selanjutnya dapat
digunakan dan dimanfaatkan sebagai bahan informasi.
3. Untuk Pembaca
Menambah dan memperdalam wawasan tentang bagaimana
pengaruh promosi terhadap tingkat penjualan dan loyalitas pelanggan

Gudeg Yu Djum Yogyakarta.
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