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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan 

sebagai berikut.  

1) Personal Selling secara parsial memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap loyalitas pelanggan di Gudeg YU DJUM Yogyakarta dengan nilai 

probabilitas sebesar 0,003 (0,003 < 0,05). 

2) Mass Selling secara parsial memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

loyalitas pelanggan di Gudeg YU DJUM Yogyakarta dengan nilai 

probabilitas 0,036 (0,036 < 0,05). 

3) Promosi Penjualan secara parsial memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap loyalitas pelanggan di Gudeg YU DJUM Yogyakarta dengan nilai 

probabilitas 0,038 (0,038 < 0,05). 

4) Public Relation secara parsial memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap loyalitas pelanggan di Gudeg YU DJUM Yogyakarta dengan nilai 

probabilitas 0,037 (0,037 < 0,05). 

5) Direct Marketing secara parsial memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap loyalitas pelanggan di Gudeg YU DJUM Yogyakarta dengan nilai 

probabilitas 0,004 (0,004 < 0,05) 

6) Personal Selling, Mass Selling, Promosi Penjualan, Public Relation dan 

Direct Marketing secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap 
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loyalitas pelanggan di Gudeg YU DJUM Yogyakarta dengan nilai 

probabilitas sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). 

 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitian, saran yang 

diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1) Bagi Pengelola  

Pihak perusahaan sebaiknya meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan, 

mengingat koefisien kualitas produk yang ditawarkan masih rendah dimata 

konsumen, dengan meningkatkan kualitas produk maka nilai loyalitas 

konsumen akan menjadi lebih baik sehingga bisa menarik pelanggan dan 

mempertahankannya sehingga konsumen tidak akan berpindah pada pesaing 

lainnya. 

2) Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti lain hendaknya perlu dilakukan pengkajian dengan cara 

memperdalam atau mengembangkan variabel penelitian seperti kualitas 

produk, harga, dan lokasi, sehingga dapat diperoleh variabel-variabel lain 

yang berguna bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 
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1 2 3

1 Willy Laki-laki S2 Wiraswasta 45 4 4 4 12

2 A. Tika Winarti Perempuan S1 Manajemen Karyawan 27 4 4 4 12

3 Sisca Vinny Perempuan SMA Karyawan 18 3 4 4 11

4 Adet Perempuan S1 Freelance 30 4 4 4 12

5 Oli Perempuan S1 Swasta 30 2 3 2 7

6 Aerafatma A. Perempuan SMA Mahasiswa 18 3 3 2 8

7 Jimun Laki-laki S2 Guru 47 3 3 3 9

8 Tista Prasepti Perempuan SMA Karyawan 26 3 2 2 7

9 Demilia D. Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

10 Jurgenia D. Laki-laki S1 Ekonomi Barista 25 2 2 2 6

11 Dendi Gustian Laki-laki SMA Barista 20 2 2 3 7

12 Hestu Nugroho Laki-laki SMK Purchasing 22 3 3 2 8

13 Leandri O. Perempuan S1 Mahasiswa 23 4 3 3 10

14 Yonathan Laki-laki S1 Wiraswasta 29 3 3 3 9

15 Muhamad Rizki Laki-laki S1 Mahasiswa 26 3 4 4 11

16 L. Yolana Perempuan S1 Wiraswasta 25 3 3 3 9

17 Radiesta Okta Laki-laki SMK Swasta 25 4 4 4 12

18 Waka Nurcahyo Laki-laki S1 Buruh 37 4 4 4 12

19 Kusnadi Jamil Laki-laki SMK Buruh 23 3 3 4 10

20 Nugroho Y. Laki-laki SMA Jagal Ayam 27 3 3 4 10

21 Ervina Elfa Perempuan SMK Mahasiswa 21 3 3 3 9

22 Yudha Anggara Laki-laki D4 Mahasiswa 22 3 4 4 11

23 Ema Perempuan S2 PNS 31 3 3 3 9

24 Indarwanti Perempuan S1 PNS 47 3 3 3 9

25 Eko Jatmiko Laki-laki S1 PNS 56 3 3 3 9

26 Edy Nuryanto Laki-laki S1 PNS 42 3 3 3 9

27 Arief Rahman H. Laki-laki S1 PNS 40 3 3 3 9

28 Joko Waluyo Laki-laki D3 Dinas Pertanian 42 4 4 4 12

29 Rio Bravo Laki-laki S1 Wiraswasta 27 3 3 3 9

30 Hanifah Fauziah Perempuan SMK Freelance 20 4 4 4 12

31 Indah Sulihastiti Perempuan S2 Wiraswasta 40 4 4 4 12

32 Rainidya Nada Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 3 3 9

33 Anastasia Perempuan D3 Wiraswasta 45 3 3 3 9

34 Yustira Yulindar Perempuan Kuliah Mahasiswa 19 3 4 4 11

35 Bramulia Isera P. Laki-laki Kuliah Mahasiswa 19 4 4 4 12

36 Hari Purnomo Laki-laki Dr. / PhD Dosen 53 3 4 4 11

37 Nanang Tri H. Laki-laki Sarjana PNS 37 3 3 3 9

38 Bernadeta Perempuan S1 Pegawai BUMN 29 3 3 3 9

39 Tina Perempuan S2 Mahasiswa 25 3 3 3 9

40 Ardian Anugrah R. Laki-laki S1 Mahasiswa 23 3 4 4 11

41 Devi Oryza P. Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 3 3 3 9

42 Diki Herdianto Laki-laki S1 Swasta 24 3 3 3 9

43 Egy Perempuan Sarjana Wiraswasta 24 4 3 4 11

44 Ar Ruum Andini Perempuan S2 Mahasiswa 25 3 3 3 9

45 Lintang Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 4 4 4 12

46 Windu Perempuan D3 Radiografer 24 4 4 4 12

47 Ciezy Perempuan S1 Karyawan Swasta 24 4 3 3 10

48 Tiara Jutrica Sari Perempuan S1 Karyawan Swasta 28 3 3 3 9

49 Fandy Laki-laki D3 Farmasi Farmasis 25 3 3 3 9

50 Novita Khoirunnisa Perempuan D3 Analis Kesehatan 24 3 3 3 9

51 Hyasinta Devina Perempuan Diploma Swasta 23 3 3 3 9

52 Anjelita Perempuan D4 Radiografer 24 3 3 3 9

53 Melati Fajri Perempuan D3 Radiografer 24 4 4 4 12

54 Jasmine Mazaya Perempuan SMA Mahasiswa 21 4 4 3 11

55 Sinta Krisbandono Perempuan S1 Mahasiswa 22 4 3 3 10

56 Ani Dwi Asmara Perempuan S1 Pen. Psikologi Guru BK 24 4 3 4 11

57 Paulus Dasi L. Laki-laki SMA Mahasiswa 20 3 3 3 9

58 Yoda Laeli R. Perempuan D3 Radiografer 24 4 3 3 10

59 Dwi Rifani Perempuan D3 Bidan 25 3 3 3 9

60 Fauzi Nurwahid Laki-laki D3 Radiografer 25 4 4 4 12

61 Chandra Laki-laki D3 PNS 22 3 3 3 9

62 Avriana Faiza Perempuan D3 Kebidanan Bidan 23 4 4 4 12

63 Tya Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

64 Arum Perempuan S1 Karyawan Swasta 27 3 3 3 9

65 Fiesta Arnesya Perempuan SMA Mahasiswa 24 3 3 3 9

66 Widhi Larashati Perempuan S1 Pendamping Desa 24 3 3 3 9

67 Arum Perempuan D3 Ibu Rumah Tangga 27 4 3 3 10

68 Vena Perempuan Diploma Ibu Rumah Tangga 23 3 3 3 9

69 Laila Nuristi P. P. Perempuan D3 Radioterapis 23 3 3 3 9

70 Septidina Perempuan S1 Karyawati BUMN 24 3 3 3 9

71 Riszki H. Perempuan SMEA Karyawan Swasta 24 3 3 3 9

72 Marissa Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

73 Rizky Kurnia A. Laki-laki D4 Karyawan 22 3 3 3 9

Loyalitas
No. Nama Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Usia



74 Taqwa Laki-laki S1 Mahasiswa 20 3 3 3 9

75 Rafa'na Rahman Laki-laki S1 Mahasiswa 21 3 3 4 10

76 Agnes Retno L. Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 3 4 10

77 Rifki Zidan Laki-laki Sarjana Mahasiswa 19 4 4 4 12

78 Anita Z. F. Perempuan S1 Guru 22 4 4 4 12

79 Aziiz Dwi Nugroho Laki-laki D1 Hotelier 23 3 3 3 9

80 Dimas Faisal S. Laki-laki D3 Radiografer 23 3 3 3 9

81 Muhammad Fuad S. Laki-laki S1 Wiraswasta 23 4 3 3 10

82 Sakti Oktawianto Laki-laki Sarjana Karyawan 23 3 3 3 9

83 Yosi Perempuan S1 Freelance 23 3 3 3 9

84 Satrio Suryo Laki-laki S1 Fresh Graduate 22 3 3 3 9

85 Fransedy Laki-laki S1 Ilmu Komunikasi Public Relations 28 3 4 4 11

86 Mohamad Adnan Laki-laki Kuliah Mahasiswa 23 3 3 3 9

87 Latunrung Senopati Laki-laki SMA Barista 23 3 2 2 7

88 Azamat B. Laki-laki S2 Ekonomi Wiraswasta 25 3 3 3 9

89 Mayang Ardilla Perempuan SMA Wiraswasta 23 3 4 4 11

90 Septia Perempuan D3 Radiografer 22 3 3 2 8

91 Puja Perempuan SMA Mahasiswa 23 4 3 3 10

92 Ayu Seputra Perempuan SMEA Karyawan Swasta 29 3 3 3 9

93 Rahma Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 2 8

94 Odi Laki-laki D4 Karyawan 23 4 3 3 10

95 Gusti Laki-laki S1 Mahasiswa 29 3 3 3 9

96 Catharine Perempuan S1 Swasta 22 3 3 2 8

97 Florin Perempuan SMA Mahasiswa 23 4 3 3 10

98 Wahyu Tantra Laki-laki S2 Guru 29 3 3 3 9

99 Angelina M. Perempuan SMA Karyawan 26 3 3 3 9

100 Putri Perempuan S1 Mahasiswa 25 3 3 3 9



1 2 3

1 Willy Laki-laki S2 Wiraswasta 45 4 4 3 11

2 A. Tika Winarti Perempuan S1 Manajemen Karyawan 27 3 4 3 10

3 Sisca Vinny Perempuan SMA Karyawan 18 3 3 3 9

4 Adet Perempuan S1 Freelance 30 4 3 4 11

5 Oli Perempuan S1 Swasta 30 1 1 2 4

6 Aerafatma A. Perempuan SMA Mahasiswa 18 3 3 3 9

7 Jimun Laki-laki S2 Guru 47 2 2 2 6

8 Tista Prasepti Perempuan SMA Karyawan 26 3 3 3 9

9 Demilia D. Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

10 Jurgenia D. Laki-laki S1 Ekonomi Barista 25 1 2 2 5

11 Dendi Gustian Laki-laki SMA Barista 20 2 2 1 5

12 Hestu Nugroho Laki-laki SMK Purchasing 22 2 1 1 4

13 Leandri O. Perempuan S1 Mahasiswa 23 3 3 3 9

14 Yonathan Laki-laki S1 Wiraswasta 29 3 3 3 9

15 Muhamad Rizki Laki-laki S1 Mahasiswa 26 4 4 3 11

16 L. Yolana Perempuan S1 Wiraswasta 25 2 2 2 6

17 Radiesta Okta Laki-laki SMK Swasta 25 4 4 3 11

18 Waka Nurcahyo Laki-laki S1 Buruh 37 4 3 3 10

19 Kusnadi Jamil Laki-laki SMK Buruh 23 4 3 3 10

20 Nugroho Y. Laki-laki SMA Jagal Ayam 27 4 3 3 10

21 Ervina Elfa Perempuan SMK Mahasiswa 21 3 3 3 9

22 Yudha Anggara Laki-laki D4 Mahasiswa 22 4 3 4 11

23 Ema Perempuan S2 PNS 31 3 3 3 9

24 Indarwanti Perempuan S1 PNS 47 3 3 3 9

25 Eko Jatmiko Laki-laki S1 PNS 56 3 3 3 9

26 Edy Nuryanto Laki-laki S1 PNS 42 3 3 3 9

27 Arief Rahman H. Laki-laki S1 PNS 40 3 2 3 8

28 Joko Waluyo Laki-laki D3 Dinas Pertanian 42 4 4 4 12

29 Rio Bravo Laki-laki S1 Wiraswasta 27 3 3 3 9

30 Hanifah Fauziah Perempuan SMK Freelance 20 3 3 3 9

31 Indah Sulihastiti Perempuan S2 Wiraswasta 40 3 3 3 9

32 Rainidya Nada Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 2 3 8

33 Anastasia Perempuan D3 Wiraswasta 45 4 4 4 12

34 Yustira Yulindar Perempuan Kuliah Mahasiswa 19 4 3 4 11

35 Bramulia Isera P. Laki-laki Kuliah Mahasiswa 19 3 3 3 9

36 Hari Purnomo Laki-laki Dr. / PhD Dosen 53 4 3 4 11

37 Nanang Tri H. Laki-laki Sarjana PNS 37 3 3 3 9

38 Bernadeta Perempuan S1 Pegawai BUMN 29 3 3 3 9

39 Tina Perempuan S2 Mahasiswa 25 3 3 3 9

40 Ardian Anugrah R. Laki-laki S1 Mahasiswa 23 3 4 3 10

41 Devi Oryza P. Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 3 3 3 9

42 Diki Herdianto Laki-laki S1 Swasta 24 4 3 3 10

43 Egy Perempuan Sarjana Wiraswasta 24 3 3 3 9

44 Ar Ruum Andini Perempuan S2 Mahasiswa 25 3 3 3 9

45 Lintang Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 4 3 3 10

46 Windu Perempuan D3 Radiografer 24 4 4 4 12

47 Ciezy Perempuan S1 Karyawan Swasta 24 3 3 3 9

48 Tiara Jutrica Sari Perempuan S1 Karyawan Swasta 28 3 2 3 8

49 Fandy Laki-laki D3 Farmasi Farmasis 25 3 3 3 9

50 Novita Khoirunnisa Perempuan D3 Analis Kesehatan 24 3 3 3 9

51 Hyasinta Devina Perempuan Diploma Swasta 23 4 4 4 12

52 Anjelita Perempuan D4 Radiografer 24 3 3 3 9

53 Melati Fajri Perempuan D3 Radiografer 24 4 3 4 11

54 Jasmine Mazaya Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 3 3 9

55 Sinta Krisbandono Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

56 Ani Dwi Asmara Perempuan S1 Pen. Psikologi Guru BK 24 4 4 3 11

57 Paulus Dasi L. Laki-laki SMA Mahasiswa 20 3 3 3 9

58 Yoda Laeli R. Perempuan D3 Radiografer 24 3 3 3 9

59 Dwi Rifani Perempuan D3 Bidan 25 3 3 3 9

60 Fauzi Nurwahid Laki-laki D3 Radiografer 25 4 4 4 12

61 Chandra Laki-laki D3 PNS 22 3 3 3 9

62 Avriana Faiza Perempuan D3 Kebidanan Bidan 23 3 3 3 9

63 Tya Perempuan S1 Mahasiswa 22 4 3 3 10

64 Arum Perempuan S1 Karyawan Swasta 27 3 4 3 10

65 Fiesta Arnesya Perempuan SMA Mahasiswa 24 3 3 3 9

66 Widhi Larashati Perempuan S1 Pendamping Desa 24 3 3 3 9

67 Arum Perempuan D3 Ibu Rumah Tangga 27 3 3 3 9

68 Vena Perempuan Diploma Ibu Rumah Tangga 23 3 3 4 10

69 Laila Nuristi P. P. Perempuan D3 Radioterapis 23 3 3 3 9

70 Septidina Perempuan S1 Karyawati BUMN 24 3 3 3 9

71 Riszki H. Perempuan SMEA Karyawan Swasta 24 3 3 4 10

72 Marissa Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

73 Rizky Kurnia A. Laki-laki D4 Karyawan 22 3 3 2 8

Personal Selling
No. Nama Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Usia



74 Taqwa Laki-laki S1 Mahasiswa 20 3 3 3 9

75 Rafa'na Rahman Laki-laki S1 Mahasiswa 21 3 3 3 9

76 Agnes Retno L. Perempuan SMA Mahasiswa 21 4 4 3 11

77 Rifki Zidan Laki-laki Sarjana Mahasiswa 19 3 3 2 8

78 Anita Z. F. Perempuan S1 Guru 22 3 4 4 11

79 Aziiz Dwi Nugroho Laki-laki D1 Hotelier 23 3 3 3 9

80 Dimas Faisal S. Laki-laki D3 Radiografer 23 3 3 3 9

81 Muhammad Fuad S. Laki-laki S1 Wiraswasta 23 4 4 4 12

82 Sakti Oktawianto Laki-laki Sarjana Karyawan 23 3 3 3 9

83 Yosi Perempuan S1 Freelance 23 3 3 3 9

84 Satrio Suryo Laki-laki S1 Fresh Graduate 22 3 3 3 9

85 Fransedy Laki-laki S1 Ilmu Komunikasi Public Relations 28 4 4 3 11

86 Mohamad Adnan Laki-laki Kuliah Mahasiswa 23 4 3 3 10

87 Latunrung Senopati Laki-laki SMA Barista 23 3 2 3 8

88 Azamat B. Laki-laki S2 Ekonomi Wiraswasta 25 4 3 3 10

89 Mayang Ardilla Perempuan SMA Wiraswasta 23 3 3 3 9

90 Septia Perempuan D3 Radiografer 22 3 3 3 9

91 Puja Perempuan SMA Mahasiswa 23 4 3 4 11

92 Ayu Seputra Perempuan SMEA Karyawan Swasta 29 3 3 3 9

93 Rahma Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

94 Odi Laki-laki D4 Karyawan 23 4 3 4 11

95 Gusti Laki-laki S1 Mahasiswa 29 3 3 3 9

96 Catharine Perempuan S1 Swasta 22 3 3 3 9

97 Florin Perempuan SMA Mahasiswa 23 4 3 4 11

98 Wahyu Tantra Laki-laki S2 Guru 29 3 3 3 9

99 Angelina M. Perempuan SMA Karyawan 26 3 3 3 9

100 Putri Perempuan S1 Mahasiswa 25 3 3 4 10



1 2

1 Willy Laki-laki S2 Wiraswasta 45 4 4 8

2 A. Tika Winarti Perempuan S1 Manajemen Karyawan 27 4 4 8

3 Sisca Vinny Perempuan SMA Karyawan 18 3 3 6

4 Adet Perempuan S1 Freelance 30 4 4 8

5 Oli Perempuan S1 Swasta 30 3 3 6

6 Aerafatma A. Perempuan SMA Mahasiswa 18 3 3 6

7 Jimun Laki-laki S2 Guru 47 3 3 6

8 Tista Prasepti Perempuan SMA Karyawan 26 3 2 5

9 Demilia D. Perempuan S1 Mahasiswa 22 4 4 8

10 Jurgenia D. Laki-laki S1 Ekonomi Barista 25 2 3 5

11 Dendi Gustian Laki-laki SMA Barista 20 4 3 7

12 Hestu Nugroho Laki-laki SMK Purchasing 22 2 1 3

13 Leandri O. Perempuan S1 Mahasiswa 23 3 3 6

14 Yonathan Laki-laki S1 Wiraswasta 29 3 3 6

15 Muhamad Rizki Laki-laki S1 Mahasiswa 26 4 3 7

16 L. Yolana Perempuan S1 Wiraswasta 25 4 4 8

17 Radiesta Okta Laki-laki SMK Swasta 25 4 4 8

18 Waka Nurcahyo Laki-laki S1 Buruh 37 4 4 8

19 Kusnadi Jamil Laki-laki SMK Buruh 23 4 3 7

20 Nugroho Y. Laki-laki SMA Jagal Ayam 27 3 4 7

21 Ervina Elfa Perempuan SMK Mahasiswa 21 3 2 5

22 Yudha Anggara Laki-laki D4 Mahasiswa 22 4 3 7

23 Ema Perempuan S2 PNS 31 3 3 6

24 Indarwanti Perempuan S1 PNS 47 3 4 7

25 Eko Jatmiko Laki-laki S1 PNS 56 3 4 7

26 Edy Nuryanto Laki-laki S1 PNS 42 4 3 7

27 Arief Rahman H. Laki-laki S1 PNS 40 3 3 6

28 Joko Waluyo Laki-laki D3 Dinas Pertanian 42 4 4 8

29 Rio Bravo Laki-laki S1 Wiraswasta 27 3 3 6

30 Hanifah Fauziah Perempuan SMK Freelance 20 4 4 8

31 Indah Sulihastiti Perempuan S2 Wiraswasta 40 3 4 7

32 Rainidya Nada Perempuan SMA Mahasiswa 21 4 3 7

33 Anastasia Perempuan D3 Wiraswasta 45 3 3 6

34 Yustira Yulindar Perempuan Kuliah Mahasiswa 19 4 3 7

35 Bramulia Isera P. Laki-laki Kuliah Mahasiswa 19 4 4 8

36 Hari Purnomo Laki-laki Dr. / PhD Dosen 53 3 3 6

37 Nanang Tri H. Laki-laki Sarjana PNS 37 3 3 6

38 Bernadeta Perempuan S1 Pegawai BUMN 29 2 3 5

39 Tina Perempuan S2 Mahasiswa 25 4 4 8

40 Ardian Anugrah R. Laki-laki S1 Mahasiswa 23 3 3 6

41 Devi Oryza P. Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 3 3 6

42 Diki Herdianto Laki-laki S1 Swasta 24 3 2 5

43 Egy Perempuan Sarjana Wiraswasta 24 3 3 6

44 Ar Ruum Andini Perempuan S2 Mahasiswa 25 3 3 6

45 Lintang Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 3 4 7

46 Windu Perempuan D3 Radiografer 24 4 4 8

47 Ciezy Perempuan S1 Karyawan Swasta 24 3 3 6

48 Tiara Jutrica Sari Perempuan S1 Karyawan Swasta 28 3 3 6

49 Fandy Laki-laki D3 Farmasi Farmasis 25 3 3 6

50 Novita Khoirunnisa Perempuan D3 Analis Kesehatan 24 3 3 6

51 Hyasinta Devina Perempuan Diploma Swasta 23 3 3 6

52 Anjelita Perempuan D4 Radiografer 24 3 3 6

53 Melati Fajri Perempuan D3 Radiografer 24 3 3 6

54 Jasmine Mazaya Perempuan SMA Mahasiswa 21 4 4 8

55 Sinta Krisbandono Perempuan S1 Mahasiswa 22 2 3 5

56 Ani Dwi Asmara Perempuan S1 Pen. Psikologi Guru BK 24 4 4 8

57 Paulus Dasi L. Laki-laki SMA Mahasiswa 20 3 3 6

58 Yoda Laeli R. Perempuan D3 Radiografer 24 3 3 6

59 Dwi Rifani Perempuan D3 Bidan 25 3 3 6

60 Fauzi Nurwahid Laki-laki D3 Radiografer 25 4 4 8

61 Chandra Laki-laki D3 PNS 22 3 3 6

62 Avriana Faiza Perempuan D3 Kebidanan Bidan 23 3 3 6

63 Tya Perempuan S1 Mahasiswa 22 2 3 5

64 Arum Perempuan S1 Karyawan Swasta 27 3 4 7

65 Fiesta Arnesya Perempuan SMA Mahasiswa 24 4 4 8

66 Widhi Larashati Perempuan S1 Pendamping Desa 24 4 3 7

67 Arum Perempuan D3 Ibu Rumah Tangga 27 3 3 6

Public Relation
No. Nama Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Usia



68 Vena Perempuan Diploma Ibu Rumah Tangga 23 2 3 5

69 Laila Nuristi P. P. Perempuan D3 Radioterapis 23 4 3 7

70 Septidina Perempuan S1 Karyawati BUMN 24 4 4 8

71 Riszki H. Perempuan SMEA Karyawan Swasta 24 4 4 8

72 Marissa Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 6

73 Rizky Kurnia A. Laki-laki D4 Karyawan 22 3 3 6

74 Taqwa Laki-laki S1 Mahasiswa 20 3 3 6

75 Rafa'na Rahman Laki-laki S1 Mahasiswa 21 3 3 6

76 Agnes Retno L. Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 2 5

77 Rifki Zidan Laki-laki Sarjana Mahasiswa 19 2 3 5

78 Anita Z. F. Perempuan S1 Guru 22 3 3 6

79 Aziiz Dwi Nugroho Laki-laki D1 Hotelier 23 2 2 4

80 Dimas Faisal S. Laki-laki D3 Radiografer 23 3 3 6

81 Muhammad Fuad S. Laki-laki S1 Wiraswasta 23 3 3 6

82 Sakti Oktawianto Laki-laki Sarjana Karyawan 23 3 2 5

83 Yosi Perempuan S1 Freelance 23 2 3 5

84 Satrio Suryo Laki-laki S1 Fresh Graduate 22 3 3 6

85 Fransedy Laki-laki S1 Ilmu Komunikasi Public Relations 28 3 3 6

86 Mohamad Adnan Laki-laki Kuliah Mahasiswa 23 2 3 5

87 Latunrung Senopati Laki-laki SMA Barista 23 3 3 6

88 Azamat B. Laki-laki S2 Ekonomi Wiraswasta 25 4 3 7

89 Mayang Ardilla Perempuan SMA Wiraswasta 23 3 3 6

90 Septia Perempuan D3 Radiografer 22 3 3 6

91 Puja Perempuan SMA Mahasiswa 23 3 3 6

92 Ayu Seputra Perempuan SMEA Karyawan Swasta 29 3 3 6

93 Rahma Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 6

94 Odi Laki-laki D4 Karyawan 23 3 3 6

95 Gusti Laki-laki S1 Mahasiswa 29 3 3 6

96 Catharine Perempuan S1 Swasta 22 3 3 6

97 Florin Perempuan SMA Mahasiswa 23 3 3 6

98 Wahyu Tantra Laki-laki S2 Guru 29 3 3 6

99 Angelina M. Perempuan SMA Karyawan 26 3 3 6

100 Putri Perempuan S1 Mahasiswa 25 2 2 4



1 2

1 Willy Laki-laki S2 Wiraswasta 45 4 4 8

2 A. Tika Winarti Perempuan S1 Manajemen Karyawan 27 3 4 7

3 Sisca Vinny Perempuan SMA Karyawan 18 3 4 7

4 Adet Perempuan S1 Freelance 30 4 4 8

5 Oli Perempuan S1 Swasta 30 2 2 4

6 Aerafatma A. Perempuan SMA Mahasiswa 18 3 3 6

7 Jimun Laki-laki S2 Guru 47 3 3 6

8 Tista Prasepti Perempuan SMA Karyawan 26 3 2 5

9 Demilia D. Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 6

10 Jurgenia D. Laki-laki S1 Ekonomi Barista 25 3 2 5

11 Dendi Gustian Laki-laki SMA Barista 20 2 1 3

12 Hestu Nugroho Laki-laki SMK Purchasing 22 2 1 3

13 Leandri O. Perempuan S1 Mahasiswa 23 4 4 8

14 Yonathan Laki-laki S1 Wiraswasta 29 2 2 4

15 Muhamad Rizki Laki-laki S1 Mahasiswa 26 3 4 7

16 L. Yolana Perempuan S1 Wiraswasta 25 3 4 7

17 Radiesta Okta Laki-laki SMK Swasta 25 4 4 8

18 Waka Nurcahyo Laki-laki S1 Buruh 37 4 4 8

19 Kusnadi Jamil Laki-laki SMK Buruh 23 4 4 8

20 Nugroho Y. Laki-laki SMA Jagal Ayam 27 4 4 8

21 Ervina Elfa Perempuan SMK Mahasiswa 21 3 3 6

22 Yudha Anggara Laki-laki D4 Mahasiswa 22 4 4 8

23 Ema Perempuan S2 PNS 31 2 3 5

24 Indarwanti Perempuan S1 PNS 47 4 4 8

25 Eko Jatmiko Laki-laki S1 PNS 56 3 3 6

26 Edy Nuryanto Laki-laki S1 PNS 42 3 3 6

27 Arief Rahman H. Laki-laki S1 PNS 40 3 3 6

28 Joko Waluyo Laki-laki D3 Dinas Pertanian 42 4 4 8

29 Rio Bravo Laki-laki S1 Wiraswasta 27 3 3 6

30 Hanifah Fauziah Perempuan SMK Freelance 20 4 4 8

31 Indah Sulihastiti Perempuan S2 Wiraswasta 40 4 4 8

32 Rainidya Nada Perempuan SMA Mahasiswa 21 4 3 7

33 Anastasia Perempuan D3 Wiraswasta 45 3 3 6

34 Yustira Yulindar Perempuan Kuliah Mahasiswa 19 3 4 7

35 Bramulia Isera P. Laki-laki Kuliah Mahasiswa 19 4 4 8

36 Hari Purnomo Laki-laki Dr. / PhD Dosen 53 4 3 7

37 Nanang Tri H. Laki-laki Sarjana PNS 37 3 3 6

38 Bernadeta Perempuan S1 Pegawai BUMN 29 3 3 6

39 Tina Perempuan S2 Mahasiswa 25 2 3 5

40 Ardian Anugrah R. Laki-laki S1 Mahasiswa 23 4 3 7

41 Devi Oryza P. Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 3 3 6

42 Diki Herdianto Laki-laki S1 Swasta 24 3 3 6

43 Egy Perempuan Sarjana Wiraswasta 24 2 3 5

44 Ar Ruum Andini Perempuan S2 Mahasiswa 25 3 3 6

45 Lintang Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 4 4 8

46 Windu Perempuan D3 Radiografer 24 4 4 8

47 Ciezy Perempuan S1 Karyawan Swasta 24 3 3 6

48 Tiara Jutrica Sari Perempuan S1 Karyawan Swasta 28 4 4 8

49 Fandy Laki-laki D3 Farmasi Farmasis 25 3 3 6

50 Novita Khoirunnisa Perempuan D3 Analis Kesehatan 24 2 3 5

51 Hyasinta Devina Perempuan Diploma Swasta 23 3 3 6

52 Anjelita Perempuan D4 Radiografer 24 3 3 6

53 Melati Fajri Perempuan D3 Radiografer 24 3 3 6

54 Jasmine Mazaya Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 3 6

55 Sinta Krisbandono Perempuan S1 Mahasiswa 22 2 3 5

56 Ani Dwi Asmara Perempuan S1 Pen. Psikologi Guru BK 24 4 3 7

57 Paulus Dasi L. Laki-laki SMA Mahasiswa 20 4 4 8

58 Yoda Laeli R. Perempuan D3 Radiografer 24 3 3 6

59 Dwi Rifani Perempuan D3 Bidan 25 3 3 6

60 Fauzi Nurwahid Laki-laki D3 Radiografer 25 3 4 7

61 Chandra Laki-laki D3 PNS 22 4 3 7

62 Avriana Faiza Perempuan D3 Kebidanan Bidan 23 3 4 7

63 Tya Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 6

64 Arum Perempuan S1 Karyawan Swasta 27 3 3 6

65 Fiesta Arnesya Perempuan SMA Mahasiswa 24 4 4 8

66 Widhi Larashati Perempuan S1 Pendamping Desa 24 4 3 7

67 Arum Perempuan D3 Ibu Rumah Tangga 27 4 4 8

Promosi Penjualan
No. Nama Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Usia



68 Vena Perempuan Diploma Ibu Rumah Tangga 23 3 4 7

69 Laila Nuristi P. P. Perempuan D3 Radioterapis 23 3 4 7

70 Septidina Perempuan S1 Karyawati BUMN 24 3 3 6

71 Riszki H. Perempuan SMEA Karyawan Swasta 24 3 3 6

72 Marissa Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 6

73 Rizky Kurnia A. Laki-laki D4 Karyawan 22 3 3 6

74 Taqwa Laki-laki S1 Mahasiswa 20 4 4 8

75 Rafa'na Rahman Laki-laki S1 Mahasiswa 21 4 4 8

76 Agnes Retno L. Perempuan SMA Mahasiswa 21 4 4 8

77 Rifki Zidan Laki-laki Sarjana Mahasiswa 19 4 4 8

78 Anita Z. F. Perempuan S1 Guru 22 1 4 5

79 Aziiz Dwi Nugroho Laki-laki D1 Hotelier 23 3 3 6

80 Dimas Faisal S. Laki-laki D3 Radiografer 23 3 3 6

81 Muhammad Fuad S. Laki-laki S1 Wiraswasta 23 4 4 8

82 Sakti Oktawianto Laki-laki Sarjana Karyawan 23 3 3 6

83 Yosi Perempuan S1 Freelance 23 2 2 4

84 Satrio Suryo Laki-laki S1 Fresh Graduate 22 4 3 7

85 Fransedy Laki-laki S1 Ilmu Komunikasi Public Relations 28 4 4 8

86 Mohamad Adnan Laki-laki Kuliah Mahasiswa 23 4 4 8

87 Latunrung Senopati Laki-laki SMA Barista 23 3 3 6

88 Azamat B. Laki-laki S2 Ekonomi Wiraswasta 25 2 4 6

89 Mayang Ardilla Perempuan SMA Wiraswasta 23 3 3 6

90 Septia Perempuan D3 Radiografer 22 3 3 6

91 Puja Perempuan SMA Mahasiswa 23 4 4 8

92 Ayu Seputra Perempuan SMEA Karyawan Swasta 29 2 2 4

93 Rahma Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 6

94 Odi Laki-laki D4 Karyawan 23 4 4 8

95 Gusti Laki-laki S1 Mahasiswa 29 2 2 4

96 Catharine Perempuan S1 Swasta 22 3 3 6

97 Florin Perempuan SMA Mahasiswa 23 4 4 8

98 Wahyu Tantra Laki-laki S2 Guru 29 2 2 4

99 Angelina M. Perempuan SMA Karyawan 26 3 4 7

100 Putri Perempuan S1 Mahasiswa 25 3 4 7



1 2 3

1 Willy Laki-laki S2 Wiraswasta 45 4 3 4 11

2 A. Tika Winarti Perempuan S1 Manajemen Karyawan 27 4 4 4 12

3 Sisca Vinny Perempuan SMA Karyawan 18 3 3 4 10

4 Adet Perempuan S1 Freelance 30 4 3 3 10

5 Oli Perempuan S1 Swasta 30 2 2 2 6

6 Aerafatma A. Perempuan SMA Mahasiswa 18 3 3 3 9

7 Jimun Laki-laki S2 Guru 47 3 3 3 9

8 Tista Prasepti Perempuan SMA Karyawan 26 3 2 3 8

9 Demilia D. Perempuan S1 Mahasiswa 22 2 2 2 6

10 Jurgenia D. Laki-laki S1 Ekonomi Barista 25 3 3 3 9

11 Dendi Gustian Laki-laki SMA Barista 20 2 1 2 5

12 Hestu Nugroho Laki-laki SMK Purchasing 22 1 2 1 4

13 Leandri O. Perempuan S1 Mahasiswa 23 3 3 4 10

14 Yonathan Laki-laki S1 Wiraswasta 29 3 2 2 7

15 Muhamad Rizki Laki-laki S1 Mahasiswa 26 4 3 4 11

16 L. Yolana Perempuan S1 Wiraswasta 25 3 3 3 9

17 Radiesta Okta Laki-laki SMK Swasta 25 4 4 4 12

18 Waka Nurcahyo Laki-laki S1 Buruh 37 4 4 4 12

19 Kusnadi Jamil Laki-laki SMK Buruh 23 4 4 3 11

20 Nugroho Y. Laki-laki SMA Jagal Ayam 27 4 4 3 11

21 Ervina Elfa Perempuan SMK Mahasiswa 21 3 3 3 9

22 Yudha Anggara Laki-laki D4 Mahasiswa 22 4 3 4 11

23 Ema Perempuan S2 PNS 31 3 3 2 8

24 Indarwanti Perempuan S1 PNS 47 3 3 3 9

25 Eko Jatmiko Laki-laki S1 PNS 56 4 4 3 11

26 Edy Nuryanto Laki-laki S1 PNS 42 4 3 4 11

27 Arief Rahman H. Laki-laki S1 PNS 40 3 3 3 9

28 Joko Waluyo Laki-laki D3 Dinas Pertanian 42 4 4 4 12

29 Rio Bravo Laki-laki S1 Wiraswasta 27 3 2 3 8

30 Hanifah Fauziah Perempuan SMK Freelance 20 3 3 3 9

31 Indah Sulihastiti Perempuan S2 Wiraswasta 40 4 3 3 10

32 Rainidya Nada Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 3 3 9

33 Anastasia Perempuan D3 Wiraswasta 45 4 3 3 10

34 Yustira Yulindar Perempuan Kuliah Mahasiswa 19 4 3 4 11

35 Bramulia Isera P. Laki-laki Kuliah Mahasiswa 19 4 3 3 10

36 Hari Purnomo Laki-laki Dr. / PhD Dosen 53 3 3 4 10

37 Nanang Tri H. Laki-laki Sarjana PNS 37 4 3 3 10

38 Bernadeta Perempuan S1 Pegawai BUMN 29 4 3 3 10

39 Tina Perempuan S2 Mahasiswa 25 2 3 3 8

40 Ardian Anugrah R. Laki-laki S1 Mahasiswa 23 4 3 3 10

41 Devi Oryza P. Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 3 3 3 9

42 Diki Herdianto Laki-laki S1 Swasta 24 3 2 3 8

43 Egy Perempuan Sarjana Wiraswasta 24 3 3 3 9

44 Ar Ruum Andini Perempuan S2 Mahasiswa 25 3 3 3 9

45 Lintang Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 4 4 4 12

46 Windu Perempuan D3 Radiografer 24 4 4 4 12

47 Ciezy Perempuan S1 Karyawan Swasta 24 3 3 3 9

48 Tiara Jutrica Sari Perempuan S1 Karyawan Swasta 28 2 3 3 8

49 Fandy Laki-laki D3 Farmasi Farmasis 25 2 3 3 8

50 Novita Khoirunnisa Perempuan D3 Analis Kesehatan 24 3 3 3 9

51 Hyasinta Devina Perempuan Diploma Swasta 23 3 3 3 9

52 Anjelita Perempuan D4 Radiografer 24 3 3 3 9

53 Melati Fajri Perempuan D3 Radiografer 24 3 4 3 10

54 Jasmine Mazaya Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 3 3 9

55 Sinta Krisbandono Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 4 10

56 Ani Dwi Asmara Perempuan S1 Pen. Psikologi Guru BK 24 4 4 4 12

57 Paulus Dasi L. Laki-laki SMA Mahasiswa 20 3 3 3 9

58 Yoda Laeli R. Perempuan D3 Radiografer 24 3 3 3 9

59 Dwi Rifani Perempuan D3 Bidan 25 3 3 3 9

60 Fauzi Nurwahid Laki-laki D3 Radiografer 25 4 4 4 12

61 Chandra Laki-laki D3 PNS 22 3 3 3 9

62 Avriana Faiza Perempuan D3 Kebidanan Bidan 23 4 3 3 10

63 Tya Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 2 8

64 Arum Perempuan S1 Karyawan Swasta 27 3 3 3 9

65 Fiesta Arnesya Perempuan SMA Mahasiswa 24 3 4 3 10

66 Widhi Larashati Perempuan S1 Pendamping Desa 24 4 3 3 10

67 Arum Perempuan D3 Ibu Rumah Tangga 27 4 3 3 10

68 Vena Perempuan Diploma Ibu Rumah Tangga 23 4 3 3 10

69 Laila Nuristi P. P. Perempuan D3 Radioterapis 23 3 3 3 9

70 Septidina Perempuan S1 Karyawati BUMN 24 4 4 4 12

71 Riszki H. Perempuan SMEA Karyawan Swasta 24 3 3 4 10

72 Marissa Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

73 Rizky Kurnia A. Laki-laki D4 Karyawan 22 3 2 2 7

Mass Selling
No. Nama Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Usia



74 Taqwa Laki-laki S1 Mahasiswa 20 4 3 3 10

75 Rafa'na Rahman Laki-laki S1 Mahasiswa 21 3 3 3 9

76 Agnes Retno L. Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 3 3 9

77 Rifki Zidan Laki-laki Sarjana Mahasiswa 19 3 3 3 9

78 Anita Z. F. Perempuan S1 Guru 22 4 3 3 10

79 Aziiz Dwi Nugroho Laki-laki D1 Hotelier 23 3 3 3 9

80 Dimas Faisal S. Laki-laki D3 Radiografer 23 4 3 3 10

81 Muhammad Fuad S. Laki-laki S1 Wiraswasta 23 4 3 3 10

82 Sakti Oktawianto Laki-laki Sarjana Karyawan 23 3 3 2 8

83 Yosi Perempuan S1 Freelance 23 3 3 3 9

84 Satrio Suryo Laki-laki S1 Fresh Graduate 22 3 3 3 9

85 Fransedy Laki-laki S1 Ilmu Komunikasi Public Relations 28 4 3 3 10

86 Mohamad Adnan Laki-laki Kuliah Mahasiswa 23 3 4 3 10

87 Latunrung Senopati Laki-laki SMA Barista 23 3 2 3 8

88 Azamat B. Laki-laki S2 Ekonomi Wiraswasta 25 4 2 3 9

89 Mayang Ardilla Perempuan SMA Wiraswasta 23 3 3 3 9

90 Septia Perempuan D3 Radiografer 22 3 3 3 9

91 Puja Perempuan SMA Mahasiswa 23 3 2 3 8

92 Ayu Seputra Perempuan SMEA Karyawan Swasta 29 3 2 2 7

93 Rahma Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 3 9

94 Odi Laki-laki D4 Karyawan 23 3 2 3 8

95 Gusti Laki-laki S1 Mahasiswa 29 3 2 2 7

96 Catharine Perempuan S1 Swasta 22 3 3 3 9

97 Florin Perempuan SMA Mahasiswa 23 3 2 3 8

98 Wahyu Tantra Laki-laki S2 Guru 29 3 2 2 7

99 Angelina M. Perempuan SMA Karyawan 26 3 2 3 8

100 Putri Perempuan S1 Mahasiswa 25 3 3 3 9



1 2

1 Willy Laki-laki S2 Wiraswasta 45 4 4 8

2 A. Tika Winarti Perempuan S1 Manajemen Karyawan 27 4 3 7

3 Sisca Vinny Perempuan SMA Karyawan 18 3 3 6

4 Adet Perempuan S1 Freelance 30 4 4 8

5 Oli Perempuan S1 Swasta 30 2 2 4

6 Aerafatma A. Perempuan SMA Mahasiswa 18 2 3 5

7 Jimun Laki-laki S2 Guru 47 3 3 6

8 Tista Prasepti Perempuan SMA Karyawan 26 2 2 4

9 Demilia D. Perempuan S1 Mahasiswa 22 2 2 4

10 Jurgenia D. Laki-laki S1 Ekonomi Barista 25 2 2 4

11 Dendi Gustian Laki-laki SMA Barista 20 3 3 6

12 Hestu Nugroho Laki-laki SMK Purchasing 22 2 1 3

13 Leandri O. Perempuan S1 Mahasiswa 23 4 3 7

14 Yonathan Laki-laki S1 Wiraswasta 29 3 3 6

15 Muhamad Rizki Laki-laki S1 Mahasiswa 26 3 4 7

16 L. Yolana Perempuan S1 Wiraswasta 25 2 3 5

17 Radiesta Okta Laki-laki SMK Swasta 25 4 4 8

18 Waka Nurcahyo Laki-laki S1 Buruh 37 3 3 6

19 Kusnadi Jamil Laki-laki SMK Buruh 23 4 4 8

20 Nugroho Y. Laki-laki SMA Jagal Ayam 27 4 3 7

21 Ervina Elfa Perempuan SMK Mahasiswa 21 3 3 6

22 Yudha Anggara Laki-laki D4 Mahasiswa 22 4 3 7

23 Ema Perempuan S2 PNS 31 3 2 5

24 Indarwanti Perempuan S1 PNS 47 3 3 6

25 Eko Jatmiko Laki-laki S1 PNS 56 4 3 7

26 Edy Nuryanto Laki-laki S1 PNS 42 4 3 7

27 Arief Rahman H. Laki-laki S1 PNS 40 4 3 7

28 Joko Waluyo Laki-laki D3 Dinas Pertanian 42 3 4 7

29 Rio Bravo Laki-laki S1 Wiraswasta 27 4 3 7

30 Hanifah Fauziah Perempuan SMK Freelance 20 4 3 7

31 Indah Sulihastiti Perempuan S2 Wiraswasta 40 4 4 8

32 Rainidya Nada Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 2 5

33 Anastasia Perempuan D3 Wiraswasta 45 3 2 5

34 Yustira Yulindar Perempuan Kuliah Mahasiswa 19 4 3 7

35 Bramulia Isera P. Laki-laki Kuliah Mahasiswa 19 3 3 6

36 Hari Purnomo Laki-laki Dr. / PhD Dosen 53 3 3 6

37 Nanang Tri H. Laki-laki Sarjana PNS 37 3 3 6

38 Bernadeta Perempuan S1 Pegawai BUMN 29 3 2 5

39 Tina Perempuan S2 Mahasiswa 25 2 3 5

40 Ardian Anugrah R. Laki-laki S1 Mahasiswa 23 4 4 8

41 Devi Oryza P. Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 2 3 5

42 Diki Herdianto Laki-laki S1 Swasta 24 3 2 5

43 Egy Perempuan Sarjana Wiraswasta 24 2 3 5

44 Ar Ruum Andini Perempuan S2 Mahasiswa 25 3 3 6

45 Lintang Perempuan D3 Karyawan Swasta 23 3 3 6

46 Windu Perempuan D3 Radiografer 24 4 4 8

47 Ciezy Perempuan S1 Karyawan Swasta 24 3 3 6

48 Tiara Jutrica Sari Perempuan S1 Karyawan Swasta 28 2 3 5

49 Fandy Laki-laki D3 Farmasi Farmasis 25 3 2 5

50 Novita Khoirunnisa Perempuan D3 Analis Kesehatan 24 3 3 6

51 Hyasinta Devina Perempuan Diploma Swasta 23 3 3 6

52 Anjelita Perempuan D4 Radiografer 24 3 3 6

53 Melati Fajri Perempuan D3 Radiografer 24 4 3 7

54 Jasmine Mazaya Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 4 7

55 Sinta Krisbandono Perempuan S1 Mahasiswa 22 2 3 5

56 Ani Dwi Asmara Perempuan S1 Pen. Psikologi Guru BK 24 3 3 6

57 Paulus Dasi L. Laki-laki SMA Mahasiswa 20 3 3 6

58 Yoda Laeli R. Perempuan D3 Radiografer 24 3 3 6

59 Dwi Rifani Perempuan D3 Bidan 25 3 3 6

60 Fauzi Nurwahid Laki-laki D3 Radiografer 25 4 4 8

61 Chandra Laki-laki D3 PNS 22 3 3 6

62 Avriana Faiza Perempuan D3 Kebidanan Bidan 23 3 3 6

63 Tya Perempuan S1 Mahasiswa 22 2 3 5

64 Arum Perempuan S1 Karyawan Swasta 27 3 3 6

65 Fiesta Arnesya Perempuan SMA Mahasiswa 24 3 3 6

66 Widhi Larashati Perempuan S1 Pendamping Desa 24 4 3 7

67 Arum Perempuan D3 Ibu Rumah Tangga 27 4 2 6

Direct Marketing
No. Nama Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Usia



68 Vena Perempuan Diploma Ibu Rumah Tangga 23 3 2 5

69 Laila Nuristi P. P. Perempuan D3 Radioterapis 23 3 3 6

70 Septidina Perempuan S1 Karyawati BUMN 24 3 3 6

71 Riszki H. Perempuan SMEA Karyawan Swasta 24 4 3 7

72 Marissa Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 6

73 Rizky Kurnia A. Laki-laki D4 Karyawan 22 3 3 6

74 Taqwa Laki-laki S1 Mahasiswa 20 3 1 4

75 Rafa'na Rahman Laki-laki S1 Mahasiswa 21 3 3 6

76 Agnes Retno L. Perempuan SMA Mahasiswa 21 3 3 6

77 Rifki Zidan Laki-laki Sarjana Mahasiswa 19 4 2 6

78 Anita Z. F. Perempuan S1 Guru 22 4 4 8

79 Aziiz Dwi Nugroho Laki-laki D1 Hotelier 23 3 3 6

80 Dimas Faisal S. Laki-laki D3 Radiografer 23 3 3 6

81 Muhammad Fuad S. Laki-laki S1 Wiraswasta 23 4 3 7

82 Sakti Oktawianto Laki-laki Sarjana Karyawan 23 3 3 6

83 Yosi Perempuan S1 Freelance 23 2 3 5

84 Satrio Suryo Laki-laki S1 Fresh Graduate 22 3 3 6

85 Fransedy Laki-laki S1 Ilmu Komunikasi Public Relations 28 4 4 8

86 Mohamad Adnan Laki-laki Kuliah Mahasiswa 23 4 2 6

87 Latunrung Senopati Laki-laki SMA Barista 23 3 3 6

88 Azamat B. Laki-laki S2 Ekonomi Wiraswasta 25 2 3 5

89 Mayang Ardilla Perempuan SMA Wiraswasta 23 2 3 5

90 Septia Perempuan D3 Radiografer 22 3 3 6

91 Puja Perempuan SMA Mahasiswa 23 4 3 7

92 Ayu Seputra Perempuan SMEA Karyawan Swasta 29 3 3 6

93 Rahma Perempuan S1 Mahasiswa 22 3 3 6

94 Odi Laki-laki D4 Karyawan 23 4 3 7

95 Gusti Laki-laki S1 Mahasiswa 29 3 3 6

96 Catharine Perempuan S1 Swasta 22 3 3 6

97 Florin Perempuan SMA Mahasiswa 23 4 3 7

98 Wahyu Tantra Laki-laki S2 Guru 29 3 3 6

99 Angelina M. Perempuan SMA Karyawan 26 2 2 4

100 Putri Perempuan S1 Mahasiswa 25 2 3 5
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LAMPIRAN 6 

DAFTAR NAMA RESPONDEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 Willy Laki-laki S2 Wiraswasta 45

2 A. Tika Winarti Perempuan S1 Manajemen Karyawan 27

3 Sisca Vinny Perempuan SMA Karyawan 18

4 Adet Perempuan S1 Freelance 30

5 Oli Perempuan S1 Swasta 30

6 Aerafatma A. Perempuan SMA Mahasiswa 18

7 Jimun Laki-laki S2 Guru 47

8 Tista Prasepti Perempuan SMA Karyawan 26

9 Demilia D. Perempuan S1 Mahasiswa 22

10 Jurgenia D. Laki-laki S1 Ekonomi Barista 25

11 Dendi Gustian Laki-laki SMA Barista 20

12 Hestu Nugroho Laki-laki SMK Purchasing 22

13 Leandri O. Perempuan S1 Mahasiswa 23

14 Yonathan Laki-laki S1 Wiraswasta 29

15 Muhamad Rizki Laki-laki S1 Mahasiswa 26

16 L. Yolana Perempuan S1 Wiraswasta 25

17 Radiesta Okta Laki-laki SMK Swasta 25

18 Waka Nurcahyo Laki-laki S1 Buruh 37

19 Kusnadi Jamil Laki-laki SMK Buruh 23

20 Nugroho Y. Laki-laki SMA Jagal Ayam 27

21 Ervina Elfa Perempuan SMK Mahasiswa 21

22 Yudha Anggara Laki-laki D4 Mahasiswa 22

23 Ema Perempuan S2 PNS 31

24 Indarwanti Perempuan S1 PNS 47

25 Eko Jatmiko Laki-laki S1 PNS 56

26 Edy Nuryanto Laki-laki S1 PNS 42

27 Arief Rahman H. Laki-laki S1 PNS 40

28 Joko Waluyo Laki-laki D3 Dinas Pertanian 42

29 Rio Bravo Laki-laki S1 Wiraswasta 27

30 Hanifah Fauziah Perempuan SMK Freelance 20

31 Indah Sulihastiti Perempuan S2 Wiraswasta 40

32 Rainidya Nada Perempuan SMA Mahasiswa 21

33 Anastasia Perempuan D3 Wiraswasta 45

34 Yustira Yulindar Perempuan Kuliah Mahasiswa 19

35 Bramulia Isera P. Laki-laki Kuliah Mahasiswa 19

36 Hari Purnomo Laki-laki Dr. / PhD Dosen 53

37 Nanang Tri H. Laki-laki Sarjana PNS 37

38 Bernadeta Perempuan S1 Pegawai BUMN 29

39 Tina Perempuan S2 Mahasiswa 25

40 Ardian Anugrah R. Laki-laki S1 Mahasiswa 23

41 Devi Oryza P. Perempuan D3 Karyawan Swasta 23

42 Diki Herdianto Laki-laki S1 Swasta 24

43 Egy Perempuan Sarjana Wiraswasta 24

44 Ar Ruum Andini Perempuan S2 Mahasiswa 25

45 Lintang Perempuan D3 Karyawan Swasta 23

46 Windu Perempuan D3 Radiografer 24

47 Ciezy Perempuan S1 Karyawan Swasta 24

48 Tiara Jutrica Sari Perempuan S1 Karyawan Swasta 28

49 Fandy Laki-laki D3 Farmasi Farmasis 25

UsiaNo. Nama Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan



50 Novita Khoirunnisa Perempuan D3 Analis Kesehatan 24

51 Hyasinta Devina Perempuan Diploma Swasta 23

52 Anjelita Perempuan D4 Radiografer 24

53 Melati Fajri Perempuan D3 Radiografer 24

54 Jasmine Mazaya Perempuan SMA Mahasiswa 21

55 Sinta Krisbandono Perempuan S1 Mahasiswa 22

56 Ani Dwi Asmara Perempuan S1 Pen. Psikologi Guru BK 24

57 Paulus Dasi L. Laki-laki SMA Mahasiswa 20

58 Yoda Laeli R. Perempuan D3 Radiografer 24

59 Dwi Rifani Perempuan D3 Bidan 25

60 Fauzi Nurwahid Laki-laki D3 Radiografer 25

61 Chandra Laki-laki D3 PNS 22

62 Avriana Faiza Perempuan D3 Kebidanan Bidan 23

63 Tya Perempuan S1 Mahasiswa 22

64 Arum Perempuan S1 Karyawan Swasta 27

65 Fiesta Arnesya Perempuan SMA Mahasiswa 24

66 Widhi Larashati Perempuan S1 Pendamping Desa 24

67 Arum Perempuan D3 Ibu Rumah Tangga 27

68 Vena Perempuan Diploma Ibu Rumah Tangga 23

69 Laila Nuristi P. P. Perempuan D3 Radioterapis 23

70 Septidina Perempuan S1 Karyawati BUMN 24

71 Riszki H. Perempuan SMEA Karyawan Swasta 24

72 Marissa Perempuan S1 Mahasiswa 22

73 Rizky Kurnia A. Laki-laki D4 Karyawan 22

74 Taqwa Laki-laki S1 Mahasiswa 20

75 Rafa'na Rahman Laki-laki S1 Mahasiswa 21

76 Agnes Retno L. Perempuan SMA Mahasiswa 21

77 Rifki Zidan Laki-laki Sarjana Mahasiswa 19

78 Anita Z. F. Perempuan S1 Guru 22

79 Aziiz Dwi Nugroho Laki-laki D1 Hotelier 23

80 Dimas Faisal S. Laki-laki D3 Radiografer 23

81 Muhammad Fuad S. Laki-laki S1 Wiraswasta 23

82 Sakti Oktawianto Laki-laki Sarjana Karyawan 23

83 Yosi Perempuan S1 Freelance 23

84 Satrio Suryo Laki-laki S1 Fresh Graduate 22

85 Fransedy Laki-laki S1 Ilmu Komunikasi Public Relations 28

86 Mohamad Adnan Laki-laki Kuliah Mahasiswa 23

87 Latunrung Senopati Laki-laki SMA Barista 23

88 Azamat B. Laki-laki S2 Ekonomi Wiraswasta 25

89 Mayang Ardilla Perempuan SMA Wiraswasta 23

90 Septia Perempuan D3 Radiografer 22

91 Puja Perempuan SMA Mahasiswa 23

92 Ayu Seputra Perempuan SMEA Karyawan Swasta 29

93 Rahma Perempuan S1 Mahasiswa 22

94 Odi Laki-laki D4 Karyawan 23

95 Gusti Laki-laki S1 Mahasiswa 29

96 Catharine Perempuan S1 Swasta 22

97 Florin Perempuan SMA Mahasiswa 23

98 Wahyu Tantra Laki-laki S2 Guru 29

99 Angelina M. Perempuan SMA Karyawan 26

100 Putri Perempuan S1 Mahasiswa 25
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LAMPIRAN 8 

HASIL ANALISIS DATA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 42 42,0 42,0 42,0 

Perempuan 58 58,0 58,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMA 17 17,0 17,0 17,0 

SMK 5 5,0 5,0 22,0 

D1 1 1,0 1,0 23,0 

D3 19 19,0 19,0 42,0 

D4 4 4,0 4,0 46,0 

S1 42 42,0 42,0 88,0 

S2 8 8,0 8,0 96,0 

S3 1 1,0 1,0 97,0 

Kuliah 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ibu Rumah Tangga 2 2,0 2,0 2,0 

Mahasiswa 28 28,0 28,0 30,0 

Swasta 20 20,0 20,0 50,0 

Wiraswasta 10 10,0 10,0 60,0 

PNS 8 8,0 8,0 68,0 

Guru 4 4,0 4,0 72,0 

Radiografer 8 8,0 8,0 80,0 

Bidan 2 2,0 2,0 82,0 

Freelance 3 3,0 3,0 85,0 

Barista 3 3,0 3,0 88,0 

Pegawai BUMN 1 1,0 1,0 89,0 



Buruh 2 2,0 2,0 91,0 

Purchasing 1 1,0 1,0 92,0 

Jagal Ayam 1 1,0 1,0 93,0 

Dosen 1 1,0 1,0 94,0 

Farmasis 1 1,0 1,0 95,0 

Analis Kesehatan 1 1,0 1,0 96,0 

Pendamping Desa 1 1,0 1,0 97,0 

Hotelier 1 1,0 1,0 98,0 

Fresh Graduate 1 1,0 1,0 99,0 

Public Relations 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<20 Tahun 5 5,0 5,0 5,0 

20-40 Tahun 87 87,0 87,0 92,0 

>40 Tahun 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
  



 

LAMPIRAN. UJI DESKRIPTIF 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Personal Selling 100 4 12 9,32 1,503 

Mass Selling 100 4 12 9,28 1,498 

Promosi Penjualan 100 3 8 6,50 1,267 

Public Relation 100 3 8 6,32 1,043 

Direct Marketing 100 3 8 6,06 1,062 

Loyalitas 100 4 12 9,63 1,475 

Valid N (listwise) 100     

 
  



LAMPIRAN. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. Deviation ,90280911 

Most Extreme Differences 

Absolute ,086 

Positive ,086 

Negative -,049 

Kolmogorov-Smirnov Z ,864 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,444 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 

  



LAMPIRAN. UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) ,718 ,742  ,968 ,336   

Personal Selling ,250 ,083 ,255 3,001 ,003 ,554 1,806 

Mass Selling ,194 ,091 ,197 2,123 ,036 ,462 2,163 

Promosi Penjualan ,199 ,095 ,171 2,100 ,038 ,599 1,668 

Public Relation ,224 ,106 ,158 2,110 ,037 ,707 1,415 

Direct Marketing ,342 ,116 ,246 2,948 ,004 ,571 1,751 

a. Dependent Variable: Loyalitas 

 
  



LAMPIRAN. UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,720 ,467  1,541 ,127 

Personal Selling -,097 ,052 -,249 -1,850 ,067 

Mass Selling ,113 ,058 ,289 1,960 ,053 

Promosi Penjualan -,038 ,060 -,082 -,631 ,530 

Public Relation -,011 ,067 -,019 -,160 ,873 

Direct Marketing ,022 ,073 ,040 ,302 ,764 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 
  



LAMPIRAN. UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA (UJI T, F, KOEFISIEN 

DETERMINASI) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,791
a
 ,625 ,605 ,927 

a. Predictors: (Constant), Direct Marketing, Promosi Penjualan, Public 

Relation, Personal Selling, Mass Selling 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 134,619 5 26,924 31,364 ,000
b
 

Residual 80,691 94 ,858   

Total 215,310 99    

a. Dependent Variable: Loyalitas 

b. Predictors: (Constant), Direct Marketing, Promosi Penjualan, Public Relation, Personal 

Selling, Mass Selling 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,718 ,742  ,968 ,336 

Personal Selling ,250 ,083 ,255 3,001 ,003 

Mass Selling ,194 ,091 ,197 2,123 ,036 

Promosi Penjualan ,199 ,095 ,171 2,100 ,038 

Public Relation ,224 ,106 ,158 2,110 ,037 

Direct Marketing ,342 ,116 ,246 2,948 ,004 

a. Dependent Variable: Loyalitas 
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LAMPIRAN WAWANCARA 



LAMPIRAN WAWANCARA 

 

PENGARUH PROMOSI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DI GUDEG 

YU DJUM YOGYAKARTA 

 

Penulis melakukan wawancara kepada salah satu karyawan Gudeg Yu Djum, 

beliau bernama Mas Juan dan telah bekerja di outlet Gudeg Yu Djum selama lebih 

dari 3 tahun. 

 

1. Bagaimana sejarah Gudeg Yu Djum Yogyakarta? 

Gudeg Yu Djum Pusat sebagai perintis berdiri pada tahun 1951 dan dibuka di 

Kampung Widjilan. Gudeg Yu Djum yang disini (tempat penulis melakukan 

penelitian) dibuka sekitar 6-7 tahun yang lalu dan dikelola oleh anak ke tiga 

dari Yu Djum. Ibu Moersa merupakan pemilik dari Gudeg Yu Djum yang 

terletak di Barek ini.  

2. Promosi apa saja yang telah dilakukan oleh pihak Gudeg Yu Djum 

Yogyakarta? 

Promosi yang dilakukan banyak, mulai dari baliho-baliho, spanduk, internet 

meliputi website, instagram, facebook. Akan tetapi promosi yang dilakukan 

tidak dari masing-masing outlet, melainkan perwakilan yang mencakup 

semua outlet Gudeg Yu Djum. Ada pihak manajemen tersendiri yang 

mengurus promosi Gudeg Yu Djum. 

3. Promosi seperti apa yang paling banyak dilakukan oleh pihak Gudeg Yu 

Djum? Seberapa sering frekuensinya? 

Promosi yang paling banyak dilakukan oleh pihak Gudeg Yu Djum yaitu dari 

spanduk-spanduk dan media internet. 

4. Apakah Gudeg Yu Djum memberikan sejumlah diskon atau potongan kepada 

pelanggan? 

Iya jelas. Pihak Gudeg Yu Djum memberikan diskon kepada pelanggan yang 

membeli dalam jumlah besar, baik untuk makan di tempat ataupun outside 

catering. 



5. Apakah Gudeg Yu Djum ikut andil dalam kegiatan sponsorship? Kegiatan 

apa saja yang pernah disponsori oleh Gudeg Yu Djum? 

Iya, Gudeg Yu Djum sering ikut andil dalam kegiatan sponsorship. Untuk 

kegiatan yang diikuti tidak bisa saya jelaskan karena kebetulan saya tidak 

mengurus tentang itu, karena ada pihak manajemen yang mengurus kegiatan 

sponsorship tersebut, tetapi Gudeg Yu Djum sering ikut andil dalam kegiatan 

sponsorship. 

6. Apa saja yang menjadi media identitas andalan Gudeg Yu Djum Yogyakarta? 

Mobil berlabel Gudeg Yu Djum, walaupun ada label Gudeg Yu Djum Pusat, 

tetapi itu sudah cukup mewakilkan outlet-outlet lain. Untuk outlet ini sendiri 

memiliki media identitas lainnya yaitu gudeg dalam kemasan kaleng, yang 

mana diurus oleh cucu Ibu Djuwariah atau Yu Djum dan merupakan anak 

dari Ibu Moersa. 
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