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ABSTRAK 

 

 

Transportasi jogjabike merupakan transportasi wisata sepeda berbasis 

online yang ada di Malioboro, Yogyakarta. Dengan sensasi mengunjungi destinasi 

wisata yang berbeda yaitu konsep ramah lingkungan (go-green) dan menyehatkan 

menggunakan sepeda. Jogjabike dihadapkan pada tantangan untuk dapat 

meningkatkan pengalaman dan kepuasan berwisata dengan masalah transportasi 

umum lainnya yang ada di Kawasan Malioboro, Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana hubungan pengalaman 

dengan kepuasan berwisata selama menggunakan layanan sepeda jogjabike di 

Malioboro, Yogyakarta. Penelitian ini berjenis deskriptif verifikatif dilakukan 

kepada 36 responden yang sedang berkunjung ke Malioboro sekaligus 

menggunakan layanan transportasi wisata jogjabike. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis jalur (path coefficience) dengan alat bantu software 

Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan transportasi 

jogjabike tidak berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan berwisata, hal ini 

berarti bahwa transportasi jogjabike sebagai variabel eksogen membutuhkan peran 

variabel intervening/mediasi yaitu pengalaman berwisata untuk menciptakan 

kepuasan berwisata. Sedangkan pemanfaatan transportasi jogjabike berpengaruh 

secara langsung terhadap pengalaman berwisata, dan dari hubungan keduannya 

adalah positif, maka semakin tinggi pengalaman berwisata wisatawan, maka akan 

meningkatkan kepuasan berwisata ketika menggunakan transportasi jogjabike, 

sebaliknya semakin menurun tingkat pengalaman berwisata maka akan 

berdampak terhadap menurunnya kepuasan berwisata menggunakan transportasi 

jogjabike ketika melakukan kegiatan berwisata di Malioboro Yogyakarta.  

 

Kata Kunci: Transportasi Jogjabike, Pengalaman Berwisata, Kepuasan 

Berwisata     
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Yogyakarta sebagai salah satu destinasi pariwisata di Indonesia 

tentunya harus tanggap terhadap tantangan perkembangan dan kemajuan 

Pariwisata seperti sekarang ini. Hal tersebut berdampak pada jumlah 

kedatangan wisatawan domestik maupun mancanegara ke Yogyakarta 

pada tahun 2015-2019 yang dirilis oleh data statistik Dinas Pariwisata 

Yogyakarta yang cenderung mengalami peningkatan. Dengan rincian 

kesimpulan grafik perkembangan wisatawan (nusantara dan 

mancanegara) ke Yogyakarta sebesar 4.122.205 tahun 2015, 4.549. 574 

tahun 2016, 5.229.298 tahun 2017, 5.689.091 tahun 2018, dan 6.549.381 

tahun 2019. (Dinas Pariwisata DIY, 2019)   

Berdasarkan data statistik pariwisata diatas, sejak tahun 2015 

sampai dengan tahun 2019 Yogyakarta menjadi daya tarik untuk 

dikunjungi oleh wisatawan baik wisatawan lokal maupun mancanegara. 

Dengan banyaknya destinasi wisata yang tersebar di setiap Kabupaten di 

Yogyakarta meliputi Kulon Progo, Sleman, Gunung Kidul, dan Bantul 

memungkinkan untuk wisatawan melakukan mobilitas atau perpindahan 

destinasi wisata ke beberapa destinasi wisata lainnya menggunakan 

transportasi umum yang telah disediakan oleh pemerintah Kota 

Yogyakarta, maupun kendaraan pribadi dari wisatawan tersebut.  
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Jumlah wisatawan yang berkunjung ke Malioboro hampir 

mendekati normal seperti sebelum masa pandemi Covid-19. Saat ini 

jumlah wisatawan setiap harinya yang berkunjung ke Malioboro sudah 

mencapai 2.000 wisatawan (Kompas.com, 2020). 

Kawasan Malioboro Yogyakarta yang setiap hari (weekdays) atau 

pada saat hari libur (weekend), banyak dari wisatawan yang berkunjung ke 

beberapa tempat wisata yang tersedia di sepanjang jalan Malioboro, 

berfoto atau sekedar berbelanja kebutuhan sehari-hari. 

Aktivitas wisatawan baik domestik maupun mancanegara di 

kawasan Malioboro Yogyakarta tidak lepas dari adanya pergerakan dan 

perpindahan yang kontinyu sehingga membutuhkan prasarana transportasi. 

Prasarana transportasi mempunyai dua peran utama, yaitu: sebagai alat 

untuk mengarahkan pembangunan di daerah perkotaan dan sebagai 

prasarana bagi pergerakan manusia dan atau barang yang timbul akibat 

adanya kegiatan di daerah perkotaan tersebut (Rifusa, 2010:6).  

Transportasi menjadi penting karena dapat mempermudah adanya 

suatu pergerakan ataupun mobilitas dari satu tempat menuju tempat 

lainnya. Sudah menjadi suatu keharusan bagi wisatawan baik dalam negeri 

maupun wisatawan mancanegara untuk menggunakan transportasi. Moda 

transportasi darat menuju kawasan Malioboro sangat mudah ditemui dan 

sangat bervariatif seperti seperti Trans jogja, Bus Kota, transportasi online 

(gojek, grab, dan jogjabike), andong, becak, dan thole yang semua 

memiliki tarif yang berbeda-beda (MyJogja, 2020). 
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 Transportasi di kawasan Malioboro Yogyakarta bukan berarti 

tanpa permasalahan tersendiri. Banyak wisatawan yang mengeluhkan 

transportasi yang disediakan oleh Pemerintah Yogyakarta khususnya di 

kawasan Malioboro seperti transportasi becak dan andong yang 

menawarkan harga yang tidak sesuai dengan tujuan destinasi dari 

kesepakatan awal. bahwa tarif andong dan becak sangat mahal, untuk 

andong mencapai Rp 80.000 untuk rute dari Toko Progo hingga Jalan 

Tukangan yang jaraknya tidak terlalu jauh, atau Rp 50.000 dari Taman 

Pintar hingga ke Jalan Malioboro. Tarif tersebut lebih mahal dibanding 

naik taksi konvensional. Sedangkan becak untuk berkeliling disekitar 

malioboro dikenakan tarif Rp 20.000, tariff tersebut belum termasuk 

kedalam pengantaran ke tempat oleh-oleh seperti bakpia dan lain-lain 

(Kompasiana, 2018).  

Bus transjogja yang mengeluarkan polusi udara sehingga 

mencemari lingkungan sekitar dan seringkali ugal-ugalan, kemudian taksi 

yang berbasis online atau konvensional yang sering berhenti dibahu jalan 

yang tanpa adanya standarisasi publik tentunya sangat mengganggu 

aktivitas wisatawan pejalanan kaki di kawasan Malioboro (Kompasiana, 

2015).  

Hal ini mengganggu citra dari Malioboro yang saat ini telah 

dijadikan oleh Pemerintah setempat sebagai kawasan wisata pedestrian. Di 

sisi lain, kemajuan yang sangat pesat dibidang teknologi informasi 

memberikan pengaruh yang siginifikan terhadap berbagai aktivitas 

manusia. Pengaruh yang nyata terlihat pada perubahan mendasar terhadap 
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bagaimana wisatawan memilih transportasi sebagai mobilitas sehari-hari. 

(Ayoyogya, 2020). 

Munculnya jasa transportasi online memudahkan wisatawan 

dengan beragam aktifitas di kawasan Malioboro. Kemudahan dari 

transportasi online ini adalah pengelolaannya secara professional dengan 

fitur, sarana, dan fasilitas yang ditawarkan, serta kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi. Oleh karena itu, jasa transportasi online 

dimanfaatkan sebagian besar wisatawan Malioboro untuk berbelanja, 

mengunjungi destinasi wisata, maupun sekedar berolahraga.  

Jogjabike sebagai salah satu moda transportasi wisata online di 

kawasan Malioboro Yogyakarta dengan konsep ramah lingkungan atau 

Go-green untuk mengelilingi beberapa destinasi wisata di sekitar 

Malioboro seperti Pasar Beringharjo, Benteng Vredeburg, titik 0 

Kilometer, Bank BNI, Taman Pintar, Museum Sonobudoyo, Keraton 

Ngayogyakarto dan berkunjung ke pusat oleh-oleh yang ada di sekitar 

kawasan Malioboro. 

Moda transportasi jogjabike sebagai fasilitas pendukung kegiatan 

wisata dengan bersepeda mengelilingi kawasan wisata Malioboro 

diharapkan wisatawan merasa puas, nyaman, sehat, dan memiliki 

pengalaman untuk berwisata sesuka hati di kawasan Malioboro yang 

secara langsung mengembalikan identitas Malioboro sebagai Kota wisata 

sepeda. Dengan berbagai macam kondisi tersebut mengakibatkan beberapa 

pengguna, terutama wisatawan domestik dan mancanegara yang berwisata 
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di Kawasan Malioboro untuk beralih menggunakan transportasi online. 

(Jogjabike.id, 2020)  

Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk mengidentifikasi 

sejauh mana kepuasan wisatawan dari pelayanan dan pengalaman selama 

menggunakan aplikasi jogjabike. Berdasarkan uraian latar belakang diatas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pemanfaatan 

Transportasi Wisata Online Jogjabike Guna Meningkatkan Pengalaman 

dan Kepuasan Berwisata di Malioboro”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuaraikan sebelumnya, 

bahwa jogjabike merupakan aplikasi transportasi online yang dapat 

menjadi pilihan untuk wisatawan khususnya di Malioboro. Dalam 

penelitian ini penulis ingin mengambil rumusan masalah berkaitan dengan 

latar belakang diatas adalah: 

1. Terdapat pengaruh pemanfaatan transportasi online 

jogjabike terhadap pengalaman berwisata di Malioboro 

2. Terdapat pengaruh pemanfaatan transportasi online 

jogjabike terhadap kepuasan berwisata di Malioboro  

3. Terdapat pengaruh pengalaman terhadap kepuasan berwisata 

di Malioboro 

4. Terdapat pengaruh pemanfaatan jogjabike terhadap 

kepuasan melalui intervening/mediasi pengalaman 

berwisata.  
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C. Batasan Masalah 

  Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam serta fokus, 

maka penulis memberi batasan masalah pada Pemanfaatan Transportasi 

Wisata Online Jogjabike guna Meningkatkan Pengalaman dan Kepuasan 

Berwisata di Malioboro yang dibatasi dengan variabel independent 

pemanfaatan transportasi online jogjabike (x) dan variabel 

intervening/mediasi yaitu pengalaman berwisata (y1), serta kepuasan 

berwisata sebagai variabel dependent (y2). 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana 

Pemanfaatan Transportasi Wisata Online Jogjabike guna Meningkatkan 

Pengalaman dan Kepuasan Berwisata di Malioboro.  

E. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang diperoleh penulis sebagai berikut: 

1. Bagi pengelola transportasi online jogjabike, hasil penelitian ini dapat 

menjadi pertimbangan dan masukan serta bahan kajian untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan kepuasan dan pengalaman berupa 

pelayanan yang diberikan kepada wisatawan di kawasan Malioboro, 

baik dari segi kondisi sepeda, sarana, prasarana maupun pembaharuan 

aplikasi yang lebih inovatif. 

2. Bagi institusi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA, hasil peneilitian ini 

dapat menjadi bahan rujukan dan referensi untuk penelitian yang 

relevan untuk kedepannya. 
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3. Bagi peneliti, tulisan ini dapat menjadi sarana untuk mengembangkan 

wawasan penulis tentang peran, pengaruh, pelayanan, pengalaman, dan 

kepuasan yang telah diberikan pihak jogjabike sebagai sarana 

transportasi online pada wisatawan di kawasan Malioboro Yogyakarta.
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