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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini tentang bagaimana pengaruh perilaku wisatawan 

terhadap pendapatan pelaku usaha pada saat sebelum dan saat terjadinya 

pandemic Covid-19 di Malioboro. Menggunakan Variabel tunggal yaitu 

Pendapatan Pelaku usaha dengan indikator perilaku wisatawan. 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan tabel Uji t (Paired sample t-test) memperlihatkan 

bahwa adanya hubungan dan perbedaan yang signifikan terhadap 

perilaku wisatawan yang berpengaruh terhadap pendapatan pelaku 

usaha di Malioboro pada sebelum dan saat terjadinya pandemic 

Covid-19 yang menyatakan bahwa Ha diterima dan Ho. 

2. Berdasarkan hasil yang didapat mengenai perilaku wisatawan pada 

sebelum dan saat terjadi pandemi Covid-19: 

Berdasarkan hasil penelitian dan temuan-temuan di atas, maka 

penelitian ini menyimpulkan pada saat sebelum terjadinya pandemi 

wisatawan lebih banyak melakukan kegiatan diluar ruangan, dan 

beraktivitas secara langsung baik dalam mencari infrmasi, membeli 

serta menikmati tempat/barang/jasa. Namun selama masa pandemi 
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Covid-19 wisatawan wisatawan lebih banyak melakukan hal seperti 

memilih/mencari/membayar secara online. Sebelum terjadi 

pandemic Covid-19 wisatawan bebas melakukan banyak hal selama 

berada di Malioboro dan melakukan interaksi dengan siapa saja 

tanpa dibatasi oleh adanya batasan sosial yang diberlakukan 

pemerintah. Akibat adanya perasaan takut terpapar oleh virus, yang 

menyebabkan wisatawan lebih memilih tidak melakukan banyak 

interaksi termasuk dalam kegiatan pembelanjaan di Malioboro yang 

mana wisatawan lebih memilih untuk tidak melakukan pembelian 

selama di Malioboro yang tertentunya berdampak besar terhadap 

pendapatan para pelaku usaha. 

Dengan beberapa faktor yang melatarbelakangi hal tersebut, 

seperti: 

a. Adanya perasaan takut/khawatir terpapar oleh virus corona-19. 

b. Diberlakukannya PPKM, yang mengakibatkan tidak adanya 

ruang gerak untuk masyarakat berpergian. 

c. Adanya pembatasan jam operasional untuk para pelaku usaha. 

d. Diberlakukannya protokol Kesehatan bagi setiap masyarakat. 

e. Penutupan semua fasilitas dan akses atau jalan disetiap titik 

keramaian termasuk Malioboro, yang berdampak pada tidak 

lakunya barang atau makanan/minuman yang dijual, yang 

sangat berdampak terhadap pendapatan mereka. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian tersebut, maka peneliti 

mempunyai saran bagi pengelola dan calon peneliti selanjutnya yang 

akan bisa bermanfaat, yaitu: 

1. Bagi Pengelola 

a. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti 

memberi saran kepada pengelola untuk mempertahankan serta 

meningkatkan kualitas guna memenuhi kebutuhan wisatawan 

dan standar perapan protocol. 

b. Pengelola diharapkan dapat lebih tegas, memperkuat dan 

memperketat lagi sistem jaga jarak atau protocol Kesehatan 

lainnya guna mencegah penyebaran virus covid-19. 

c. Pengelola memberikan sanksi yang lebih nyata terhadap 

pengunjung yang datang ke Malioboro, guna membuat 

pengunjung jera. 

d. Pengelola dan pengunjung untuk mematuhi protocol Kesehatan 

yang diberlakukan oleh pemerintah. 

 

2. Peneliti Selanjutnya 

Dikarenakan kukurangan dalam penelitian ini terkait dengan 

metodologi berupa keterbatasan waktu penelita dan jumlah 

responden, untuk peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya 

yang berhubungsn dengan Covid-19 dan perilaku wistawan maka 
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perlu memperpanjang waktu penelitian, menambah jumlah 

responden, sehingga penelitian akan lebih baik dan akurat. 
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Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2. Surat Balasan Permohonan Penelitian 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3. Hasil Output Uji Sampel Paired – test 

 
T-Test 
 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 SEBELUM C19 673.33 30 371.329 67.795 

SESUDAH C19 110.00 30 38.056 6.948 

 

 

 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 SEBELUM C19 & SESUDAH 

C19 

30 .325 .080 

 

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

SEBELUM C19 

- SESUDAH 

C19 

563.333 360.778 65.869 428.617 698.050 8.552 29 .000 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4. Dokumentasi Pribadi 



 
 

Lampiran 5. Tabel Distribusi t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Statistika Hospitality, 2019: 215) 

 



 
 

Lamiran 6. Data Responden (Wisatawan) 

 

No.     Item      

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Total 

1 4 4 3 4 4 4 3 3 4 33 

2 4 4 3 4 3 4 3 3 4 32 

3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 32 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 32 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

6 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29 

7 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 

8 4 3 3 3 3 3 3 3 4 29 

9 4 3 3 3 3 3 3 3 4 29 

10 3 4 3 3 4 4 4 4 3 32 

11 4 3 3 4 4 4 4 4 3 33 

12 3 4 3 4 4 4 4 4 3 33 

13 3 4 4 4 3 3 4 3 4 32 

14 3 4 4 4 4 3 3 3 4 32 

15 3 4 3 3 3 3 3 3 4 29 

16 3 2 3 3 3 3 3 4 3 27 

17 3 2 4 4 3 3 4 4 3 30 

18 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 

19 4 4 4 3 4 4 4 3 3 33 

20 4 3 4 3 3 4 3 3 4 31 

21 3 3 4 4 4 3 3 3 4 31 

22 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 

23 4 4 3 3 3 4 3 4 4 32 

24 4 3 3 3 4 3 3 4 3 30 

25 3 3 3 3 4 3 4 3 3 29 

26 4 3 3 3 4 4 4 3 3 31 

27 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 

28 3 4 4 4 3 3 4 4 4 33 

29 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

30 4 3 3 3 4 3 4 4 4 32 

31 3 2 3 3 2 3 2 3 4 25 

32 3 3 3 2 2 3 2 3 3 24 

33 3 3 3 3 2 3 2 3 3 25 

34 4 4 4 2 2 4 2 3 4 29 

35 4 3 3 3 2 3 2 3 4 27 

36 3 2 3 3 2 3 2 2 3 23 



 
 

37 3 2 2 3 2 2 3 2 3 22 

38 4 3 3 2 2 4 3 4 4 29 

39 4 3 3 2 2 4 2 4 4 28 

40 4 3 3 2 2 4 2 4 4 28 

41 3 3 3 3 2 3 2 3 3 25 

42 4 2 2 4 1 2 2 4 4 25 

43 3 3 4 3 2 3 2 3 3 26 

44 3 3 3 4 2 3 4 3 4 29 

45 3 2 4 3 1 3 1 3 4 24 

46 3 3 3 3 2 3 2 3 3 25 

47 4 3 4 3 2 4 2 4 4 30 

48 3 3 2 3 2 3 2 3 3 24 

49 4 3 3 2 2 4 2 3 4 27 

50 3 2 2 3 2 3 2 2 3 22 

  



 
 

 

Lampiran 7. Lembar Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 8: Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

Dalam kesempatan ini saya mohon bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

meluangkan waktu guna mengisi angket yang saya sertakan berikut ini.  Angket ini 

diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka menyusun skripsi untuk 

program Srata-1 (S1) di AMPTA. Mengingat betapa pentingnya data ini, maka saya 

sangat mengharapkan agar angket ini diisi dengan lengkap sesuai kondisi yang 

sebenarnya.  

 

A. Identitas Responden 

1. Nama  :    ………………………………………………….. 

2. Usia  :    20 - 25 tahun 

     26 – 30 tahun   

     31 – 35 tahun     

      36 – 40 tahun    

    diatas 40 tahun 

3. Jenis Kelamin     :    Laki-laki   Perempuan 

4. Profesi  :      Pelajar/Mahasiswa/i 

      Wirausaha 

      Karyawan 

      PNS 

      Lain – lain………………………………… 

5. Asal   :   DIY 

      Luar DIY 



 
 

B. Petunjuk Pengisian 

Setiap pernyataan dibawah ini mohon diberikan respon dengan memberi  

tanda centang (√) pilihan pada skala 1-4 dengan rincian sebagai berikut: 

  

  1            2        3   4 

     Sangat tidak Setuju Tidak Setuju  Setuju  Sangat Setuju 

 

  PENILAIAN 

NO. PERNYATAAN STS TS S SS 

1.  Malioboro memiliki sistem penerapan 

protocol yang baik. 

    

2.  Saat berbelanja di Kawasan 

Malioboro, saya cenderung memilih 

tempat yang tidak ramai. 

    

3.  Saya memiliki keriteria tertentu saat 

memilih tempat singgah (belanja dan 

tempat makan) selama berada di 

Kawasan Malioboro. 

    

4.  Sebagian pedagang kaki lima di 

Kawasan Maliobro sudah menerapkan 

standar prosedur protocol Kesehatan 

(Jaga jarak, menyediakan tempat cuci 

tangan, dan lain sebagainya). 

    



 
 

5.  Melihat situasi saat ini, saya merasa 

takut untuk berkunjung ke Malioboro. 

    

6.  Saya cenderung menghindari 

kerumunan selama berada di Kawasan 

Malioboro. 

    

7.  Saya cederung tidak peduli dalam 

memilih tempat singgah (tempat 

makan dan belanja). 

    

8.  Ketika saya akan mengunjungi 

Malioboro saya cenderng memilih hari 

dan waktu tertentu karena ingin 

menghindari padat pengunjung. 

    

9.  Saya percaya dengan adanya virus 

corona (C19). 

    

 

 

TERIMAKASIH. 

STAY SAFE. 
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