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ABSTRAK

Kepuasan wisatawan adalah faktor yang paling menentukan dalam sebuah
persaingan di industri pariwisata yang kini terus berkembang. Terdapat banyak
faktor yang mempengaruhi kepuasan wisatawan, seperti atraksi, fasilitas, dan
pelayanan. Ketiga aspek ini adalah aspek yang dapat langsung dirasakan
pengalamannya selama melakukan kunjungan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengaruh atraksi, fasilitas, dan pelayanan terhadap kepuasan
wisatawan di destinasi wisata Taman Tebing Breksi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif deskriptif.
Pengambilan sampel penelitian menggunakan teknik nonprobability sampling
yaitu dengan acidental purposive sampling dengan jumlah repsonden sebanyak
100 responden dengan ketentuan berusia lebih dari 15 tahun, pernah mengunjungi
Taman Tebing Breksi setidaknya satu kali, dan tujuan utama kunjungan adalah
berwisata.

Hasil penelitian yaitu berdasarkan uji t yang dilakukan atraksi, fasilitas, dan
pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. Selanjutnya,
berdasarkan hasil uji F yang dilakukan, atraksi, fasilitas, dan pelayanan secara
simultan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. Perhitungan koefiesien
determinasi menunjukkan bahwa ketiga variabel berpengaruh sebesar 48%
terhadap kepuasan wisatawan.

Kata Kunci : atraksi, fasilitas, pelayanan, kepuasan wisatawan.
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ABSTRACT

Tourist satisfaction is the most decisive factor in a in the tourism industry
competition which growing continously. There are many factors that influence
tourist satisfaction, such as attractions, facilities, and services. These three
aspects can be directly felt during the visit. The purpose of this study was to
analyze the relation of attractions, facilities, and services on tourist satisfaction at
Taman Tebing Breksi Sleman.

The method used in this research is descriptive quantitative method. The research
sample was taken using a non-probability sampling technique, by purposive
sampling with a total of 100 respondents with the qualification that they were
more than 15 years old, had visited Taman Tebing Breksi at least once, and the
main purpose of the visit was to travel.

The results of the study based on the t-test concluded that attractions, facilities,
and services are partially affect tourist satisfaction. Furthermore, based on the
results of the F test concluded that attractions, facilities, and services
simultaneously affect tourist satisfaction. The calculation of the coefficient of
determination shows that the three variables have an effect of 48% on tourist
satisfaction.

Keyword : attractions, facilities, services, tourist satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Awal mula pariwisata di Indonesia dimulai sekitar tahun 1910-an
dengan adanya Vereeneing Toeristen Verkeer (VTV), sebuah badan
pariwisata milik Belanda yang berada di Batavia. Badan pemerintahan ini
juga bergerak di bidang tour, utamanya berperan sebagai tour operator dan
travel agent yang secara aktif terus mempromosikan Indonesia, terutama
Jawa dan Bali (Spillane dalam Pitana dan Diarta, 2019: 35). Kemudian,
secara signifikan, pariwisata berkembang pesat di Indonesia dengan
munculnya destinasi-destinasi wisata baru. Para pengusaha yang mampu
melihat potensi yang ada pada bidang pariwisata kemudian mulai berlomba-
loma untuk membangun sebuah destinasi yang menarik minat wisatawan,
baik wisatawan dalam negeri maupun dari luar negeri. Peningkatan jumlah
destinasi-destinasi wisata yang ada di Indonesia mau tidak mau
memunculkan persaingan antara destinasi satu dengan yang lainnya.

Munculnya destinasi-destinasi wisata baru juga terjadi di Provinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY), sebagai salah satu provinsi di
Indonesia yang memiliki potensi wisata yang beragam. Provinsi DIY
memiliki kurang lebih 162 daerah tujuan wisata yang terdaftar di Dinas
Pariwisata pada tahun 2019. Hal ini membuktikan kuatnya persaingan antar

destinasi (Dinas Kepariwisataan DIY, 2020: 73).



Salah satu dari 162 daerah tujuan wisata yang masih mampu bertahan
dalam persaingan dengan destinasi-destinasi lain adalah Taman Tebing
Breksi. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya kunjungan wisatawan
setiap tahunnya dalam kurun waktu lima tahun terakhir, yaitu dari tahun

2016 sampai dengan tahun 2020.

Tabel 1.1.
Jumlah Wisatawan Taman Tebing Breksi

TAHUN JUMLAH PENGUNJUNG

2016 315.423
2017 871.286
2018 1.091.289
2019 1.635.493
2020 558.200

Sumber : Data Sekretariat Taman Tebing Breksi

Berdasarkan tabel diatas, pengunjung dari tahun ke tahun terus
meningkat. Pada awal pembukaan Taman Tebing Breksi tahun 2016,
wisatawan yang berkunjung berjumlah 315.423 dan terus mengalami
kenaikan, hingga tahun 2019 Tebing Breksi berhasil mendapatkan
wisatawan sejumlah 1.635.493 orang. Tahun 2020, Taman Tebing Breksi
mengalami penurunan jumlah wisatawan, hal ini disebabkan karena adanya
peraturan pembatasan dari pemerintah guna meminimalisir penyebaran virus
Covid-109.

Melihat dari kunjungan wisatawan yang meningkat setiap tahunnya,
mengindikasikan bahwa wisatawan merasa puas dengan kualitas Taman
Tebing Breksi Yogyakarta. Banyaknya wisatawan yang merasa puas
menandakan bahwa Taman Tebing Breksi mampu untuk memenuhi

kepuasan wisatawan. Hal ini sejalan dengan pendapat Kotler dan Armstrong



(2016: 35) bahwa kepuasan konsumen sebagai suatu tingkat perasaan
seorang konsumen setelah membandingkan hasil yang ia dapatkan dengan
apa yang diharapkan dari barang atau jasa yang dia gunakan (konsumsi).
Jika produk tidak memenuhi harapan pelanggan, maka artinya pelanggan
tidak puas. Jika produk sesuai dengan harapan, maka pelanggan merasa
puas, dan jika produk melebihi harapan pelanggan, maka pelanggan merasa
sangat puas dan senang.

Lupiyoadi dalam Rosita, dkk. (2016: 64) menyebutkan bahwa salah
satu faktor yang perlu diprhatikan dalam memenuhi kepuasan wisatawan
yaitu kualitas produk dan pelayanan. Adapun, dimensi produk wisata
menurut Muljadi dalam Safitri, dkk. (736) adalah atraksi wisata dan fasilitas.

Berdasarkan hal tersebut, maka salah satu faktor yang diduga
mempengaruhi tingkat kepuasan wisatawan adalah atraksi. Atraksi adalah
suatu bentukan dari aktifitas dan fasilitas yang berhubungan, yang dapat
menarik minat wisatawan atau pengunjung untuk datang ke suatu daerah
atau tempat tertentu (Marpaung dalam Yolanda (2017: 1). Pendapat ini
diperkuat dengan penelitian yang dilakukan Handayani, dkk. (2019: 123) di
Bangka Botanical Garden, dengan hasil yaitu adanya pengaruh positif dan
signifikan atraksi terhadap kepuasan pengunjung baik secara parsial dan
simultan.

Taman Tebing Breksi menawarkan atraksi wisata yang unik,
diantaranya adalah pemandangan dinding tebing dengan ornamen patahan

yang terlihat begitu artistik. Walaupun saat ini sudah tidak lagi dijadikan



sebagai tempat penambangan, namun sisa-sisa dari aktivitas penambangan
tersebut mampu menghadirkan ornamen pahatan yang sangat menarik,
seperti ukiran patung naga dan relief wayang.

Selain daya tarik wisata, faktor lain yang diduga memiliki pengaruh
terhadap kepuasan wisatawan adalah fasilitas. Pendapat di atas diperkuat
dengan hasil penelitian yang pernah dilakukan oleh Ratnawati dan Aulia
(2020: 3756) dengan mengambil lokasi di Taman Wisata Karangresik
Tasikmalaya. Penelitian ini membuktikan bahwa fasilitas berpegaruh secara
signifikan terhadap kepuasan pengunjung.

Taman Tebing Breksi memiliki fasilitas utama seperti area parkir yang
luas, gazebo yang terletak di setiap area taman wisata, serta fasilitas-fasilitas
yang menunjang protokol kesehatan untuk meminimalisir penyebaran virus
Covid-19, seperti masker, handsanitizer, dan tempat cuci tangan. Selain itu
terdapat fasilitas penunjang seperi foodcourt, mushola, toilet, dan stand-
stand pedagang kaki lima. Terdapat fasilitas “Balkondes” yang merupakan
kepanjangan dari Balai Ekonomi Desa, di dalamnya termasuk restoran,
joglo sekretariatan, meeting room, tiga buah ruang penginapan, dan sebuah
guest house. Kemudian, terdapat fasilitas panggung teater, Camping Ground
lengkap dengan peralatn camping. Selain itu, ada pula fasilitas jaringan
akses internet gratis yang bisa diakses dengan bebas oleh siapapun.

Penyediaan fasilitas lengkap disertai dengan pelayanan yang baik,
maka akan memungkinkan terwujudnya kepuasan pelanggan, sehingga

kualitas pelayanan diduga sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi



kepuasan wisatawan. Hal ini diperkuat dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh Stevianus (2014: 39) yang membuktikan adanya pengaruh
positif dari kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan.

Adapun pelayanan yang dilakukan oleh Taman Tebing Breksi yaitu
layanan infromasi, layanan kunjungan, pemandu wisata, layanan praktek
kerja lapangan dan layanan penelitian.

Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
mengusulkan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Atraksi, Fasilitas,
dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan” dengan mengambil lokasi
penelitian di Taman Tebing Breksi Sleman, Yogyakarta.

Rumusan Masalah

Faktor penunjang dari produk pariwisata adalah atraksi wisata,
fasilitas dan pelayanan, sehingga, beberapa permasalahan yang dapat
dirumuskan dalam penelitian ini, yaitu :

1.  Bagaimanakah pengaruh atraksi terhadap kepuasan wisatawan?

2.  Bagaimanakah pengaruh fasilitas terhadap kepuasan wisatawan?

3. Bagaimanakah pengaruh pelayanan terhadap kepuasan wisatawan?

4.  Bagaimanakah pengaruh atraksi, fasilitas, dan pelayanan secara
simultan pada kepuasan wisatawan?

Batasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian lebih fokus



dan terarah sehingga memudahkan dalam pembahasan masalah. Adapun,

batasan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah :

1. Ruang lingkup pembahasan adalah kepuasan wisatawan Yyang
mengunjungi Taman Tebing Breksi

2. Variabel yang diteliti adalah aspek atraksi, failitas, dan pelayanan
sehingga aspek-aspek lain selain itu tidak dibahas dalam penelitian ini.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.  Untuk mengetahui adakah pengaruh atraksi terhadap kepuasan
wisatawan Taman Tebing Breksi Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh fasilitas terhadap kepuasan
wisatawan Taman Tebing Breksi Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui adakah pengaruh pelayanan terhadap kepuasan
wisatawan Taman Tebing Breksi Yogyakarta.

4.  Untuk mengetahui adakah pengaruh atraksi, fasilitas, dan pelayanan
secara simultan terhadap kepuasan wisatawan Taman Tebing Breksi
Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

1. Bagi STP AMPTA Yogyakarta

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
menambah daftar kepustakaan STP AMPTA Yogyakarta tentang
Persepsi Wisatawan terhadap objek wisata Taman Wisata Tebing

Breksi sehingga dapat menjadi bahan referensi dan bahan kajian



mahasiswa dalam mengerjakan Tugas Akhir Perkuliahan atau Skripsi
terutama jurusan pariwisata.
Bagi Pengelola Destinasi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi
kepada Pengelola Taman Wisata Tebing Breksi mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan wisatawan sehingga pengelola
dapat mengambil keputusan yang tepat ketika melakukan
pengembangan destinasi wisata di masa yang akan datang.
Bagi Penulis

Penelitian ini merupakan sarana untuk memperaktikkan dan
mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh selama waktu
perkuliahan dan sebagai kesempatan untuk belajar dan menambah

pengalaman.
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