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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap City Branding dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Dilihat dari hasil secara simultan atau uji F menunjukkan bahwa sub 

variabel dari City Branding yang terdiri dari presence(X1), Potential(X2), 

Place(X3), People(X4), Pulse(X5), dan Prerequisite(x6) mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan berkunjung(Y) wisatawan ke 

Yogyakarta. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil olah  data tingkat 

signifikan tabel ANOVA sebesar 0,000 < 0,05, diperkuat lagi dengan hasil 

F hitung sebesar 33,658.  

2. Dari hasil Parsial atau Uji T menunjukkan bahwa Variabel yang paling 

dominan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke 

Yogyakarta adalah variable Presence(X1) dan Pulse(X5). Hal ini 

ditunjukkan dengan hasil tingkat signifikan presence 0,003 < 0,05 dan 

tingkat signifikan pulse 0,000 < 0,05 artinya variable presence 

berpengaruh terhadap berkunjung wisatawan ke Yogyakarta. Sedangkan 

sub variabel Potential(X2), Place(X3), People(X4), dan prerequsites(X6)  

tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke 

Yogyakarta. Hal ini ditunjukkan dengan hasil tingkat signifikan potencial 

0,162 > 0,05 , place dengan hasil tingkat signifikan 0,792 > 0,05 , people 
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dengan hasil tingkat signifikan 0,255 > 0,05 , dan prerequisites dengan 

hasil tingkat signifikan 0,052.  

B. Saran 

 Berdasarkan penelitian ini, peneliti memberikan beberapa saran yang dapat 

diperimbangkan. Adapun saran yang disampaikan oleh peneliti adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Pihak pemerintah Yogyakarta khusunya dinas pariwisata dan 

Kebudayaan sebaiknya dari hasil penelitian pada Potential, Place dan 

People diketahui hasil yang tidak berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung, oleh karena itu berbagai aspek yang menyangkut menjaga 

alam, menambah pengetahuan dan akses mudah dijangkau hendaknya 

lebih diperhatikan oleh pemerintah agar wisatawan mengetahui potensi 

yang ada di Yogayakarta. Kemudian pemerintah harus lebih meperhatian 

dan memperbaiki dari aspek tempat seperti kebersihan serta penataan 

sarana dan prasarana yang dimiliki. Juga dari aspek orang , perlu adanya 

peningkatan mutu sumber daya manusia agar pelayanan yang ramah, 

komunikatif dan responsif bisa dirasakan oleh parawisatawan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan kepada peneliti lebih lanjut untuk 

menggunakan indikator lain dari variabel city branding yang dipakai 

sehingga dappat meunjukkan pengaruh lebih signifikan terhadap 

keputusan berkunjung pada wisatawan Yogyakarta.  
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LAMPIRAN KUESIONER 

A. Profil Responden  

Petunjuk pengisisan : Berilah tanda check List (√) atau tanda silang (X) pada pilihan jawaban 

yang ada : 

1. Nama : ......................................................................................... 

2. Jenis Kelamin   : Pria    : Wanita 

3. Usia anda saat ini :  : < 18 Tahun    : 25-30 tahun 

: 18 - < 25 tahun   : > 30 tahun 

4. Berapa kali anda mengunjungi kota Yogyakarta dalam 1 Tahun :  

X  2X  3X   >3X  

5. Daerah Asal : ........................................................................ 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Isilah data diri anda sebelum melakukan pengisian  kuesioner. 

2. Berikut ini alternatif pilihan jawaban yang tersedia, yaitu : 

No Skala Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 4 

2 Setuju (S) 3 

3 Tidak Setuju(TS) 2 

4 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 

 

1. Pilihlah dan beri tanda check List (√) 

NO PERTANYAAN / PERNYATAAN PENILAIAN 

STS TS S SS 

Presense (keakraban ) 

1 Wisatawan merasakan suasana 

nyaman dan aman saat berwisata ke 

Yogyakarta 

    

2 Hiasan di berbagai tempat dapat 

memberikan susasana tenang saat 

berwisata 

    



Potensial (potensi) 

3 Keadaan alam di kota yogyakarta 

masih terjaga dengan baik 

    

4 Tempat wisata dikota Yogyakarta 

dapat menambah pengetahuan 

    

5 Akses menuju kota Yogyakarta 

mudah dijangkau dari berbagai Kota 

    

Place (tempat ) 

6 Cuaca dikota Yogyakarta terasa 

sejuk 

    

7 Kota Yogyakarta terlihat bersih     

People (masyarakat/orang) 

8 Karyawan tempat wisata di 

Yogyakarta memberikan pelayanan 

dengan ramah  

    

9 Wisatawan mendapat informasi 

lengkap dari karyawan mengenai 

tempat wisata yang dikunjungi  

    

Pulse (daya tarik ) 

10 Objek wisata di Yogyakarta menarik 

untuk dikunjungi 

    

11 Terdapat berbagai objek wisata baru 

yang ada di yogyakarta 

    

12 Objek wisata di yogyakarta terlihat 

unik 

    

Prerequsites(prasyarat) 

13 Kebutuhan saat berwisata di 

Yogyakarta dapat terpenuhi 

    

14 Layanan umum di Yogyakarta 

mudah di temui 

    

15 Tempat wisata di Yogyakarta sesuai 

dengan kebutuhan 

    

Keputusan Berkunjung  

16 saya memperhatikan setiap destinasi 

yang ditawarkan di Yogyakarta 

    

17 saya tertarik untuk melakukan     



aktivitas berwisata di Yogyakarta 

18 saya ingin memanfaatkan berbagai 

destinasi yang tersedia 

    

19 saya memanfaatkan destinasi ini 

untuk menambah pengalaman 

berwisata  

    

 

 

 

 

 

  



LAMPIRAN HASIL OUTPUT SPSS 

1. karakteristik Responden  

 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid pria 29 29,0 29,0 29,0 

wanita 71 71,0 71,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <18 tahun 1 1,0 1,0 1,0 

18-25 tahun 81 81,0 81,0 82,0 

25-30 tahun 17 17,0 17,0 99,0 

>30 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

KUNJUNGAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1X 40 40,0 40,0 40,0 

2X 18 18,0 18,0 58,0 

3X 8 8,0 8,0 66,0 

>3X 34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran hasil Uji t dan Uji F  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,407 ,957  2,516 ,014 

Presence ,426 ,141 ,230 3,019 ,003 

potensial ,150 ,107 ,117 1,409 ,162 

Place -,029 ,111 -,017 -,265 ,792 

People ,156 ,136 ,098 1,145 ,255 

Pulse ,428 ,090 ,391 4,748 ,000 

prerequisite ,200 ,102 ,176 1,964 ,052 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 260,531 6 43,422 33,658 ,000
b
 

Residual 119,979 93 1,290   

Total 380,510 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

b. Predictors: (Constant), prerequisite, Place, Presence, Pulse, potensial, People 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,827
a
 ,685 ,664 1,136 

a. Predictors: (Constant), prerequisite, Place, Presence, Pulse, 

potensial, People 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN TABULASI 

Nama 
x1-
1 

x1-
2 

x2-
1 

x2-
2 

x2-
3 

x3-
1 

x3-
2 

x4-
1 

x4-
2 x5.1 x5.2 x5.3 

x6-
1 

x6-
2 

x6-
3 y1 y2 y3 y4 

Ana lisa 
ardi 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

Velinda 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

Ela 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

Alfonso 
Cipta 
Haider 2 1 2 1 2 3 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

Indah syifa 
amalia 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

Andini 
Maydina 4 4 2 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Raodhotul 
Jannah 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

khofifah 
khoiriyah 4 4 3 4 4 1 2 3 1 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

Angel bella 
f 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

Eka 
faladhila 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

Tika 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

Riska Talisa 
Putri 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

Yondhi 
Herlambang 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

dini 
misliana 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

Lulu Alma 
Dzurofa 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

Nurul 
Amelia 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 

Mulyanti 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

Ardelia 
satya putri 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

roy 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

Ika rizkika 4 4 4 3 2 4 3 3 2 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 

Indi 
indriyani 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Novan 
Nugraha 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 

Tasha 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Siti masitoh 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Novia 
kurniawan 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

Yustisia 
Dissa 
Khuzaima 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Galih Rikaz 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

Putri aldina 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Arief Adha 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Lages 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

Nita 
novianti 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 



Inne 
Widiarti 
Rahayu 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

Nurul 
Firdaus 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 

Shafira Nur 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

Hilda 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

Kiki susana 
devy 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

Ikram 
nugraha 2 3 2 1 1 3 3 2 2 1 1 2 1 3 2 3 1 1 1 

Aldo 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

kinarya 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

Putri 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 

Desti 
wulandari 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Dewi 
Ratnasari 4 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 

Abelva 
mathovana 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

Haikallana 
Putra R 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

CINTA 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Sintia 3 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

Tania 
Mariska 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Rahmi 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

Vebly 
Dewinta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

Akbar 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

Adian 
Prawira 
Madenda 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

Elma cantik 4 4 2 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Dwitri 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

Fachri 
Firdaus 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 

Miftahul 
Jannah 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

Bagus 
Hermawan 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

Fajar Bayu 
Firmansyah 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 

Zahra 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Nikita BS 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 4 4 4 

Faris 
sandika 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

Hasby 3 3 3 4 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 4 

Mila 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

Nur 
hazanah 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

Grace 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Rahmat 
Zumarli  3 4 3 4 4 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 

Yohana 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

Yolanda 
Hamidah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Aulia 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 



Randu Rizki 
Ramadhan 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 

Vivin 
wulandari 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Cila 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Rahmadani 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

SELLI 
PURNAMA 
SARI 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

Rofif 
lailatun 
nuzul 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

Zazilah 
nurokmah 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

Angellina 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

Afril 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

Bella 
Damayanti 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Nasikhatul 
mufidah 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Michael 
blowon 2 3 2 3 4 2 2 1 2 2 1 1 2 3 2 3 3 2 2 

Feri nur fika 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

Riefma Eka 
riyanti 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Ragil 
triyandi 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 

Azizah ns 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

Putri 
Pangestu 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

Rahmadani 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

Hima 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 3 

Tri Nanda 
Sukma N F 3 2 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

Noer 
Sianida 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

Greven 
Leonard 
Tan 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

Martha 
Puspita  3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

Sifra 3 3 2 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

Marcella 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 

Richards 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

Ria Tiara 
Putru 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Harry 
Saroinsong 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 

Dwisinta 
Nada 
Rahmia 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Linaeka 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

Kholasih 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Meli 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



Kabar Berita “ Jogja Istimewa” 
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