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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap produk wisata 

Grand Maerakaca di Kota Semarang. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini 

berfokus pada 4 indikator produk wisata yaitu Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas, dan 

Ancillary Services terhadap persepsi wisatawan di Grand Maerakaca. 

 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan analisis 

yang digunakan adalah metode analisis data deskriptif prosentase. Populasi penelitian 

ini adalah wisatawan Grand Maerakaca dengan sampel sebanyak 100 responden 

dengan menggunakan purpsosive sampling dan accidental sampling dalam teknik 

pengambilan datanya. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner yang dibagikan kepada wisatawan Grand Maerakaca secara langsung. 

 

Hasil analisis penelitian menunjukkan wisatawan menyatakan setuju terhadap produk 

wisata yang dimiliki Grand Maerakaca dengan melihat beberapa aspek produk wisata 

yaitu atraksi, amenitas, aksesibilitas, dan ancillary services. Wisatawan puas dalam 

berkunjung ke wisata Grand Maerakaca dan memungkinkan kecenderungan akan 

berkunjung kembali. 

 

Kata kunci : Persepsi, Wisatawan, Grand Maerakaca Semarang 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine tourist perceptions of Grand Maerakaca tourism 

products in Semarang City. The limitation of the problem in this study focuses on 4 

indicators of tourism products, namely Attractions, Amenities, Accessibility, and 

Ancillary Services on the perception of tourists in Grand Maerakaca. 

 

This research method uses a descriptive quantitative approach with the analysis used 

is descriptive percentage data analysis method. The population of this study were 

tourists from Grand Maerakaca with a sample of 100 respondents using purpsosive 

sampling and accidental sampling in data collection techniques. The method of data 

collection was carried out using a questionnaire which was distributed to Grand 

Maerakaca tourists directly. 

 

The results of the research analysis show that tourists agree with the tourism 

products owned by Grand Maerakaca by looking at several aspects of tourism 

products, namely attractions, amenities, accessibility, and ancillary services. Tourists 

are satisfied in visiting Grand Maerakaca tourism and may tend to visit again. 

 

 

Keywords: Perception, Tourists, Grand Maerakaca Semarang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Jawa Tengah merupakan destinasi wisata yang memiliki daya tarik wisata 

beragam dengan keunikan dan kental akan budaya, berdasarkan data Badan 

Pusat Statistik jumlah kunjungan wisatawan di Provinsi Jawa Tengah dari tahun 

2017 – 2020 meningkat dengan baik. Hal ini dikarenakan Jawa Tengah dikenal 

memiliki potensi pariwisata yang beragam dan menarik. Potensi wisata menurut 

Chafid dalam Prasetyo (2021:21) adalah sebuah wujud dari suatu ciptaan 

manusia, tata hidup, seni dan keadaan alam yang mempunyai daya tarik untuk 

dikunjungi wisatawan. Salah satu daerah di Jawa Tengah yang memiliki potensi 

wisata yang beragam yaitu Kota Semarang. 

Posisi wilayah Kota Semarang yang berada pada jalur utama 

perekonomian di Pulau Jawa. Arus transportasi dan mobilitas yang tinggi di 

jalur Kota Semarang ini memungkinkan berkembangnya kawasan tersebut 

menjadi sektor pariwisata yang potensial mengingat potensi obyek wisata yang 

dimiliki di Kota Semarang yang sangat beragam. Sebagai kota yang memiliki 

posisi geografis strategis, Kota Semarang terus bergiat mengembangkan 

potensinya mulai dari wisata budaya, wisata buatan hingga wisata peninggalan 

bersejarah. 
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Dengan potensi yang dimilikinya Kota Semarang mempunyai berbagai 

macam daya tarik, daya tarik menurut Marpaung dalam Yolanda (2021:1) 

adalah suatu bentukan dari aktivitas dan fasilitas yang berhubungan, yang dapat 

menarik minat wisatawan atau pengunjung untuk datang ke suatu daerah atau 

tempat tertentu. Daya tarik wisata di Kota Semarang sangat beragam salah satu 

diantaranya Grand Maerakaca namun masyarakat untuk berwisata mereka 

cenderung memilih berwisata ke kota lain dibanding ke Grand Maerakaca. 

Faktor yang menjadi dasar pengambilan keputusan wisatawan berkunjung 

adalah atribut produk wisata, menurut Yoeti dalam Puti et al (2021:325) adalah 

semua bentuk pelayanan yang dinikmati wisatawan yang memiliki unsur-unsur 

utama yang terdiri dari daya tarik (attraction), akses (accessiblitiy), dan fasilitas 

(facilites). Ketiga aspek tersebut merupakan salah satu strategi yang sering kali 

dilakukan dalam prakteknya yaitu dengan memperhatikan strategi dari atribut 

yang ditawarkan (Puti, 2021:325). 

Kualitas daya tarik wisata tidak hanya dapat dilihat dari kondisi daya tarik 

wisata itu sendiri namun juga dinilai dari fasilitas, aksesibilitas, jasa dan 

pelayanan daya tarik wisata tersebut, dalam pengembangan pariwisata 

hendaknya sesuai dengan apa yang diinginkan oleh konsumen (Zebua, 

2016:32). Di dalam daya tarik wisata selain kualitas hal yang perlu diperhatikan 

adalah produk wisata, menurut Yoeti (2008:70) produk pada industri pariwisata 

merupakan product line, yaitu produk yang penggunaannya dilakukan pada 

waktu bersamaan. Lebih lanjut Scott, Cooper, & Baggio dalam Syarif (2020:54) 
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berpendapat bahwa kerangka pengembangan destinasi pariwisata mengandung 

tujuan yang sama yang mencakup unsur-unsur seperti attaraction, 

accessbilities, amenity, dan ancillary services. 

Tabel 1.1 Urutan 5 (lima) Besar Kabupaten / Kota di  

Jawa TengahYang Banyak Dikunjungi Wisatawan  

Pada Tahun 2016-2019 

Kabupaten/Kota 
Distribusi Pengunjung 

Jumlah 
2016 2017 2018 2019 

Kota Semarang 3,125,197 4,297,86

6 

5,769,389 7,232,342 20,424,794 

Kabupaten 

Magelang 

4,609,275 3,881,31

5 

4,971,795 5,153,001 18,615,386 

Surakarta 2,509,085 3,871,68

5 

3,164,241 3,562,551 13,107,562 

Kabupaten 

Semarang 

2,257,933 2,678,45

8 

3,042,482 3,461,038 11,439,911 

Jepara 1,774,595 2,158,20

0 

2,583,242 2,785,476 9,301,513 

Sumber : Statistik Disporapar Jawa Tengah 2019 

Menurut tabel 1.1 dapat dilihat perkembangan pariwisata di Kota 

Semarang dapat memberikan banyak manfaat dan keuntungan, terlebih pada 

wisata Grand Maerakaca merupakan sektor yang memiliki prospek pariwisata 

dengan pertumbuhan yang meningkat, namun terdapat kendala yang dirasakan 

pengelola dari segi keuntungan dengan adanya pariwisata jika yang terjadi 

pariwisata di Kota Semarang dan masih kurang diminati wisatawan serta 

kurang tertarik untuk berwisata mengenal budaya di Jawa Tengah. 

Menurut Oka dalam Kartika Dewi (2019:92) mengatakan bahwa produk 

wisata merupakan kumpulan dari berbagai macam produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan yang diberi pelayanan secara langsung kepada wisatawan bila 
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melakukan perjalanan wisata, hal ini merupakan sebuah strategi agar dapat 

menarik minat wisatawan untuk berkunjung. Dipertimbangkan dapat 

diasumsikan juga sebagai persepsi, menurut Sarlito W. Sarwono dalam Utari 

Maharani (2020:62) mendefinisikan persepsi adalah proses kategorisasi 

organisme untuk masukan tertentu (objek-objek di luar, peristiwa dan lain-lain), 

dan organisme itu berespon dengan menghubungkan masukan itu dengan salah 

satu kategori (golongan) objek-objek atau peristiwa. Sehingga diperlukannya 

penelitian persepsi terhadap produk wisata agar pengelola dapat mengetahui 

apa kekurangan, apa penyebab dan apa upaya selanjutnya yang dapat dilakukan. 

Adapun menurut Keliwar Said dan Nurcahyo Anton (2015:16) 

menyatakan bahwa persepsi wisatawan adalah kesan yang diwujudkan dalam 

bentuk interpretasi dan sikap terhadap daya tarik pariwisata, fasilitas pariwisata, 

fasilitas umum, informasi pariwisata serta pelayanan yang diberikan kepada 

wisatawan selama berada di objek wisata tersebut. Berdasarkan survey awal 

peneliti dengan menggunakan wawancara dengan pengunjung yang terdapat di 

Grand Maerakaca sebanyak 10 wisatawan. Didapatkan hasil pernyataan dari 

wisatawan yang sebagian dari mereka puas dengan adanya wisata Grand 

Maerakaca dan sebagiannya kurang puas mengenai fasilitas yang tersedia di 

Grand Maerakaca. Hal ini memberikan asumsi persepsi wisatawan di Grand 

Maerakaca bahwa produk wisata tersebut saat ini belum baik. 
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Tabel 1.2 Jumlah Kunjungan Wisatawan  

Grand Maerakaca 2015-2020 

Tahun 

Wisatawan 

Jumlah Wisatawan 

Nusantara 

Wisatawan 

Mancanegara 

2015 73,856 14 73,860 

2016 52,012 - 52,012 

2017 277,968 - 277,968 

2018 444,415 - 444,415 

2019 411,613 - 411,613 

2020 63,000 - 63,000 

Sumber : Statistik Pariwisata Jawa Tengah 2015-2020 

Dari tabel 1.2 kunjungan wisatawan Grand Maerakaca dari tahun 2015 – 

2020 mengalami kenaikan dan penurunan, penurunan kunjungan wisatawan 

dapat diakibatkan salah satunya oleh produk wisata yang ditawarkan belum 

sesuai dengan apa yang dipersepsikan atau diharapkan oleh wisatawan. Persepsi 

wisatawan juga diharapkan sebagai masukan bagi para pemangku kepentingan 

(stakeholder) baik pengelola maupun pihak swasta untuk memperbaiki segala 

kekurangan yang ada, sehingga destinasi pariwisata tersebut menjadi lebih baik 

serta layak untuk dikunjungi dan diminati oleh wisatawan (Kurniansah, 

2016:73). 

Jika Grand Maerakaca ingin dikembangkan sebagai destinasi wisata yang 

diminati oleh wisatawan maka tanggapan dan penilaian wisatawan dapat 

sebagai dasar acuan perencanaan dan arah pengembangan bahwa peran 

wisatawan dapat optimal dalam memberikan masukan atau ide-ide dan 

pemahaman berupa tanggapan serta penilaian mengenai perkembangan 

pariwisata, berdasarkan hal tersebut persepsi wisatawan sangatlah penting 
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sebab berhubungan erat dengan promosi terhadap daya tarik wisata di Grand 

Maerakaca. 

Apabila wisatawan menilai produk mutu daya tarik dan infrastruktur 

pendukung lainnya rendah maka besar kemungkinan ketidakpuasan akan 

muncul dan membuat wisatawan tersebut tidak ingin lagi mengulangi 

kunjungan ke daerah ini dan kelak akan menuturkan ketidakpuasan yang 

dialaminya sendiri kepada wisatawan potensial di daerahnya. Penilaian dan 

sikap perilaku wisatawan akan menentukan keberhasilan dan keberlanjutan 

jangka panjang pada industri pariwisata suatu daerah serta menjadi bahan 

pertimbangan dalam perencanaan dan pengembangan pariwisata. 

Berdasarkan pemaparan diatas peneliti ingin mengetahui persepsi 

wisatawan terhadap produk wisata di Grand Maerakaca. Maka peneliti 

melakukan penelitian pariwisata dengan judul “PERSEPSI WISATAWAN 

TERHADAP PRODUK WISATA GRAND MAERAKACA DI KOTA 

SEMARANG”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Kota Semarang memiliki wilayah yang kaya akan sumber daya wisata 

salah satunya Grand Maerakaca, wisata ini masih kurang diminati dan banyak 

yang belum mengetahui dimana Grand Maerakaca itu sendiri. Belum 

optimalnya pengelolaan dan terbatasnya sarana dan prasarana pada daya tarik 

wisata juga dapat menjadi salah satu faktor. Dari beberapa kemungkinan 
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tersebut peneliti membatasi pada persepsi wisatawan terhadap produk wisata 

Grand Maerakaca di Kota Semarang karena wisatawan dirasa masih belum puas 

akan produk wisata yang ditawarkan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap produk wisata Grand 

Maerakaca di Kota Semarang dengan rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana persepsi wisatawan terhadap atraksi wisata di Grand 

Maerakaca? 

2. Bagaimana persepsi wisatawan terhadap amenitas wisata di Grand 

Maerakaca? 

3. Bagaimana persepsi wisatawan terhadap aksesibilitas wisata di Grand 

Maerakaca? 

4. Bagaimana persepsi wisatawan terhadap ancillary services wisata di 

Grand Maerakaca? 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk menghindari meluasnya topik yang diangkat, peneliti membatasi 

masalah dalam penelitian ini yaitu mengenai persepsi wisatawan terhadap 

produk wisata Grand Maerakaca di Kota Semarang dengan melihat dari segi 

atraksi, amenitas, aksesibilitas, dan ancillary service di wisata Grand 

Maerakaca. 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap atraksi wisata di Grand 

Maerakaca. 

2. Untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap amenitas wisata di Grand 

Maerakaca. 

3. Untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap aksesibilitas wisata di 

Grand Maerakaca. 

4. Untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap ancilary services wisata 

di Grand Maerakaca. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan untuk menambah pengetahuan terutama bagi pembaca 

yang ingin mengetahui tentang persepsi wisatawan terhadap produk 

wisata Grand Maerakaca di Kota Semarang. 

b. Dapat dijadikan dasar literatur bagi penelitian yang relevan dimasa 

yang akan datang. 

c. Penelitian ini berguna sebagai sumbangan penemuan ilmiah tentang 

persepsi wisatawan terhadap produk wisata Grand Maerakaca di 

Kota Semarang. 
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d. Dapat memberikan sebuah kontribusi terhadap perkembangan ilmu 

pengetahuan tentang persepsi wisatawan terhadap produk wisata 

yang dimilikinya. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi Institusi STP AMPTA YOGYAKARTA 

Penelitian ini dijadikan acuan untuk penelitian-penelitian yang 

dilakukan selanjutnya. Hasil penelitian ini juga untuk menambah 

koleksi perpustakaan yang diharapkan bermanfaat sebagai bahan 

bacaan bagi mahasiswa atau pihak lain yang berkepentingan. 

b. Bagi Wisatawan 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran dan informasi mengenai 

persepsi wisatawan terhadap produk wisata Grand Maerakaca di 

Kota Semarang. 

c. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

acuan informasi dan menambah wawasan tentang persepsi 

wisatawan terhadap produk wisata Grand Maerakaca di Kota 

Semarang, khususnya mengenai tentang persepsi wisatawan dan 

produk wisata. 
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