
 

 
 

PENGARUH HARGA, FASILITAS DAN ATRAKSI WISATA 

TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI DESTINASI  

WISATA LEDOK SAMBI KALIURANG  

KABUPATEN SLEMAN 
 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Syarat Guna Memperoleh 

Derajat Sarjana Pariwisata 

Oleh 

SELPINA 

NIM : 519200114 

 

 

PROGRAM STUDI PARIWISATA 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA  

YOGYAKARTA 

2021 









 

iv 
 

MOTTO 

 

 

Satu-satunya cara untuk memperbaiki hari esok adalah menjalani hari ini dengan 

sebaik-baiknya  (Anonim) 

 

 

Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan yang menaruh harapannya pada 

Tuhan 

Yeremia 17:7 

 

 

Karena masa depan sungguh ada dan harapanmu tidak akan hilang 

Amsal 23:18 
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ABSTRAK 

 

Kemajuan suatu destinasi wisata tidak lepas dari ketersediaan unsur 

pariwisata yang saling berkaitan sebagai penunjang serta daya tarik yang dapat 

dinikmati oleh pengunjung di destinasi wisata tersebut. Setiap unsur diperlukan 

dengan maksud untuk memberikan pengalaman yang berkualitas dan memuaskan 

untuk para wisatawan. Unsur yang dimaksud diantaranya adalah harga yang 

bersaing, fasilitas yang mendukung dan atraksi wisata yang menarik. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari ketiga faktor yaitu harga, fasilitas 

dan atraksi wisata terhadap kepuasan wisatawan di destinasi wisata Ledok Sambi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

teknik pengambilan sampel yaitu non probability sample dengan metode 

penentuan purposive sampling dengan jumlah sampel yaitu sebesar 100 sampel. 

Data diperoleh dengan membagikan kuesioner melalui link google form yang 

dikirimkan kepada responden dengan melihat history kunjungan di destinasi 

wisata Ledok Sambi berdasarkan postingan ulang akun instagram @ledoksambi. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara harga, fasilitas dan atraksi wisata terhadap kepuasan wisatawan. Dibuktikan 

dengan hasil analisis pengujian hipotesis Koefisien Determinasi (R²) 

menunjukkan nilai R² atau R Square diperoleh sebesar 0.497 atau 49,7% artinya 

variabel harga, fasilitas dan atraksi wisata mempengaruhi variabel kepuasan 

wisatawan sebesar 49.7%. Hasil pengujian hipotesis pertama secara bersama-sama 

diketahui bahwa F hitung adalah sebesar 33.655 dan nilai signifikansi 0.000 < 

0.05, yang berarti variabel harga, fasilitas dan atraksi wisata secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. Hasil pengujian hipotesis kedua 

secara parsial diketahui nilai t hitung untuk variabel harga adalah 2.400 > t tabel 

1.985 dan nilai Sig. 0.018 < 0.05, dengan demikian keputusannya adalah Ho 

ditolak, yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel harga 

dengan kepuasan wisatawan. Nilai t hitung untuk variabel fasilitas adalah 2.296 > 

t tabel 1.985 dan nilai Sig. 0.024 < 0.05, dengan demikian keputusannya adalah 

Ho ditolak, yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel fasilitas 

dengan kepuasan wisatawan. Nilai t hitung untuk variabel atraksi wisata adalah 

3.418 > t tabel 1.985 dan nilai Sig. 0.001 < 0.05, dengan demikian keputusannya 

adalah Ho ditolak, yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel 

atraksi wisata dengan kepuasan wisatawan. Dari hasil uji T dapat diketahui bahwa 

variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan adalah 

variabel atraksi wisata, yaitu dengan melihat nilai t hitung, nilai signifikansi dan 

nilai Beta. Nilai Beta variabel atraksi wisata yaitu sebesar 0.575, nilai ini lebih 

jauh dari angka nol jika dibandingkan variabel harga 0.437 dan variabel fasilitas 

0.425, dari nilai t hitung 3.418 paling besar dan nilai signifikansi 0.001 paling 

kecil dari 0.05 jika dibandingkan dengan variabel harga dan variabel fasilitas.  

 

Kata kunci: harga, fasilitas, atraksi wisata, kepuasan wisatawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki peranan 

penting dalam perekonomian di Indonesia. Aktivitas dari sektor pariwisata 

berdampak pada ekonomi negara serta lokal destinasi, dilihat dari sumbangan 

terhadap pendapatan dan penyerapan tenaga kerja untuk mendorong 

pertumbuhan ekonomi.  Beberapa manfaat ekonomi yang timbul dari aktivitas 

pariwisata diantaranya menghasilkan devisa negara, meningkatkan 

pendapatan pajak dari pariwisata, dan menghasilkan lapangan kerja lokal 

(Ashoer, M. dkk. 2021:13). Menurut Pitana & Gayatri dalam Yakup 

(2019:14), pembangunan pariwisata mempunyai tujuan akhir untuk 

meningkatkan pendapatan masyarakat yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan pertumbuhan ekonomi daerah.  

Kemajuan suatu destinasi wisata tidak lepas dari ketersediaan unsur 

pariwisata yang saling berkaitan sebagai penunjang serta daya tarik yang 

dapat dinikmati oleh pengunjung di destinasi wisata tersebut. Setiap unsur 

diperlukan dengan maksud untuk memberikan pengalaman yang berkualitas 

dan memuaskan untuk para wisatawan. Unsur yang dimaksud diantaranya 

adalah harga yang bersaing, fasilitas yang mendukung dan atraksi wisata yang 

menarik. Unsur-unsur tersebut dapat menjadi faktor yang mempengaruhi 

kepuasan wisatawan ketika berkunjung ke suatu destinasi wisata. 
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Menurut Kotler dan Amstrong dalam Rosida (2018:16), harga adalah 

sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk dan jasa atau jumlah dari 

nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari 

memiliki atau menggunakan suatu produk. Penentuan harga dalam suatu 

bisnis merupakan hal yang tidak mudah dilakukan, sebab penentuan harga 

sangat mempengaruhi nilai produk dalam persepsi konsumen dan dapat 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli, selain itu harga juga 

menjadi strategi untuk mengimbangi pesaing. Harga produk pesaing tidak 

akan berbeda jauh dengan harga produk produsen lain karena khawatir 

konsumennya akan beralih ke produsen lain (Elida dan Raharjo 2019:200). 

Ketersediaan fasilitas yang baik dan lengkap di suatu destinasi wisata juga 

bisa mempengaruhi wisatawan untuk datang berkunjung. Menurut Yoeti 

dalam Pertiwi (2018:3), fasilitas wisata adalah semua fasilitas yang fungsinya 

memenuhi kebutuhan wisatawan yang tinggal untuk sementara waktu di 

daerah tempat wisata yang dikunjungi. Jadi dapat dikatakan bahwa fasilitas 

merupakan sarana dan prasarana yang mendukung operasional objek wisata 

untuk mengakomodasi segala kebutuhan wisatawan, memang tidak secara 

langsung mendorong pertumbuhan tetapi berkembang pada saat yang sama 

atau sesudah atraksi berkembang. 

Unsur yang terutama dari suatu destinasi wisata adalah daya tarik atau 

atraksi wisata. Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 Tahun 

2009 tentang Kepariwisataan, atraksi wisata atau daya tarik wisata adalah 

segala sesuatu yang memiliki keunikan, keindahan dan nilai yang berupa 
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keanekaragaman kekayaan alam, budaya dan hasil buatan manusia menjadi 

sasaran kunjungan wisatawan. Dari penjelasan tersebut dapat dikatakan 

bahwa atraksi merupakan daya tarik wisata yang diidentifikasikan seperti: 

sumber daya alam, sumber daya manusia dan juga budaya, yang perlu 

dikembangkan untuk menjadi daya tarik tersendiri dari suatu destinasi wisata, 

tanpa atraksi wisata, unsur lain menjadi tidak akan diperlukan. 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) merupakan salah satu 

daerah tujuan wisata paling populer di Indonesia kedua setelah Bali. Selain  

dikenal sebagai sebutan kota perjuangan, pusat kebudayaan dan pusat 

pendidikan, potensi pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta cukup 

beragam. Selain itu beberapa faktor lain yang menjadi alasan wisatawan 

memilih Provinsi DIY sebagai daerah tujuan berkunjung diantaranya 

merupakan salah satu daerah pusat kerajinan tradisional, faktor kenyamanan 

dan keamanan, biaya hidup yang tergolong lebih murah serta lingkungan 

budaya dengan kearifan lokal yang masih kental dalam kehidupan 

masyarakatnya. Slogan Provinsi DIY yaitu “Jogja Istimewa” semakin 

menambah semangat seluruh stakeholder kepariwisataan di Provinsi DIY 

untuk mewujudkan kepariwisataan yang benar-benar istimewa, mulai dari tata 

kelola pemerintahan yang baik, manajemen pengelolaan destinasi wisata dan 

industri kepariwisata lainnya dengan baik dan berkualitas. 

Kabupaten Sleman merupakan salah satu daerah di Provinsi DIY yang 

paling banyak menarik minat kunjungan wisatawan. Data pergerakan jumlah 

kunjungan wisatawan di Provinsi DIY (Statistik Kepariwisataan DIY 2018 & 
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2019) menunjukkan Kabupaten Sleman menempati urutan pertama paling 

banyak dikunjungi oleh wisatawan dengan jumlah pengunjung sebanyak 

18.276242, diikuti Kabupaten Bantul 16.853.108, Kota Yogyakarta 

8.968.952, Gunung Kidul 6.736.087 dan Kulon Progo 4.005.793. 

Destinasi Ledok Sambi merupakan objek wisata yang terletak di 

Kabupaten Sleman DIY dan merupakan salah satu objek wisata populer 

terutama bagi wisatawan yang menyukai kegiatan berwisata di alam terbuka. 

Objek wisata ini memiliki keindahan daya tarik wisata alam dengan 

menyajikan konsep atraksi wisata minat khusus yaitu atraksi yang ditawarkan 

adalah sebagian besar kegiatan outbound. Keberhasilan destinasi wisata 

Ledok Sambi tentu saja tidak lepas dari kepuasan wisatawan selaku 

konsumen. Menurut Engel dalam Payangan (2013:154) kepuasan konsumen 

adalah perasaan senang atau kecewa yang berasal dari perbandingan antara 

kesannya terhadap hasil suatu produk dan harapan-harapannya. Kepuasan 

tentang daya tarik wisata dapat dibandingkan dengan harapan wisatawan 

sebelum berkunjung di daya tarik wisata tersebut. 

Seperti yang telah dijelaskan di atas bahwa kemajuan suatu destinasi 

wisata tidak lepas dari ketersediaan unsur pariwisata yang saling berkaitan, 

sebagaimana unsur yang dimaksud adalah harga, fasilitas dan atraksi wisata 

yang menarik dengan tujuan untuk memberikan pengalaman yang berkualitas 

dan kepuasan wisatawan. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Gusneli (2016), yang menunjukkan bahwa fasilitas wisata mempengaruhi 

kepuasan pengunjung. Demikian halnya penelitian yang dilakukan Pertiwi 
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(2018), menunjukkan bahwa harga, fasilitas wisata dan atraksi wisata secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

Berdasarkan uraian di atas penelitian ini dimaksudkan untuk 

mengetahui tentang kepuasan wisatawan yang berkunjung di destinasi wisata 

Ledok Sambi dikaji melalui ketiga faktor yaitu harga, fasilitas dan atraksi 

wisata. Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul “Pengaruh Harga, 

Fasilitas dan Atraksi Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan di 

Destinasi Wisata Ledok Sambi Kaliurang Kabupaten Sleman”. 

B. Rumusan Masalah 

Kemajuan suatu destinasi wisata tidak lepas dari ketersediaan unsur 

pariwisata yang saling berkaitan sebagai penunjang serta daya tarik yang 

dapat dinikmati oleh pengunjung. Unsur yang dimaksud diantaranya adalah 

harga yang bersaing, fasilitas yang mendukung dan atraksi wisata yang 

menarik. Unsur-unsur tersebut dibuat dengan maksud untuk memberikan 

pengalaman yang berkualitas dan memuaskan kepada para wisatawan. 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Apakah harga, fasilitas dan atraksi wisata secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di destinasi wisata Ledok 

Sambi? 

2. Diantara ketiga faktor yaitu harga, fasilitas dan atraksi wisata, faktor 

manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan di destinasi wisata Ledok Sambi? 
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C. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terlalu meluas dan lebih terfokus, maka 

dibuat batasan masalah seperti berikut: 

1. Harga yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah harga menu dan 

atraksi yang berlaku untuk wisatawan di destinasi wisata Ledok Sambi. 

2. Fasilitas yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah fasilitas fisik yang 

berada di area destinasi wisata Ledok Sambi berupa: toilet, fasilitas 

protokol CHSE, kantin/kafe, musholah, area parkir, toko souvenir. 

3. Atraksi wisata yang dimaksud untuk diteliti dalam penelitian ini adalah 

jenis atraksi minat khusus yang tersedia di destinasi wisata Ledok Sambi 

meliputi outbound, flying fox, fish teraphy dan camping di  pinggir 

sungai. 

4. Responden dalam penelitian ini adalah wisatawan di destinasi wisata 

Ledok Sambi. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah harga, fasilitas dan atraksi secara bersama-

sama berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di destinasi wisata 

Ledok Sambi. 

3. Untuk mengetahui diantara ketiga faktor yaitu harga, fasilitas dan atraksi 

wisata, faktor manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan di destinasi wisata Ledok Sambi. 
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2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah agar dapat 

bermanfaat bagi banyak pihak seperti: 

1. Bagi peneliti, dapat menambah wawasan khususnya mengenai 

pengaruh harga, ketersediaan fasilitas dan atraksi di destinasi wisata 

Ledok Sambi terhadap kunjungan wisatawan dan dapat 

mengimplementasikan dalam kehidupan nyata. 

2. Bagi destinasi wisata Ledok Sambi, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberi masukan kepada pihak pengelola dalam menerapkan 

strategi untuk pengembangan objek wisata terhadap kepuasan 

wisatawan. 

3. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, hasil dari 

penelitian ini dapat menjadi bacaan ilmiah dan menjadi bagian dalam 

koleksi perpustakaan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, dapat digunakan sebagai sebagai bahan 

perbandingan untuk penelitian dalam bidang pariwisata. 
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