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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Hasil dari penelitian analisis data, pengujian hipotesis serta rumusan 

masalah dan tujuan peneliatan seta analisis data yang telah dilakukan dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil dari pengujian korelasi dengan menggunakan 

correlation product moment variabel independen yaitu Travel Experience 

Sharing yang meliputi  variabel Recommendation Framing (X1), Visual 

Cue (X2), Volume Review (X3) dan Kualitas Argumen (X4) terhadap 

variabel dependen yaitu Keputusan Berkunjung dapat disimpulkan bahwa 

Kualitas Argumen (X4) memiliki nilai korelasi yang sangat kuat terhadap 

variabel dependen yaitu Keputusan Berkunjung dengan nilai korelasi 

sebesar 0.912 dan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Kemudian 

variabel yang memiliki tingkat korelasi yang lemah adalah variabel 

Volume Review (X3) karena nilai korelasinya hanya sebesar 0.001 

dengan nilai signifikan 0.500 > 0.05. 

2. Berdasarkan penelitian ini wisatawan memperoleh informasi mengenai 

Rest Area Heritage KM 260B Banjaratma Tol Trans-Jawa melalui media 

sosial. Kemudian dalam pengujian statistik secara simultan atau secara 

bersama dari semua variabel Travel Experience Sharing menunjukkan 

nilai bahwa F hitung sebesar 63.736 dengan tingkat signifikansi sebesar 

0.000 lebih kecil dari 0.05 sedangkan F tabel sebesar 2.58 yang berarti 

bahwa F hitung (63.736) > F tabel (2.58), jadi dapat disimpulkan bahwa 
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variabel independen yakni Travel Experience Sharing berpengaruh 

secara simultan dan signifikan terhadap variabel dependen yakni 

keputusan berkunjung wisatawan. 

3. Berdasarkan secara uji parsial variabel Kualitas Argumen memiliki t 

hitung paling tinggi sebesar 11.963 dan dan nilai t hitung terendah ada 

pada variabel Volume Review (X3) sebesar -1.925. Artinya wisatawan 

cenderung melihat keterangan dalam unggahan Travel Experience 

Sharing yang memuat tentang informasi terpercaya dan lengkap dalam 

mendeskripsikan lokasi yang sesuai dengan keadaan sesungguhnya di 

Rest Area Heritage KM 260B Banjaratma Tol Trans-Jawa. 

4. Berdasarkan uji determinasi (R2) sebesar sebesar 0.896 ini berarti 

keempat variabel independen yakni Travel Experience Sharing 

berpengaruh terhadap variabel dependen yakni keputusan berkunjung 

wisatawan sebesar 89.6% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian analisis data serta pengujian hipotesis yang 

telah diilakukan oleh peneliti, maka peneliti dapat memberikan saran sebagai 

berikut : 

1. Bagi pengelola Rest Area Heritage KM 260B Banjaratma Tol Trans-

Jawa 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial 

berkontribusi dalam membuat keputusan berkunjung wisatawan. Hal 
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yang perlu diperhatikan adalah pengelola perlu meningkatkan kembali 

dalam mengenalkan rest area ini kepada publik melalui media sosial. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan 

penelitian ini, direkomendasikan untuk meneruskan atau 

mengembangkan penelitian ini dengan mencari faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan selain unggahan Travel 

Experience Sharing di media sosial. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Hasil Responden 

Resp. 
X1 Total 

X1 

X2 Total 

X2 
X3 

Total 

X3 

X4 Total 

X4 

Total 

X 1 2 3 1 2 1 2 3 4 5 

1 4 4 1 9 4 4 8 3 3 2 2 3 2 3 12 32 

2 3 3 3 9 4 3 7 3 3 3 3 3 3 3 15 34 

3 3 3 3 9 4 3 7 3 3 2 4 4 2 3 15 34 

4 3 3 3 9 4 3 7 3 3 3 3 3 3 3 15 34 

5 4 1 2 7 4 1 5 3 3 1 2 1 3 2 9 24 

6 3 3 4 10 4 4 8 3 3 4 4 4 3 4 19 40 

7 4 3 3 10 4 4 8 3 3 4 4 4 3 4 19 40 

8 2 4 4 10 4 4 8 3 3 2 3 3 3 3 14 35 

9 4 4 3 11 4 4 8 3 3 2 3 3 3 2 13 35 

10 1 4 4 9 3 3 6 3 3 3 2 3 2 3 13 31 

11 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 2 3 2 3 13 31 

12 4 1 2 7 4 1 5 3 3 1 2 1 3 2 9 24 

13 3 3 3 9 4 3 7 3 3 2 4 4 2 3 15 34 

14 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

15 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

16 3 2 4 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

17 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

18 3 3 3 9 4 2 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

19 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

20 4 2 3 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

21 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

22 4 3 2 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

23 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 15 33 

24 4 3 2 9 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 15 28 

25 4 4 3 11 3 3 6 3 3 3 3 3 3 2 14 34 

26 4 3 4 11 3 3 6 3 3 3 3 3 3 2 14 34 

27 3 3 3 9 2 3 5 1 1 3 2 3 3 3 14 29 

28 2 4 4 10 4 4 8 3 3 2 3 3 3 3 14 35 

29 3 3 3 9 2 3 5 1 1 3 2 3 3 3 14 29 

30 4 4 3 11 4 4 8 3 3 2 3 3 3 2 13 35 

 

 



 
 

 

Resp. Y1 Y2 Total Y 

1 3 3 6 

2 3 3 6 

3 3 3 6 

4 3 3 6 

5 3 2 5 

6 4 3 7 

7 4 3 7 

8 3 3 6 

9 3 3 6 

10 3 3 6 

11 3 3 6 

12 3 2 5 

13 3 3 6 

14 3 3 6 

15 3 3 6 

16 3 3 6 

17 3 3 6 

18 3 3 6 

19 3 3 6 

20 3 3 6 

21 3 3 6 

22 3 3 6 

23 3 3 6 

24 3 3 6 

25 3 3 6 

26 3 3 6 

27 3 3 6 

28 3 3 6 

29 3 3 6 

30 4 2 6 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2  

Output hasil Uji Valditas Pada Setiap Item Pertanyaan 

 

Correlations 

 Item 1 (X1) X Total 

Item 1 (X1) Pearson Correlation 1 .546** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .546** 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Item 2 (X1) X Total 

Item 2 (X1) Pearson Correlation 1 .445* 

Sig. (2-tailed)  .014 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .445* 1 

Sig. (2-tailed) .014  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Item 3 (X1) X Total 

Item 3 (X1) Pearson Correlation 1 .328 

Sig. (2-tailed)  .077 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .328 1 

Sig. (2-tailed) .077  

N 30 30 

 

 

 

 

 



 
 

 

Correlations 

 Item 1 (X2) X Total 

Item 1 (X2) Pearson Correlation 1 .711** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .711** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Item 2 (X2) X Total 

Item 2 (X2) Pearson Correlation 1 .603** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .603** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Item 1 (X3) X Total 

Item 1 (X3) Pearson Correlation 1 .727** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .727** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Correlations 

 Item 1 (X4) X Total 

Item 1 (X4) Pearson Correlation 1 .780** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .780** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Item 2 (X4) X Total 

Item 2 (X4) Pearson Correlation 1 .769** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .769** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Item 3 (X4) X Total 

Item 3 (X4) Pearson Correlation 1 .686** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .686** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Correlations 

 Item 4 (X4) X Total 

Item 4 (X4) Pearson Correlation 1 .490** 

Sig. (2-tailed)  .006 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .490** 1 

Sig. (2-tailed) .006  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Item 5 (X4) X Total 

Item 5 (X4) Pearson Correlation 1 .371* 

Sig. (2-tailed)  .044 

N 30 30 

X Total Pearson Correlation .371* 1 

Sig. (2-tailed) .044  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Item 1 (Y) Y Total 

Item 1 (Y) Pearson Correlation 1 .768** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Y Total Pearson Correlation .768** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Correlations 

 Item 2 (Y) Y Total 

Item 2 (Y) Pearson Correlation 1 .635** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Y Total Pearson Correlation .635** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 3 

Output Hasil uji Realibilitas Variabel X 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 

Lampiran 4 

Output Hasil uji Realibilitas Variabel Y 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedur 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 5 



 
 

 

 

 
 

 

Lampiran 5 

Output Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .66748720 

Most Extreme Differences Absolute .138 

Positive .138 

Negative -.091 

Test Statistic .138 

Asymp. Sig. (2-tailed) .149c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.747 3 



 
 

 

Lampiran 6 

Kuesioner Penelitian  

 

Kuesioner Penelitian Pengaruh Travel Experience Sharing Di Media Sosial terhadap 

Keputusan Berkunjung Wisatawan Di Rest Area Heritage KM 260B Banjaratma Tol Trans-

Jawa Kabupaten Brebes 

Yth. Responden 

Saya Shavira Jatu Roro D mahasiswi program studi Pariwisata, Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Saya sedang melakukan penelitian tugas akhir 

skripsi dengan judul “Pengaruh Travel Experience Sharing Di Media Sosial 

Terhadap Keputusan Wisatawan Di Rest Area Heritage KM 260B Banjaratma 

Tol Trans-Jawa Kabupaten Brebes”. Oleh sebab itu saya memohon kesediaan 

waktu Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya.  

Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

Kriteria menjadi responden: 

1. Sudah pernah berkunjung ke Rest Area Heritage KM 260B Banjaratma Tol 

Trans-Jawa Kabupaten Brebes. 

2. Sering melihat unggahan travel experience sharing di media sosial tentang 

Rest Area Heritage KM 260B Banjaratma Tol Trans-Jawa Kabupaten Brebes 

3. Pengguna aktif media sosial 

Catatan: Berikan tanda cek (√) pada pilihan yang dianggap paling tepat dan 

mewakili 

Data Responden : 

1. Jenis Kelamin  : □ Laki-laki □ Perempuan 

2. Usia   : □ 15-24 th □ 25-40 th □>40 

3. Sudah berapa kali anda melakukan kunjungan ke Rest Area Heritage KM 

260B Banjaratma Tol Trans-Jawa Kabupaten Brebes ? 

□ 1-2 kali kunjungan 

□ > 2 kali kunjungan 



 
 

 

4. Informasi terkait Rest Area Heritage KM 260B Banjaratma Tol Trans-Jawa 

Kabupaten Brebes didapat dari : 

□ Rekomendasi dari teman/saudara 

□ Media sosial 

□ Lainnya 

5. Jika jawaban No. 4 adalah media sosial, apakah media sosial yang digunakan 

? 

□ WhatsApp 

□ Facebook 

□ Instagram 

□ Twitter 

Pilihlah salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang disediakan dan beri 

tanda (√) pada kolom yang sudah disediakan. 

Keterangan :  

SS (Sangat Setuju), S (Setuju), TS (Tidak Setuju), dan STS (Sangat Tidak Setuju) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Recommendation Framing 

1 Saya dapat mengetahui informasi 

tentang kelebihan Rest Area Heritage 

KM 260B Banjaratma Tol Trans-Jawa 

melalui unggahan Travel Experience 

Sharing di media sosial 

 

 

  

2 Saya dapat mengetahui informasi 

tentang kekurangan Rest Area Heritage 

KM 260B Banjaratma Tol Trans-Jawa 

melalui unggahan Travel Experience 

Sharing di media sosial 

    

3 Keputusan berkunjung saya ke Rest 

Area Heritage KM 260B Banjaratma 

    



 
 

 

Tol Trans-Jawa didapat karena adanya 

rekomdendasi langsung dari si 

pengunggah Travel Experience Sharing 

di media sosial. 

Visual Cue 

4 Saya tertarik karena foto yang 

diunggah dengan background 

bangunan dari Rest Area Heritage KM 

260B Banjaratma Tol Trans-Jawa 

    

5 Saya tertarik karena adanya unggahan 

video di media sosial yang berlokasi di 

Rest Area Heritage KM 260B 

Banjaratma Tol Trans-Jawa 

    

Volume Review 

6 Banyak unggahan travel experience 

sharing di media sosial tentang Rest 

Area Heritage KM 260B Banjaratma 

Tol Trans-Jawa yang membuat saya 

memutuskan untuk berkunjung 

    

Kualitas Argumen 

7 Unggahan travel experience sharing di 

media sosial memuat informasi yang 

lengkap 

    

8 Unggahan travel experience sharing di 

media sosial sangat sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya  

    

9 Unggahan travel experience sharing di 

media sosial memuat informasi terkini 

    

10 Unggahan travel experience sharing di 

media sosial memuat informasi yang 

terpercaya 

    

11 Adanya kata atau kalimat ajakan untuk     



 
 

 

datang ke Rest Area Heritage KM 

260B Banjaratma Tol Trans-Jawa 

Keputusan Berkunjung 

12 Banyak unggahan travel experience 

sharing di media sosial tentang Rest 

Area Heritage KM 260B Banjaratma 

Tol Trans-Jawa yang membuat saya 

memutuskan untuk berkunjung 

    

13 Banyak unggahan travel experience 

sharing di media sosial dapat membuat 

saya ingin melakukan suatu perjalanan 
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