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  ABSTRAK 

Penerapan protokol kesehatan pada saat pandemi Covid-19 akan sangat 

dibutuhkan khususnya dalam bidang pariwisata guna keamanan kesehatan wisatawan 

serta mencegah penyebaran virus Corona. Maka dari itu penerapan protokol 

kesehatan yang baik dan benar akan mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan 

selama pandemi Covid-19. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

hubungan penerapan protokol kesehatan selama pandemi Covid-19 terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan di Candi Borobudur. 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini mix metode yang terdiri dari 

Accidental Sampling dengan jumlah responden 100 yang mrupakan wisatawan di 

Candi Borobudur. Metode pengujian data kuesioner menggunakan uji validitas dan 

uji reliabilitas. Sedangkan untuk uji analisis menggunakan uji korelasi pearson 

product moment dan uji t. Sementara wawancara dilakukan dengan nara sumber 

koordinator pokja pengamanan dan penyelamatan Balai Konservasi Borobudur. 

Hasil penelitian menunjukkan beberapa hal. Pertama, hubungan variabel (X) 

penerapan protokol kesehatan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Candi 

Borobudur mendapatkan nilai sebesar 0,453, hal ini dapat dikatakan bahwa 

hubungan antar variabel bernilai cukup/sedang. Kedua, bahwa adanya hubungan 

positif antara penerapan protokol kesehatan (X) terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan (Y), hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung penerapan protokol kesehatan 

(5,037) > t tabel (0,195). Ketiga, penerapan protokol kesehatan memiliki hubungan 

yang positif dan signifikan karena pada variabel X memiliki nilai signifikasi < 0,05 

yakni 0,000 < 0,05. Sementara hasil dari wawancara menunjukkan bahwa penerapan 

protokol kesehatan dilakukan dengan sangat baik dan terencana oleh pihak Balai 

Konservasi Borobudur. 

 

Kata Kunci : Hubungan, Protokol Kesehatan, Keputusan Berkunjung  
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ABSTRACT 

 

 The implementation of health protocols during the Covid-19 pandemic will 

be very much needed, especially in the tourism sector for the safety of tourists' health 

and preventing the spread of the Corona virus. Therefore, the implementation of 

good and correct health protocols will influence the decision to visit tourists during 

the Covid-19 pandemic. The purpose of this study was to analyze the relationship 

between the application of health protocols during the Covid-19 pandemic to the 

decision to visit tourists at Borobudur Temple. 

 The data collection method in this study was a mix of methods consisting of 

accidental sampling with 100 respondents who were tourists at Borobudur Temple. 

The method of testing the questionnaire data uses validity and reliability tests. As for 

the analysis test using the Pearson product moment correlation test and t test. 

Meanwhile, interviews were conducted with resource persons coordinating the 

working group for the security and rescue of the Borobudur Conservation Center. 

 The results showed several things. First, the relationship between variables 

(X) in the application of health protocols on the decision to visit tourists at 

Borobudur Temple gets a value of 0.453, it can be said that the relationship between 

variables is of sufficient/moderate value. Second, that there is a positive relationship 

between the application of the health protocol (X) to the decision to visit tourists (Y), 

this is evidenced by the t-count value of the application of the health protocol (5.037) 

> t table (0.195). Third, the application of health protocols has a positive and 

significant relationship because the X variable has a probability value of <0.05, 

which is 0.000 <0.05. Meanwhile, the results of the interviews showed that the 

implementation of the health protocol was carried out very well and planned by the 

Borobudur Conservation Center. 

 

 

Keywords: Relationship, Health Protocol, Visiting Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Covid-19 (Corona virus disease) adalah sebutan penyakit yang disebabkan 

oleh virus yang berasal dari Wuhan, Cina. Virus ini dapat ditularkan dari manusia 

ke manusia dan sangat mematikan. Covid-19 pertama kali dilaporkan masuk ke 

Indonesia pada tanggal 02 Maret 2020 sebanyak dua kasus. Penyebaran virus 

Corona di Indonesia sangat pesat dan terus mengalami peningkatan sampai saat 

ini. Peningkatan kasus virus Corona membuat Indonesia mengambil langkah 

segera yaitu dengan melakukan PSBB(Pembatasan Sosial Berskala Besar) . Akan 

tetapi, PSBB yang dilakukan Indonesia ternyata tidak memberikan penurunan 

pada kasus virus Corona dan justru merugikan banyak sektor bisnis salah satunya 

di sektor pariwisata. 

Sektor pariwisata Indonesia mengalami kerugian akibat diberlakukannya 

PSBB yang mengakibatkan tidak adanya wisatawan yang datang. Akibat dari 

banyaknya kerugian yang dialami Indonesia membuat pemerintah Indonesia 

mengambil langkah lain yaitu adaptasi kebiasaan baru. Di era adaptasi kebiasaan 

baru ini masyarakat dapat melakukan aktivitas seperti biasanya akan tetapi dengan 

menerapkan protokol kesehatan. Sektor-sektor bisnis salah satunya sektor 

pariwisata juga dapat beroperasional lagi selama penerapan protokol kesehatan. 
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Protokol kesehatan yang diterapkan harus sesuai anjuran pemerintah. 

Seluruh daerah di Indonesia harus menerapkan protokol kesehatan termasuk 

dalam dunia pariwisata salah satunya adalah Magelang. Magelang merupakan 

daerah yang memiliki banyak obyek wisata salah satunya adalah wisata sejarah. 

Wisata sejarah yang terdapat di Magelang sangat beragam dan yang terkenal 

adalah Candi Borobudur. 

Candi Borobudur merupakan Candi Budha yang terletak di Desa 

Borobudur, Magelang, Jawa Tengah. Candi ini didirikan oleh penganut Budha 

Mahayana sekitar tahun 800-an Masehi pada masa pemerintahan Wangsa 

Syailendra. Candi ini telah menarik perhatian para peminat sejarah, budaya, dan 

ilmuan pada umumnya. Melalui badan dunia UNESCO (United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization), berbagai negara ikut serta 

mmenyelamatkan candi ini. Bahkan pada tahun 1991 kompleks Candi Borobudur, 

termasuk Candi Pawon dan Candi Mendut telah resmi menerima predikat sebagai 

warisan dunia. 

Sebagai salah satu warisan dunia Candi Borobudur tidak pernah sepi 

pengunjung baik dari wisatawan domestic maupun mancanegara. Pada new 

normal saat ini Candi Borobudur ikut serta dalam penerapan protokol kesehatan 

seperti penyemprotan disinfektan diarea Candi, penyediaan tempat pencucian 

tangan, penyediaan hand sanitizer, memberikan syarat kepada wisatawan yang 

berkunjung wajib memakai masker, menjaga jarak, dan tidak diperbolehkannya 

wisatawan naik ke atas Candi Borobudur. Wisatawan tidak diperbolehkan naik ke 

atas Candi Borobudur selama adaptasi kebiasaan baru oleh sebab itu wisatawan 
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diwajibkan memakai tour guide untuk memandu pada saat mengunjungi Candi 

sebagai bentuk penerapan protokol kesehatan. 

Penerapan protokol kesehatan di Candi Borobudur membuat aktivitas yang 

dilakukan pengunjung pun berbeda dengan  sebelum adanya virus Corona. Atas 

dasar penjelasan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut tentang seberapa besar keputusan berkunjung wisatawan selama 

penerapan ptotokol kesehatan di Candi Borobudur. Oleh karena itu peneliti 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Penerapan Protokol 

Kesehatan Di Era New Normal Masa Pandemi Covid-19 Terhadap 

Keputusan Berkunjung Wisatawan Di Candi Borobudur. 

B. Rumusan Masalah  

Pandemi yang terjadi sudah berjalan satu tahun terasa dampaknya terhadap 

ekonomi, termasuk didalamnya destinasi wisata. Seperti yang terjadi di Candi 

Borobudur, berbagai kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah berkaitan masa 

pandemi Covid-19 seperti membatasi seseorang melakukan perjalanan / berwisata. 

Candi Borbudur menerapkan protokol kesehatan sesuai dengan aturan pemerintah 

dalam rangka memberikan pengamanan melalui protokol kesehatan dengan 

harapan tetap ada kunjungan wisatawan.  

Berdasarkan judul dan latar belakang diatas, maka penulis mengambil 

rumusan masalah “Apakah ada hubungan yang positif dan signifikan dalam 

implementasi protokol kesehatan di Candi Borobudur dengan keputusan 

berkunjung wisatawan”. Keputusan berkunjung wisatawan dalam penelitian ini 
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adalah wisatawan yang sudah datang melakukan kunjungan langsung di Candi 

Brobudur.  

C. Batasan Masalah  

Terdapat  banyak  faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung 

seperti faktor  Promosi, citra, lingkungan, pelayanan, pribadi, harga, psikologis, 

produk , dan sosial. Faktor sosial seperti faktor rujukan dari teman, rekan kerja, 

saudara maupun tetangga. Faktor pribadi seperti pekerjaan dan pendapatan. Faktor 

produk seperti desain tempat, kebersihan tempat dan kelengkapan fasilitas.  

Salah satu faktor  utama yang akan diteliti yang mana dapat 

mempengaruhi keputusan berkunjung di masa pandemi Covid -19 dalam 

penelitian ini adalah faktor produk meliputi desain tempat, kebersihan, protokol 

kesehatan (jaga jarak, pemakaian masker dll) dan kelengkapan fasilitas selama 

penerapan protokol kesehatan di Candi Borobudur. 

D. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah ada hubungan yang 

positif dan signifikan dalam implementasi protokol kesehatan di Candi Borobudur 

dengan keputusan berkunjung wisatawan.  

E. Manfaat Penelitian  

Manfaat dalam penelitian yang diharapkan dapat memberikan kontribusi 

kepada pembaca. Adapun manfaat yang terdapat didalam penelitian ini : 
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1. Bagi Balai Konservasi Borobudur  

Bagi Balai Konservasi Borobudur, hasil penelitian ini dapat menjadi 

masukan serta bahan kajian mengenai ketepatan penerapan protokol kesehatan 

di Candi Brobudur selama new normal dalam keputusan berkunjung 

wisatawan. 

2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta  

Bagi STP AMPTA Yogyakarta, hasil penelitian dapat dijadikan sebagai 

bahan acuan pembelajaran untuk mahasiswa/mahasiswi  dalam melakukan 

penelitian dengan judul “Hubungan Penerapan Protocol Kesehatan Era New 

Normal Masa Pandemi Covid-19 Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan 

Di Candi Borobudur”. 

3. Bagi Penulis  

Bagi penulis, hasil penelitian dapat menjadi pembelajaran dalam 

penerapan pengetahuan ilmu teoritis yang didapatkan selama di bangku 

perkuliahan STP AMPTA Yogyakarta. 
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