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ABSTRAK 

       Semenjak adanya pandemi COVID-19, DIY mulai melaksanakan penerapan 

new normal dan PPKM Mikro guna untuk menghindari terjadinya penyebaran 

COVID-19 ini. Salah satu destinasi di Yogyakarta yang memberlakukan 

penerapan new normal yaitu Taman Sari. Penerapan new normal ini dilaksanakan 

dengan mengikuti semua aturan protokol kesehatan yang telah ditetapkan oleh 

pemerintah. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh penerapan new normal terhadap kepuasan wisatawan di Destinasi 

Taman Sari Yogyakarta.  

       Jenis penelitian yang digunakan adalah Kuantitatif Asosiatif dengan 

menggunakan teknik Accidental Sampling. Dalam penelitian ini, peneliti 

mengambil 100 responden untuk dijadikan sampel serta populasinya merupakan 

wisatawan yang pernah atau sedang berkunjung di Destinasi Taman Sari pada saat 

penerapan new normal. Untuk mengolah data tersebut, metode atau alat analisis 

yang digunakan peneliti adalah metode Analisis Regresi Linier Sederhana, Uji T, 

dan Uji Koefisien Determinasi (R
2
). 

       Hasil penelitian menunjukan bahwa setiap kenaikan nilai variabel new normal 

akan menyebabkan kenaikan atau pertambahan nilai sebesar 0,561 untuk 

kepuasan wisatawan di Destinasi Taman Sari. Hasil olah data Uji T pada variabel 

new normal diperoleh nilai T hitung 4,898 > T tabel 1,985 dengan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak dan Ha 

diterima. Sedangkan untuk Uji R Square diperoleh hasil sebesar 0,197 atau 

19,7%. Dari hasil olah data tersebut, peneliti dapat menyimpulkan bahwa 

penerapan new normal di Destinasi Taman Sari tidak banyak mempengaruhi 

kepuasan wisatawan yang berkunjung. Hal itu dikarenakan besarnya pengaruh 

penerapan new normal terhadap kepuasan wisatawan hanya sebesar 19,7% dan 

sisa 80,3% dipengaruhi oleh keunikan dan kemegahan bangunan yang menjadi 

spot foto instragramable serta keramahtamahan yang diberikan oleh pengelola 

dan masyarakat lokal. Itulah yang menjadi pengaruh kepuasan serta rasa ingin 

berkunjung kembali wisatawan ke Destinasi Taman Sari Yogyakarta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Penerapan New Normal, Kepuasan Wisatawan, Destinasi Taman 

Sari Yogyakarta. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

       Indonesia telah menjadikan pariwisata sebagai salah satu sektor utama 

yang harus terus dikembangkan, karena pariwisata merupakan bidang 

yang paling menjanjikan dan tidak bisa lepas dari kehidupan masyarakat. 

Menurut Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB), Bank Dunia dan World 

Tourism Organization (WTO), Pariwisata merupakan bagian yang tidak 

terpisahkan dari kehidupan manusia, khususnya menyangkut kegiatan 

sosial dan ekonomi (Paramita & Putra, 2020: 60). Pariwisata juga 

memberikan kontribusi untuk penciptaan lapangan kerja, meningkatkan 

kegiatan produksi dan pendapatan nasional, serta berpotensi mendorong 

peningkatan penerimaan negara dari pajak, terutama pajak tidak langsung 

dari wisatawan maupun investor asing yang menanamkan modalnya di 

destinasi wisata yang ada di Indonesia (Supriyadi & Komara, 2020: 101).  

       Salah satu daerah di Indonesia yang ramai pengunjung dan memiliki 

potensi untuk membantu Indonesia dalam meningkatkan kembali 

pendapatan devisa negara adalah Yogyakarta. Hal ini berkaca pada 

kontribusi sektor pariwisata tahun 2019 terhadap pertumbuhan ekonomi di 

Yogyakarta yang menyumbang sekitar 17,46% (Yogya Tetap Andalkan 

Sektor Pariwisata, 2020). 
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       Yogyakarta memiliki begitu banyak destinasi, salah satunya Taman 

Sari. Taman Sari merupakan situs budaya di Yogyakarta yang dikenal 

karena keindahan bangunan serta cerita sejarahnya yang menarik. Sebelum 

adanya pandemi, Taman Sari dibuka untuk umum setiap harinya tanpa 

adanya batasan atau aturan yang begitu ketat dan pengunjung yang datang 

ke Taman Sari pun bebas untuk mengeksplor area Taman Sari.  

       Tetapi, setelah adanya pandemi COVID-19 dan diberlakukannya new 

normal, Taman Sari pun dituntut untuk menerapkan peraturan protokol 

kesehatan yang ketat demi menjaga keamanan dan keselamatan 

wisatawan, salah satunya yaitu pendataan wisatawan melalui Scan QR 

Code (Taman Sari Jogja Uji Coba Pembukaan, Pengunjung Wajib Scan 

QR Code, 2020). Mardiyah (Apakah yang Dimaksud Protokol Kesehatan 

COVID-19?, 2020) mengatakan bahwa protokol kesehatan merupakan 

aturan dan ketentuan yang perlu diikuti oleh semua pihak, agar dapat 

beraktivitas secara aman di tengah pandemi COVID-19. Maka dari itu, 

berdasarkan permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan New Normal Terhadap 

Kepuasan Wisatawan Di Destinasi Taman Sari Yogyakarta”.  

 

B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah, Apa pengaruh penerapan new normal terhadap 

kepuasan wisatawan di Destinasi Taman Sari Yogyakarta? 
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C. Batasan Masalah 

       Agar penelitian yang dilakukan tidak melebar, maka batasan masalah 

yang peneliti fokuskan dalam penelitian ini sesuai dengan rumusan 

masalah di atas, yaitu Apa pengaruh penerapan new normal terhadap 

kepuasan wisatawan di Destinasi Taman Sari Yogyakarta?. 

 

D. Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan di atas, tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan 

new normal terhadap kepuasan wisatawan di Destinasi Taman Sari 

Yogyakarta. 

 

E. Manfaat Penelitian 

       Manfaat yang diharapkan setelah adanya penelitian yang diperoleh 

penulis adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pengelola Destinasi Taman Sari 

       Hasil penelitian ini nantinya akan menjadi masukan dan dasar 

pedoman atau panduan pengelola dalam pengembangan wisata dari 

segi atraksi, pelayanan, kualitas produk, dan juga meningkatkan 

protokol kesehatan, sehingga wisatawan merasa nyaman serta puas 

ketika berkunjung ke Taman Sari. 

 



4 

 

 

2. Bagi Institusi STP AMPTA  

       Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan acuan dan referensi untuk 

penelitian yang relevan di masa yang akan datang. 

3. Bagi Peneliti 

       Tulisan ini dapat menjadi sarana untuk menambah dan 

mengembangkan wawasan serta pengetahuan peneliti tentang new 

normal, penerapan protokol kesehatan, kualitas produk wisata, dan 

juga mengenai kepuasan wisatawan. 
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