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ABSTRAK 

 

 

 
 

Kebun Binatang Gembira Loka adalah kebun binatang yang berada di 

Yogyakarta.    Berisi    berbagai    macam    spesies    dari    belahan    dunia, 

seperti orangutan, gajah asia, simpanse, harimau, dan lain sebagainya. Kebun 

binatang ini telah menjadi daya tarik bagi wisatawan lokal maupun asing. Gembira 

Loka Zoo memiliki potensi yang perlu dikembangkan. Maka dari itu diperlukan 

promosi melalui media sosial khususnya Instagram dan melalui word of mouth agar 

Gembira Loka Zoo dapat lebih berkembang dan menarik minat wisatawan untuk 

berkunjung. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh promosi melalui 

media sosial Instagram dan word of mouth terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan Gembira Loka Zoo. Penelitian kuantitatif dilakukan kepada 100 

wisatawan yang berkunjung ke Gembira Loka Zoo dengan menggunkaan teknik 

sampling insidental. Teknik analisis yang digunakan yaitu uji regresi linear 

berganda, uji F, uji T, dan uji determinasi R². 

Hasil uji regresi linear berganda variabel media sosial Instagram sebesar 

0.328, koefisien ini bersifat positif artinya terjadi hubungan positif antar variabel 

media sosial Instagram dan keputusan berkunjung. Kemudian variabel word of 

mouth sebesar -0.210, koefisien ini bersifat negatif artinya terjadi hubungan negatif 

antar variabel word of mouth dan keputusan berkunjung. Hasil analisis uji F 

memperoleh nilai f hitung sebesar 6.577 > f tabel 3.09 dengan nilai signifikan 0.002 

< 0.050. dari hasil tersbut dapat disimpulkan bahwa dimensi media sosial Instagram 

dan word of mouth berpengaruh secraa simultan terhadap variabel keputusan 

berkunjung. Hasil analisis uji T untuk dimensi media sosial Instagram yaitu nilai t 

3.611 > 1.9847 dengan signifikan 0.000 < 0.05 dan dimensi word of mouth 

memiliki nilai t -0.183 < 1.9847 dengan nilai signifikan 0.856 > 0.05. Dari angka 

diatas dapat dilihat bahwa media sosial Instagram yang paling dominan 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Dari hasil tersebut maka Ha₂ 

“diterima”. Hasil uji determinasi R² yang telah dianalisis menunjukkan bahwa 

keputusan berkunjung dipengaruhi oleh media sosial Instagram dan word of mouth 

sebesar 0.119 atau dengan persentase 11,9% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor 

lain. 

Hasil penelitian menunjukkan media sosial Instagram berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung dan word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung. 

 

 

 
Kata kunci : Media sosial Instagram, word of mouth, keputusan berkunjung 
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ABSTRACT 

 

 
 

Gembira Loka Zoo is a zoo located in Yogyakarta. Contains various species 

from around the world, such as orangutans, Asian elephants, chimpanzees, tigers, 

and so on. This zoo has become an attraction for local and foreign tourists. 

Gembira Loka Zoo has potential that needs to be developed. Therefore it is 

necessary to promote through social media, especially Instagram and through word 

of mouth so that Gembira Loka Zoo can develop more and attract tourists to visit. 

This study aims to see how the influence of promotion through social media 

Instagram and word of mouth on the decision to visit Gembira Loka Zoo tourists. 

Quantitative research was conducted on 100 tourists who visited Gembira Loka 

Zoo using incidental sampling technique. The analysis technique used is multiple 

linear regression test, F test, T test, and R² determination test. 

The results of multiple linear regression tests for Instagram social media 

variables are 0.328, this coefficient is positive, meaning that there is a positive 

relationship between Instagram social media variables and the decision to visit. 

Then the word of mouth variable is -0.210, this coefficient is negative, meaning that 

there is a negative relationship between the word of mouth variable and the 

decision to visit. The results of the F test analysis obtained a calculated f value of 

6.577 > f table 3.09 with a significant value of 0.002 < 0.050. from these results it 

can be concluded that the dimensions of social media Instagram and word of mouth 

have a simultaneous effect on the visiting decision variable. The results of the t-test 

analysis for the Instagram social media dimension are t value 3.611 > 1.9847 with 

a significant 0.000 < 0.05 and the word of mouth dimension has a t value of -0.183 

< 1.9847 with a significant value of 0.856 > 0.05. From the figures above, it can 

be seen that Instagram social media has the most dominant influence on visiting 

decisions. From these results, Ha₂ is "accepted". The results of the R² determination 

test that have been analyzed show that the decision to visit is influenced by social 

media Instagram and word of mouth by 0.119 or with a percentage of 11.9% and 

the rest is influenced by other factors. 

The results showed that Instagram social media had an effect on visiting 

decisions and word of mouth had no effect on visiting decisions. 

 

 

 

 
Keywords: Instagram social media, word of mouth, decision to visiting 



 

 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Industri pariwisata di dunia khususnya di Indonesia dalam pertumbuhan dan 

perkembangannya terbilang pesat. Hal ini terihat pada pandangan masyarakat 

bahwa pariwisata sekarang bukan lagi menjadi suatu hal yang asing dan tabu. 

Kini pariwisata sudah menjadi bagian dari gaya hidup yang dapat dilakukan oleh 

masyarakat di semua kalangan yang memiliki keinginan dan kebutuhan untuk 

bepergian atau berekreasi ke suatu daerah tujuan wisata guna meningkatkan 

kualitas hidupnya. 

Yogyakarta merupakan salah satu tempat kunjungan wisata favorit di 

Indonesia. Sebagai kota yang telah berkembang menjadi pusat berbagai macam 

kegiatan, maka sudah sewajarnya Yogyakarta melengkapi dirinya dengan 

tempat rekreasi guna memenuhi kebutuhan masyarakat akan hiburan. Salah satu 

tempat hiburan berbentuk taman rekreasi yang ada di Yogyakarta adalah kebun 

binatang. Kebun Binatang Gembira Loka yang kini menyebut dirinya sebagai 

GLZoo adalah salah satu aset pariwisata Yogyakarta. Kebun binatang ini telah 

menjadi daya tarik tersendiri bagi para wisatawan baik lokal maupun asing. 

Selain sebagai aset pariwisata, GLZoo juga merupakan sebuah lembaga 

konservasi. Sebagai lembaga konservasi kebun binatang ini menjalankan fungsi 

pelestarian, penelitian, pendidikan, dan rekreasi. 

 

 
 

 
 

1 
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Pembangunan kebun binatang yang berada di daerah Kali Gajah Wong 

merupakan ide dari Sri Sultan Hamengkubuwono VIII pada tahun 1933. Sultan 

berkeinginan mempunyai tempat hiburan rakyat yuang berupa kebun raya 

(kebun rojo). Selanjutnya pemikiran beliau dikonsultasikan kepada seorang 

arsitek dari negara Austria bernama Kohler. 

Beberapa tahun kemudian gagasan pendirian kebun binatang tersebut baru 

bisa direalisasiakan dan selanjutnya dilanjutkan masa pemerintahan Sri Sultan 

Hamengku Buwono IX bersama Ir. Karsten. Pada tanggal 10 November 1953 

kebun binatang tersebut akhirnya diresmikan oleh Sri Sultan HB IX yang 

selanjutnya dikelola oleh Yayasan Gembiraloka yang diketuai Sri Paduka Paku 

Alam VIII. Selain menampilkan satwa langka (mamalia, Reptilia, Aves, 

Amfibia, Pisces) dalam display berupa kandang berjeruji besi atau berpagar 

tembok atau kayu. Gembiraloka juga mempunyai koleksi menarik lainya yang 

berupa binatang kering yang sudah diawetkan. Binatang awetan tersebut 

ditempatkan dalam ruangan khusus yang menyerupi museum. Museum ini 

berada di tepi danau buatan di area kebun binatang Gembiraloka. Selanjutnya 

seiring dengan perkembangan kebun binatang yang semakin banyak dikunjungi 

wisatawan, pada tahun 2007 dibangun sebuah loboratorium alam Flora dan 

Fauna sebagai sarana pembelajaran masyarakat terutama bagi pelajar dan anak- 

anak. Ditempat ini terdapat berbagai koleksi yang beragam seperti koleksi 

berbagai jenis serangga dan satwa vertebrata maupun avertebrata 

Setiap tahunnya jumlah wisatawan yang berkunjung ke Gembira Loka Zoo 

meningkat. Salah satu cara untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan 
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adalah media promosi. Salah satu cara untuk meningkatkan jumlah kunjungan 

wisatawan adalah dengan media promosi. Salah satu layanan internet yang 

cenderung digunakan yaitu media sosial. Media sosial adalah sebuah media 

untuk bersosialisasi satu sama lain dan dilakukan secara online yang 

memungkinkan manusia untuk saling berinteraksi tanpa dibatasi ruang dan 

waktu. Media sosial yang cenderung digunakan masyarakat yaitu instragram, 

twitter, facebook, dan youtube. 

Selain promosi menggunakan media sosial, promosi menggunakan Word of 

Mouth merupakan salah satu cara promosi yang paling sederhana namun 

memberikan dampak yang luar biasa. Dengan adanya pemasaran dari mulut ke 

mulut atau WOM ini memberikan efek terhadap jumlah kunjungan. Komunikasi 

personal ini tidak dapat dikontrol oleh produsen karena lebih secara pribadi 

seseorang menyampaikannya. Konsumen mengeluarkan pendapat mereka 

secara langsung kepada orang-orang terdekat. Oleh karena itu, WOM 

memberikan pengaruh yang luar biasa bagi sebuah produk atau jasa. Elemen 

yang paling penting dari sebuah proses komunikasi yaitu adanya pihak utama 

sender dan receiver. Sedangkan yang menjadi alat komunikasi yaitu pesan dan 

media (Kotler & Amstrong, 2012:414). 

Hampir semua bagian bauran promosi menyampaikan pesan dari produk 

atau jasa yang diproduksi kepada konsumen. Idealnya pesan itu harus 

mendapat perhatian, menimbulkan ketertarikan, meningkatkan keingintahuan, 

dan tindakan nyata. Pesan yang disampaikan haruslah memberikan kesadaran 

untuk berkunjung. Namun yang paling penting adalah kualitas pesan baik yang 
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disampaikan. WOM merupakan sesuatu yang biasa dilakukan oleh setiap orang 

kapan saja dan dimana saja namun memberikan pengaruh yang sangat besar 

terhadap produsen barang dan jasa. Dalam industry pariwisata, promosi media 

sosial dan word of mouth (WOM) dinilai menjadi penghubung yang baik antara 

calon wisatawan dengan tempat wisata yang akan dituju, karena dapat menjadi 

stimulus calon wisatawan dalam membuat keputusan berkunjung. 

Keputusan berkunjung adalah proses sebelum melakukan perjalanan wisata, 

seorang calon wisatawan akan terlebih dahulu melakukan sebuah proses mental 

untuk sampai pada keputusan menyangkut kapan akan melakukan perjalanan, 

berapa lama, ke mana, dengan cara bagaimana dan seterusnya. Proses 

pengambilan keputusan ini sangat penting, bagi pembangunan pariwisata terkait 

dengan berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan dan faktor-faktor ini 

dapat dipengaruhi (diintervensi) dalam proses promosi (pemasaran wisata) 

(Pitana dan Gayatri,2005:70). Berdasarkan promosi media sosial dan word of 

mouth (WOM), membuat penulis tertarik untuk mengetahui apakah benar sosial 

media dan WOM memiliki pengaruh dalam menentukan keputusan berkunjung 

wisatawan. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh promosi melalui media sosial instagram dan word of mouth 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan Gembira Loka Zoo”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh media sosial instagram 

dan word of mouth terhadap keputusan berkunjung wisatawan Gembira Loka 

Zoo ? 

C. Batasan Masalah 

 

Agar penelitian ini fokus dan terarah maka teori yang digunakan dibatasi 

pada teori media sosial instagram, Word of mouth dan keputusan berkunjung. 

D. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan tujuan dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi melalui media sosial instagram 

dan word of mouth terhadap keputusan berkunjung wisatawan Gembira Loka 

Zoo. 

E. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi lembaga STP AMPTA Yogyakarta 

 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai penambah referensi 

agar dapat dimanfaatkan sebagai bahan masukan bagi kalangan akademis 

yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh promosi 

melalui media sosial Instagram dan word of mouth terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan Gembira Loka Zoo. 

2. Bagi Gembira Loka Zoo 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai data untuk 

Gembira Loka Zoo dan dapat digunakan untuk penelitian berikutnya dan 
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menjadi bahan masukan dan acuan untuk terus memperhartikan strategi 

promosi untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan yang berkujung 

ke Gembira Loka Zoo. 

3. Bagi penulis 

 

Penelitian ini dilakukan agar dapat mempraktekkan dan menerapkan ilmu 

yang didapat di bangku kuliah dan menambah wawasan penulis mengenai 

pengaruh promosi melalui media sosial Instagram dan word of mouth 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan Gembira Loka Zoo. 
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