
 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh media sosial Instagram (X1) dan 

word of mouth (X2) terhadap keputusan berkunjung (Y). Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel 100 responden. Dalam 

penelitian penulis menganalisis hasil penelitian menggunakan bantuan 

program IBM Statistics 26. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dilanjutkan dengan olah data 

menggunakakn SPSS kemudian diianalisis. Dari hasil penelitian yang sudah 

dilakukan sesuai data yang diperoleh, maka dapat disimpulkan hasil dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : Hasil analisis uji T yang telah dilakukan, 

dimensi media sosial Instagram memiliki nilai t sebesar 3.611, maka 3.611 > 

1.9847 dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05. Berdasarkan angka diatas dapat 

dilihat bahwa media sosial Instagram berpengaruh signifikan terhadap 

keputusana berkunjung. Dimensi word of mouth memiliki nilai t -0.183 < 

1.9847 dengan nilai signifikan 0.856 > 0.05. Dari angka diatas dapat dilihat 

bahwa word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Dari 

hasil analisis uji T, diketahui dimensi yang paling dominan pengaruh terhadap 

keputusan berkunjung adalah media sosial Instagram. Hal ini dikarenakan 

media sosial Instagram memiliki nilai t hitung paling besar positif (3.611) 
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dibandingkan dimensi word of mouth. Berdasarkakn hasil tersebut maka Ha₂ 

yang berbunyi “Diduga media sosial Instagram yang paling berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan Gembira Loka Zoo” diterima. 

Kemudian hasil analisis uji F yang telah dilakukan, diperoleh nilai F hitung 

sebesar 6.577 > f tabel 3.09 dengan nilai signifikan 0.002 < 0.050. berdasarkan 

nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa dimensi media sosial Instagram dan 

word of mouth berpengaruh secara simultan terhadap variabel keputusan 

berkunjung. Hasil uji F membuktikan bahwa Ha₁ yang berbunyi “diduga media 

sosial instagram dan word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan Gembira Loka Zoo”. Diterima 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan membuktikan bahwa 

media sosial Instagram berpengaruh paling besar terhadap keputusan 

berkunjung, dari hasil tersebut diharapkan pengelola dapat memanfaatkan 

peluang ini dengan sangat baik dan dapat memanfaatkan @glzoo2021 sebagai 

media promosi dengan memperhatikan konten-konten yang disajikan. 

Konten-konten dapat berupa foto dan video yang diunggah dalam feed. 

Unggahan juga disertai dengan caption mengajak atau memberikan informasi 

mengenai Gembira Loka Zoo sehingga wisatawan merasa tertarik untuk 

melihat dan membaca serta berkunjung ke Gembira Loka Zoo. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan media sosial Instagram dan word 

of mouth sebagai objek penelitian, diharapkan untuk penelitian selanjutnya 



 

 

 

 

peneliti dapat menggunakan media sosial yang berbeda untuk menganalisis 

dampak media sosial tersebut dimasyarakat. 
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LAMPIRAN 



Lampiran 1 surat ijin penelitian 
 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Surat balasan penelitian 
 

 

 

 

 



Lampiran 3 kesioner 
 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 
Hormat saya Yoslia Mayanti Sirait, mahasiswa program S1 Pariwisata STP 

AMPTA YOGYAKARTA. Sedang melakukan penelitian untuk menuntaskan program 

studi. Dengan judul penelitian : “PENGARUH PROMOSI MELALUI MEDIA 

SOSIAL INSTAGRAM DAN WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN 

BERKUNJUNG WISATAWAN GEMBIRA LOKA ZOO”. 

 

Untuk keperluan tersebut saya memohon Kerjasama kepada Bapak/Ibu, 

Saudara/saudari sebagai responden dalam penelitian ini. 

 

Yogyakarta, Maret 

 

2021 

 
 

Yoslia Mayanti Sirait 

 
 

PROFIL RESPONDEN 
 

 

Berilah tanda [√ ] pada kolom yang tersedia. 

 
 

Nama : …………………………………………… 

 
 

Gender : [ ] Pria [ ] Wanita 

 
 

Usia : [ ] 15 – 20 Tahun [ ] 21 – 30 Tahun 



 

 [ ] 31 – 40 Tahun [ ] 41 – 50 Tahun 

[ ] ≥ 51 tahun 
   

 

Pendidikan 

 

: [ 

 

] 

 

SMA/SMK 

 

[ 

 

] 

 

Diploma 

  

[ 

 

] 

 

Sarjana 

 

[ 

 

] 

 

S2/S3 

 

Pekerjaan 

 

: [ 

 

] 

 

Karyawan 

 

[ 

 

] 

 

PNS 

  

[ 

 

] 

 

Pelajar/Mahasiswa 

 

[ 

 

] 

 

Wiraswasta 

  

[ 

 

] 

 

lain-lain 

   

 

Asal kota 
 

: [ 
 

] 
 

DIY 
 

[ 
 

] 
 

Luar DIY 
 

 

 

 
 

Petunjuk pengisian kuesioner : 

 
 

Berilah tanda [ √ ] pada kolom yang tersedia sesuai dengan jawaban 

menurut pendapat anda. 

 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 



 

 
 

NO DAFTAR PERTANYAAN 

 Media Sosial Instagram (X1) SS S TS STS 

1 
Gembira Loka Zoo memiliki ciri khas yang tidak dimiliki destinasi 

wisata lainnya 

    

2 
Melalui Instagram, saya mendapat informasi mengenai Gembira 

Loka Zoo 

    

3 
Saya mendapatkan informasi mengenai Gembira Loka Zoo dan 

tertarik mengunjunginya dari follower/following saya. 

    

 

4 
Menurut saya penyampaian infomasi melalui media sosial instagram 
adalah alat paling efektif untuk membantu proses promosi Gembira 

Loka Zoo 

    

      

 Word of Mouth (X2)     

1 Saya mengetahui Gembira Loka Zoo melalui rekomendasi orang lain     

 
2 

Saya dapat merasakan bahwa penyampaian infomasi dari orang ke 

orang/Word of Mouth adalah alat paling efektif untuk membantu 

proses promosi Gembira Loka Zoo 

    

3 
Gambaran Gembira Loka Zoo melalui mulut ke mulut (Word of 

Mouth) sesuai dengan harapan saya 

    

 

 
 

  

Keputusan Berkunjung (Y) 

 

SS 

 

S 

 

TS 

 

STS 

 

1 
Saya berkunjung ke Gembira Loka Zoo karena saya percaya daya 

Tarik yang ditawarkan sesuai bagi saya 

    

 

2 
Sebelum berkunjung saya mencari informasi melalui akun media 

sosial Gembira Loka Zoo 

    

 

3 
Saya tertarik berkunjung setelah melihat unggahan foto pada akun 

media sosial Gembira Loka Zoo 

    

 

4 
Saya memilih berkunjung ke Gembira Loka Zoo setelah 

membandingkan berbagai informasi destinasi wisata sejenis. 

    

 

5 
Jika ada waktu dan kesempatan saya ingin berkunjung Kembali ke 
Gembira Loka Zoo 

    



Lampiran 4 Gambar kegiatan penelitian 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



Lampiran 5 Lembar bimbingan 
 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 6 Tabel SPSS Uji Validitas 

 

 
Correlations 

Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL X1 

Q1 Pearson Correlation 1 .315 .519** .479** .807** 

Sig. (2-tailed) 
 

.090 .003 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 

Q2 Pearson Correlation .315 1 .348 .131 .657** 

Sig. (2-tailed) .090 
 

.059 .490 .000 

N 30 30 30 30 30 

Q3 Pearson Correlation .519** .348 1 .111 .712** 

Sig. (2-tailed) .003 .059 
 

.559 .000 

N 30 30 30 30 30 

Q4 Pearson Correlation .479** .131 .111 1 .616** 

Sig. (2-tailed) .007 .490 .559 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL X1 Pearson Correlation .807** .657** .712** .616** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 

Correlations 

Q5 Q6 Q7 TOTAL X2 

Q5 Pearson Correlation 1 .352 .317 .736** 

Sig. (2-tailed) 
 

.057 .088 .000 

N 30 30 30 30 

Q6 Pearson Correlation .352 1 .442* .775** 

Sig. (2-tailed) .057 
 

.014 .000 

N 30 30 30 30 

Q7 Pearson Correlation .317 .442* 1 .774** 

Sig. (2-tailed) .088 .014 
 

.000 

N 30 30 30 30 

TOTAL X2 Pearson Correlation .736** .775** .774** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

Correlations 

Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 TOTAL Y 

Q8 Pearson Correlation 1 .367* .232 .130 .156 .529** 

Sig. (2-tailed) 
 

.046 .216 .493 .410 .003 

N 30 30 30 30 30 30 

Q9 Pearson Correlation .367* 1 .549** .078 .186 .665** 

Sig. (2-tailed) .046 
 

.002 .684 .325 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Q10 Pearson Correlation .232 .549** 1 .098 .145 .619** 

Sig. (2-tailed) .216 .002 
 

.605 .444 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Q11 Pearson Correlation .130 .078 .098 1 .468** .526** 

Sig. (2-tailed) .493 .684 .605 
 

.009 .003 

N 30 30 30 30 30 30 

Q12 Pearson Correlation .156 .186 .145 .468** 1 .582** 

Sig. (2-tailed) .410 .325 .444 .009 
 

.001 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Y Pearson Correlation .529** .665** .619** .526** .582** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .003 .001 
 

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

Lampiran 7 Tabel SPSS Uji Reliabilitas 

 

 
Reliability Statistics 

 
 
 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.637 3 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.615 5 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 4 
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