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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi rekrutmen karyawan dan 

penempatan karyawan pada Hotel Pesona Tugu Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kwalitatif yang bersifat asosiatif  kausal (hubungan sebab 

akibat) sedangkan untuk tehnik pengambilan sampling menggunakan porpose 

sampling, wawancara dengan pendekatan pertanyaan deskriptif yaitu berupa kata 

tertulis atau lisan yang dilakukan pada 9 (sembilan) departemen yang ada pada 

Hotel Pesona Tugu Yogyakarta. 

 

Hotel Pesonna Tugu Yogyakarta merupakan hotel berbintang 3, hotel ini 

merupakan salah satu dari Hotel Pesonna Grup yang dikelola oleh PT. Pesonna 

Indonesia Jaya yang merupakan anak perusahaan dari PT. Pegadaian (PERSERO). 

 

1) Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, dan analisa 

menggunakan teknik cuplikan, dan triangulasi. 

2) Hasil penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa rekrutmen karyawan oleh 

Hotel Pesonna Tugu Yogyakarta telah sesuai dengan SOP (Standar 

Operasional Prosedur) dan penempatan karyawan sesuai dengan 

kualifikasinya. 

 

Kata kunci : Rekrutmen Karyawan dan Penempatan Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the evaluation of the recruitment and 

placement of employees at the Hotel Pesonna Tugu Yogyakarta. This study uses 

qualitative research that is associative causal (causal relationship) while for the 

sampling technique using porpose sampling, interviews with descriptive question 

approaches in the form of written or spoken words conducted in 9 (nine) 

departments at Hotel Pesonna Tugu Yogyakarta. 

 

Hotel Pesonna Tugu Yogyakarta is a 3 (three) star hotel, this hotel is one of 

the Pesonna Group Hotels managed by PT. Pesonna Indonesia Jaya which is a 

subsidiary of PT. Pawnshop (PERSERO).  

 

1) This study uses descriptive qualitative methods, and analysis using sampling 

techniques, and triangulasi. 

2) The results of this study concluded that employee recruitment by Hotel 

Pesonna Tugu Yogyakarta was in accordance with the SOP (Standard 

Operating Procedure) and the placement of employees was in accordance 

with their qualifications. 

 

Keywords : Employee Recruitment and Employee Placement
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Setiap perusahaan atau organisasi dalam menjalankan dan 

mengembangkan usahanya sangat memerlukan keunggulan sumber daya yang 

dibutuhkan perusahaan untuk senantiasa mendapatkan kemajuan dan memperoleh 

pendapatan yang tinggi. Salah satu usaha yang harus dilakukan untuk mencapai 

tujuan ini adalah dengan memiliki Sumber Daya Manusia yang mempunyai 

kemampuan dan keahlian pada setiap bidangnya. 

Sumber Daya Manusia atau sering diistilahkan sebagai tenaga kerja atau 

karyawan pada perusahaan, merupakan motor pengerak dari keseluruhan kegiatan 

yang dilakukan. 

Manajemen Sumber Daya Manusia memberikan pemikiran yang selalu 

dipengaruhi tentang bagaimana mengelola orang – orang dalam organisasi 

sehingga mereka mampu mendukung dalam pencapaian tujuan yang diharapkan 

oleh organisasi. Karyawan sebagai individu dalam suatu organisasi atau 

perusahaan adalah orang – orang yang mempunyai motivasi, persepsi, visi dan 

nilai – nilai yang dianut yang mungkin berbeda dengan apa yang diharapkan oleh 

perusahaan sebagai lingkungan kerja mereka. 

Karyawan adalah aset yang mempunyai andil yang cukup besar dalam 

perkembangan perusahaan, penanganan yang kurang baik oleh manajemen akan 

menghambat tujuan perusahaan.  
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Bahwa karyawan bukan hanya membutuhkan materi saja tetapi juga 

membutuhkan penghargaan dan pengakuan yang layak. Disamping itu sebagai 

tenaga kerja mereka mempunyai pikiran, martabat, keinginan serta harapan yang 

mereka rasakan. 

Salah satu aspek untuk mensukseskan usaha perusahaan dapat dilihat dari 

kebijakan pimpinan suatu perusahaan dalam hal bagaimana sistem rekrutmen 

yang diterapkan oleh perusahaan. Apabila rekrutmen tidak dilakukan sesuai 

dengan kompetensi, maka berakibat perusahaan akan mempunyai karyawan yang 

tidak sesuai dengan yang diharapkan atau perusahaan tidak mempunyai karyawan 

yang unggul di bidangnya. Dengan kata lain, dapat diartikan bahwa rekrutmen 

karyawan mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan dalam memajukan 

perusahaan. 

Sehubungan dengan pernyataan diatas maka kami tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi Rekrutmen Karyawan dan 

Penempatan Karyawan Hotel Pesonna Tugu Yogyakarta”. 

B. Fokus Masalah 

Rekrutmen karyawan dan penempatan karyawan. Ini masalah yang dibahas. 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana rekrutmen karyawan dilaksanakan dan 

penempatan pada bidang yang sesuai dengan keahliannya. 
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D. Manfaat Penelitian 

1.  Sebagai pengembangan ilmu bagi saya secara pribadi dalam menerapkan 

pengetahuan yang telah dituntut selama kuliah. 

2.  Diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi pimpinan 

perusahaan untuk merekrut karyawan. 

3.  Diharapkan bisa dipergunakan untuk menambah wawasan pengetahuan 

bagi masyarakat. 
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