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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Hotel Grand Rohan 

Yogyakarta maka dapat ditarik kesimpulan sebagia berikut :  

a. Penerapan quality control untuk penyediaan bahan berkualiats di Hotel 

Grand Rohan Yogyakarta sudah berlangsung sesuai alur yang diterapkan. 

Receiving dalam penerimaan akan  mengecek bahan agar sesuai dengan 

purchase order, dilakukan penimbangan, diperiksa spesifikasinya dari 

kemasan, kualitas dan lainnya. Namun masih ada sesekali kendala dalam 

penerapan quality control yang harus diperhatikan yaitu bahan yang 

dikirim supplier kurang sesuai spesifikasi.  

b. Penyediaan bahan berkualitas di hotel sudah dilakukan hal ini bisa dilihat 

dari spesifikasi seperti kemasan, tanggal kedaluwarsa, umur, bentuk 

bahan, keaslian dan warna sudah sesuai dengan standar penerapan saat 

quality control. Purchasing akan mengajukan pengembalian jika bahan 

yang diterima tidak sesuai dengan spesifikasi yang diminta.  

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada beberapa saran yang 

diberikan peneliti sebagai bahan pertimbangan sebagai berikut : 

1. Untuk Hotel Grand  Rohan Yogyakarta 

a. Purchasing disarankan untuk  lebih memperhatikan lagi dalam 

memilih supplier yang diajak kerja sama, agar nantinya supplier 
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yang dipilih selalu konsisten dalam mengirim bahan. Sebaiknya juga 

purchasing mempunyai cadangan supplier jika sewaktu-waktu bahan 

yang dipesan tidak sesuai atau kosong dari supplier tetap.  

b. Disarankan agar receiving saat penerimaan bahan jika tidak sesuai 

spesifikasi untuk menolak walaupun bahan akan segera digunakan 

khususnya saat spesifikasi ukuran tidak sesuai karena nantinya akan 

berpengaruh terhadap kualitas makanan yang dihasilkan jika bahan 

diterima.   

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian yang 

lebih lanjut mengenai penerapan quality control yang dilakukan, tidak 

hanya dari penerimaan dan pengecekan yang dilakukan purchasing 

dengan receiving saja  melainkan bisa menambah sampai proses  

penyimpanan  ke bagian kitchen sampai storekeeper.  
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