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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yamg dilakukan peneliti dapat diambil 

kesimpulan bahwa:  

1. Terdapat hubungan yang positif karena F hitung sebesar 9,730 menunjukan 

bahwa F hitung lebih besar dari F tabel dengan 6;44 = 2,31. Hubungan 

positif berarti terjadi hubungan yang berbanding lurus, dengan fasilitas yang 

disediakan maka kepuasan yang dirasakan oleh tamu juga akan meningkat 

diluar dari faktor lainnya yang membuat tamu merasakan puas dengan 

Hayati Specialty Coffee.  

2. Dari hasil uji t juga didapatkan nilai t hitung X1, X2, X3, X4, X5, dan X,6 

lebih besar dari t tabel (2,061 dengan N = 50). Maka secara statistik 

disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak artinya terjadi korelasi yang 

signifikan antara variabel fasilitas dengan variabel kepuasan tamu. 

3. Dengan tabel output uji t yang dilampirkan juga didapatkan variabel 

dimensi fasilitas manakah yang paling mempengaruhi kepuasan tamu yaitu 

pada kolom B dilihat nilai paling besarnya adalah X4 (tata cahaya dan 

warna) sebesar 1,746. Mengartikan tata cahaya membuat suasana yang 

dibangun oleh kedai tersebut lebih nyaman untuk dikunjungi dan warna 

interior yang menjadi ciri khas Hayati Specialty Coffee 
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4. Dengan r hitung sebesar 0,551 dapat disimpulkan berdasarkan pedoman 

tingkat kekuatan hubungan antar variabel hubungan antara variabel fasilitas 

dengan kepuasan tamu dapat dikategorikan kedalam tingkat hubungan 

moderat atau sedang, karena berada diantara 0.50 ≤ r < 0.70. Tingkat 

kekuatan hubungan moderat yang dapat diartikan variabel fasilitas media 

untuk membuat tamu merasa puas berpengaruh 50% - 60% terhadap 

kepuasan tamu dan 40% - 50% sisanya dipengaruhi oleh faktor – faktor 

diluar variabel fasilitas. 

5. Untuk lebih spesifiknya fasilitas yang disediakan oleh Hayati Specialty 

Coffee secara stimultan berpengaruh terhadap kepuasan tamu sebanyak 

51,7% yang dibuktikan oleh nilai adjusted R Square sebesar 0,517. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas tingkat kekuatan 

hubungan moderat yang dapat diartikan fasilitas berpengaruh 51,7% terhadap 

meningkatnya kepuasan tamu dan 48,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor – 

faktor diluar variabel fasilitas. Maka dapat diberikan saran yang lebih 

berdasarkan faktor – faktor diluar variabel fasilitas kepada pengelola Hayati 

Specialty Coffee. Pengelola harus sering memperhatikan untuk menambah atau 

memperbarui fasilitas yang sudah disediakan maupun yang belum disediakan. 

1. Merawat dan melakukan membaharuan terhadap fasilitas yang sudah 

disediakan contohnya seperti melakukan penge-cat-an ulang terhadap 

dinding yang sudah mulai usang. 
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2. Lebih memanfaatkan momen – momen seperti hari besar atau tanggal 

merah untuk mengadakan acara – acara sehingga konsumen tertarik untuk 

datang 

3. Menambah fasilitas penunjang seperti menambah koneksi internet yang 

memadai untuk penggunaan orang banyak 

4. Membuat menu makanan atau minuman baru, sehingga konsumen tertarik 

untuk mencoba. 

5. Selalu menjaga dan meningkatkan quality control dalam hal kualitas 

makanan dan minuman, kebersihan lingkungan baik kebersihan area bar 

maupun kebersihan alat – alat yang digunakan. 

6. Menambah atau mengubah design dan layout bar, agar konsumen merasa 

lebih nyaman dengan suasana yang baru. 
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LAMPIRAN 







 
 

 
 

Kuisioner 

 Bersama ini penulis sampaikan kuisioner penelitian. Adapn maksud dari 

penyamapaian kuisioner ini untuk mendapatkan data yang akan digunakan dalam 

pembuatan Skripsi yang berjudul “PENGARUH FASILITAS TERHADAP 

KEPUASAN TAMU DI HAYATI SPECIALTY COFFEE”  

 Dengan segala kerendahan hati saya mengharapkan bantuan saudara untuk 

mengisi setiap pertanyaan yang ada dalam kuisioner ini. Mengingat data yang 

saya kumpulkan saat ini sangat besar arti dan pengaruhnya terhadap hasil 

penelitian ini, maka saya mohon kesediaan saudara untuk mengisi kuisioner ini 

secara jujur dan benar. 

 Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan anda meluangkan waktu untuk 

berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini. 

  



 
 

 
 

A. Data Responden 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini, mohon saudara 

mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan 

diperlakukan secara rahasia). 

Jenis Kelamin :    Laki-laki   Perempuan 

 

Umur  : 16 s/d 20 th   31 s/d 35 th 

 

    21 s/d 25 th   36 s/d 40 th 

 

    26 s/d 30 th   > 41 th 

 

Pekerja                 PegawaiSwasta                      Mahasiswa/Pelajar                              

 

    Pengusaha/Wiraswasta   Lain-lain……… 

 

B. Daftar Kuesioner 

Berikan tanda silang [X] pada kolom yang paling sesuai dengan 

penilaian Anda terhadap masing-masing pernyataan berikut dengan pedoman: 

Keterangan: 

Variabel ( )         Variabel ( ) 

SB Sangat Baik 

B Baik 

C Cukup 

K Kurang 

SK Sangat Kurang 

 

SP Sangat Puas 

P Puas 

CP Cukup Puas 

TP Tidak Puas 

STP Sangat Tidak Puas 



 
 

 
 

Penilaian tentang Perencanaan Spasial ( ) 

Pernyataan SB B C K SK 

Warna untuk mendominasi ruangan (Coklat, Putih dan 

Abu-abu) 

     

Tekstur dan desain „pentagon‟      

 

Penilaian tentang Perencanaan Ruang 

Pernyataan SB B C K SK 

Daya tampung Hayati Specialty Coffee (50-80 tamu)      

Penempatan interior (meja, kursi, dsb)      

Desain dan penempatan bar/tempat pemesanan yang 

efisien  

     

 

Penilaian tentang Perlengkapan 

Pernyataan SB B C K SK 

Internet hotspot (Wi-Fi)      

Ketersediaan listrik (stop-kontak)      

Buku dan majalah yang disediakan      

 

Penilaian tentang Tata cahaya dan warna 

Pernyataan SB B C K SK 

Tata cahaya yang membuat nyaman. (tidak membuat 

sakit mata) 

     

Warna interior yang membuat nyaman.      

 

  



 
 

 
 

Penilaian tentang pesan yang disampaikan secara grafis 

Pernyataan SB B C K SK 

Petunjuk untuk toilet      

Petunjuk untuk tempat ibadah      

Peringatan atau foto yang memberikan informasi 

lainnya 

     

 

Penilaian tentang unsur pendukung 

Pernyataan SB B C K SK 

Letak toilet yang mudah di akses dan nyaman      

Letak tempat ibadah yang nyaman digunakan      

Internet area yang menjangkau semua sudut ruangan      

Tingkat keamanan dan lahan parkir       

  

Penilaian tentang kepuasan tamu ( ) 

Pernyataan  

SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP Apakah saudara merasa puas atas dimensi dibawah 

ini? 

Perencanaan spasial      

Perencanaan ruang      

Perlengkapan      

Tata cahaya dan warna      

Pesan yang disampaikan secara grafis      

Unsur pendukung      
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