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MOTTO

“ keep the spirit, never give up, everything that starts must be finished ”
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ABSTRAK

Novotel Suites Yogyakarta Malioboro adalah hotel bintang 4 yang
memiliki 147 kamar dengan 4 tipe kamar, yang terletak di kawasan Malioboro
Yogyakarta. Diantara banyaknya hotel-hotel pesaing di Kota Yogyakarta, Novotel
Suites Yogyakarta Malioboro melakukan berbagai upaya dalam menarik minat
konsumen untuk menginap. Salah satu upaya yang dilakukan adalah menciptakan
diferensiasi produk yang dijual yaitu dengan kelengkapan fasilitas kamar dan
desain kamar yang modern.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh fasilitas kamar dalam menarik minat konsumen untuk
menginap di Hotel Novotel Suites Yogyakarta Malioboro. Variabel yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu fasilitas kamar sebagai variabel independen
dan minat untuk menginap sebagai variabel dependen dengan metode analisis
adalah analisis linear sederhana. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
sampel dengan teknik yang digunakan adalah sampling insidental.

Hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linear sederhana yaitu, Y =
5,324 + 0,277X, artinya fasilitas kamar (X) memiliki pengaruh yang positif
terhadap minat konsumen untuk menginap (Y). Nilai R Square yang dihasilkan
sebesar 0,231 menunjukkan bahwa fasilitas kamar berpengaruh sebesar 23,1%
terhadap minat konsumen untuk menginap sedangkan 76,9% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini berdasarkan uji hipotesis (uji t)
diperoleh nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 5,418 > 1,984 yang berarti Ho
ditolak dan Ha diterima dan nilai signifikansi yang diperoleh lebih rendah dari
0,05 yaitu < 0,001 sehingga dapat disimpulkan bahwa fasilitas kamar berpengaruh
secara signifikan dalam menarik minat konsumen untuk menginap.

Kata kunci : Fasilitas Kamar, minat konsumen untuk menginap.
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ABSTRACT

Novotel Suites Yogyakarta Malioboro is a 4-star hotel with 147 rooms
with 4 room types, located in the Malioboro area of Yogyakarta. Among the many
competing hotels in the city of Yogyakarta, Novotel Suites Yogyakarta Malioboro
makes various efforts to attract consumers to stay. One of the efforts made is to
create product differentiation that is sold, namely with complete room facilities
and modern room designs.

This study is a quantitative study that aims to determine the effect of room
facilities in attracting consumers to stay at the Novotel Suites Hotel Yogyakarta
Malioboro. The variables used in this study are room facilities as an independent
variable and interest to stay overnight as the dependent variable. The analysis
method is simple linear analysis. The sample in this study amounted to 100
samples with the technique used is incidental sampling.

The results of the study obtained a simple linear regression equation,
namely, Y = 5.324 + 0.277X, meaning that room facilities (X) have a positive
influence on consumer interest to stay (Y). The resulting R Square value of 0.231
indicates that room facilities have an effect of 23.1% on consumer interest to stay
while 76.9% is influenced by other factors not examined in this study based on
hypothesis testing (t test) obtained a greater t value. from t table that is 5.418 >
1.984 which means Ho is rejected and Ha is accepted and the significance value
obtained is lower than 0.05, which is < 0.001 so it can be concluded that room
facilities have a significant effect on attracting consumers to stay.

Keywords: Room facilities, consumer interest to stay.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Industri perhotelan di Indonesia terus mengalami perkembangan yang

ditandai dengan terus bertambahnya jumlah hotel yang ada. Hotel merupakan

suatu bentuk bangunan, perusahaan atau badan usaha akomodasi yang

menyediakan pelayanan jasa penginapan, makanan dan minuman serta

fasilitas jasa lainnya yang dapat dikonsumsi oleh seluruh lapisan masyarakat.

Peningkatan industri perhotelan dilatar belakangi oleh meningkatnya sektor

pariwisata karena hotel berperan dalam melayani kebutuhan akomodasi para

pelaku wisata. Salah satu kota di Indonesia yang menjadi tujuan para

wisatawan baik wisatawan nusantara (wisnus) maupun wisatawan

mancanegara (wisman) adalah Yogyakarta.

Yogyakarta merupakan kota yang banyak diminati wisatawan karena

memiliki berbagai jenis destinasi wisata yang unik dan menarik. Hal ini

mendorong para pelaku bisnis khususnya dibidang perhotelan untuk

mendirikan hotel, mulai hotel non-bintang sampai hotel berbintang.

Perbedaan bintang hotel terletak pada fasilitas yang ditawarkan, biasanya

disesuaikan dengan klasifikasi bintang hotel dari bintang * (satu) sampai

dengan bintang ***** (lima).

Klasifikasi bintang yang berbeda maka fasilitas yang disediakan hotel

tentu saja memiliki perbedaan satu dengan yang lain, disesuaikan dengan
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standart hotel berbintang yang telah ditentukan dalam peraturan Menteri

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia Nomor

PM.5/HM.001/MPEK/2013. Dengan adanya peraturan tersebut, menjadi

acuan bagi pelaku usaha hotel dalam menyediakan fasilitas agar hotelnya

dapat ditetapkan sesuai bintang yang diharapkan. Dalam penyediaan fasilitas

terutama fasilitas didalam kamar, perlu diperhatikan kelengkapan, kualitas

dan daya tarik kamar itu tersendiri yang membedakan dengan hotel lainnya.

Kelengkapan fasilitas kamar yang disediakan harus dapat menunjang

segala kebutuhan tamu selama menginap, selain itu fasilitas yang disediakan

juga harus dapat memberikan kenyamanan dan keamanan dalam

mengaksesnya. Fasilitas kamar dengan kelengkapan serta kualitas yang baik

dan desain yang menarik dapat menjadi pertimbangan bagi tamu dalam

memilih tempat untuk menginap. Seiring dengan semakin ketatnya

persaingan pada sektor industri perhotelan, hal penting yang harus

diperhatikan adalah bagaimana kreatifitas suatu perusahaan dalam

menciptakan diferensiasi terhadap produk yang dijual sehingga dapat

memberikan nilai tambah yang dapat menarik minat konsumen.

Dalam upaya menciptakan diferensiasi ini, maka kelengkapan fasilitas

dan desain kamar merupakan salah satu aspek penting yang dapat menjadi

pertimbangan. Konsumen mulai memiliki persepsi mengenai fasilitas kamar

mulai dari kelengkapan hingga desain kamar hotel berdasarkan galeri foto

pada situs web yang dimiliki hotel. Kamar yang merupakan produk utama

yang dijual di hotel maka fasilitas dalam kamar berupa kelengkapan dan
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desainnya merupakan salah satu hasil produk hotel yang dapat dimanfaatkan

sebagai pembentuk diferensiasi terhadap hotel pesaing. Hal tersebut sangat

menentukan dalam menarik minat konsumen untuk memesan dan menginap

di suatu hotel.

Minat konsumen untuk menginap dapat dipengaruhi oleh berbagai

faktor. Faktor kebutuhan, selera, budget, dan faktor-faktor lain dapat menjadi

alasan konsumen untuk menginap disuatu hotel. Berbagai faktor tersebut

dapat dikombinasikan dalam menciptakan produk hotel berupa kamar dengan

fasilitas yang dapat menarik perhatian konsumen.

Dalam upaya menarik minat konsumen untuk menginap, Hotel Novotel

Suites Malioboro menyediakan kamar dengan fasilitas yang lengkap dan

desain yang menarik untuk menunjang kebutuhan tamu dan memberikan

kenyamanan selama tamu menginap. Hotel Novotel Suites Yogyakarta

Malioboro memiliki 10 lantai dengan jumlah 147 kamar dan memiliki 4

(empat) tipe kamar yang di sediakan, tentu saja pihak hotel juga menyediakan

fasilitas tambahan untuk menunjang kebutuhan tamu antara lain Ballroom,

Bar/Lounge, Food Exhange Restaurant, Spa, Swimming Pool dan masih

banyak lagi fasilitas yang disediakan untuk tamu tentu saja dengan kualitas

yang baik.

Adapun alasan peneliti memilih judul penelitian “Pengaruh Fasilitas

Kamar dalam Menarik Minat Konsumen untuk Menginap Di Hotel

Novotel Suites Yogyakarta Malioboro” dikarenakan hotel-hotel khususnya
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di Yogyakarta biasanya menyediakan fasilitas kamar yang disesuaikan

dengan standart klasifikasi bintang hotel itu sendiri, mulai dari luas kamar

hingga kelengkapan fasilitas kamar yang ada. Tetapi tidak jarang ditemukan

hotel-hotel yang memiliki fasilitas dibawah standart, namun berbeda halnya

dengan Hotel Novotel Suites Yogyakarta Malioboro, hotel ini berstatus hotel

bintang 4 (empat) namun luas kamar dan fasilitas kamar yang disediakan

kepada tamu seperti layaknya hotel berbintang 5 (lima) tidak hanya pada luas

kamar tetapi setiap tipe kamar tersedia fasilitas seperti sofa, microwave,

wastafel dan coffee maker. Hotel Novotel Suites Yogyakarta Malioboro juga

terdapat ornamen bernuansa modern yang memberikan kesan instagramable

dan kesan estetika, juga menjadi daya tarik tersendiri bagi kaum milenial.

Berdasarkan alasan tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

secara ilmiah guna mengetahui ada tidaknya pengaruh fasilitas kamar dalam

menarik minat konsumen untuk menginap di Hotel Novotel Suites

Yogyakarta Malioboro.

B. Rumusan Masalah

Fasilitas kamar di dalam hotel dapat mempersuasi keputusan menginap

untuk melakukan tindakan positif, negatif atau tidak mengambil tindakan

apapun. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

masalah penelitian sebegai berikut :

Apakah ada pengaruh yang signifikan antara fasilitas kamar dalam

menarik minat konsumen untuk menginap di Hotel Novotel Suites

Yogyakarta Malioboro ?
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C. Batasan Masalah

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi minat konsumen untuk

membeli suatu produk, dalam hal ini produk hotel yaitu kamar. Berdasarkan

identifikasi masalah, peneliti memberikan batasan ruang lingkup pada

penelitian yang akan dilakukan agar hasil penelitian ini tidak terlalu

menyimpang dan mendekati hasil yang maksimal. Dalam penelitian ini,

rumusan masalah dibatasi hanya pada pengaruh fasilitas kamar di Hotel

Novotel Suites Yogyakarta Malioboro. Dalam pengaruh yang terjadi mungkin

sangat kuat, kuat, lemah ataupun sangat lemah.

D. Tujuan Penelitian

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini yaitu :

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh yang signifikan antara fasilitas

kamar dengan menarik minat konsumen untuk menginap di Hotel Novotel

Suites Yogyakarta Malioboro.

E. Manfaat Penelitian.

Adapun manfaat diberikan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Manfaat bagi Hotel Novotel Suites Yogyakarta Malioboro

Sebagai tolak ukur untuk memberikan acuan atau tambahan

pemikiran bagi hotel dalam meningkatkan minat konsumen untuk

menginap dan meningkatkan kualitas fasilitas kamar di Hotel Novotel

Suites Yogyakarta Malioboro.
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2. Manfaat bagi STP AMPTA Yogyakarta

Menambah kepustakaan yang dapat dipakai referensi bagi

penelitian lain.

3. Manfaat bagi peneliti

Memberikan pengetahuan yang lebih detail tentang faktor yang

mempengaruhi minat konsumen untuk menginap di Hotel Novotel Suites

Yogyakarta Malioboro.

4. Manfaat bagi masyarakat umum

Sebagai referensi dan infomasi yang kemudian dapat menjadi

bahan pertimbangan dalam memilih akomodasi hotel yang sesuai dengan

kebutuhan.
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