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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan
pada bab sebelumnya, diperoleh nilai T hitung lebih besar dari nilai T tabel (df
= 98) vyaitu 5,418 > 1,984 dan nilai signifikansi yang diperoleh lebih rendah
dari 0,05 sehingga peneliti menyimpulkan bahwa ada pengaruh yang
signifikan antara fasilitas kamar terhadap minat konsumen untuk menginap di
Hotel Novotel Suites Yogyakarta Malioboro artinya hipotesis alternatif (Ha)

dalam penelitian ini diterima dan Ho ditolak.

Berdasarkan R square yang dihasilkan pada analisis koefisien
determinasi, variabel fasilitas kamar memiliki pengaruh sebesar 0,231 atau
23,1% terhadap minat konsumen untuk menginap di Hotel Novotel Suites
Yogyakarta Malioboro, sisanya sebesar 76,9% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti diantaranya brand, harga, kualitas pelayanan, lokasi dan

promosi.

terhadap minat konsumen untuk menginap di Hotel Novotel Suites
Yogyakarta Malioboro. Terdapat banyak faktor lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini yang dapat mempengaruhi minat konsumen untuk menginap.
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B. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan mengenai “Pengaruh
Fasilitas Kamar terhadap Minat Konsumen untuk Menginap di Hotel Novotel
Suites Yogyakarta Malioboro”. Peneliti ingin mengemukakan beberapa saran
yang diharapkan dapat memberikan manfaat serta dapat digunakan sebagai
pertimbangan bagi pihak-pihak terkait atas hasil penelitian ini. Adapun

saran-saran sebagai berikut :

1. Bagi Hotel Novotel Suites Yogyakarta Malioboro

Berdasarkan hasil penelitian ini yang dimana fasilitas kamar
mempengaruhi minat konsumen untuk menginap di Hotel Novotel Suite
Yogyakarta Malioboro sebesar 23,1% dan sisanya sebesar 73,9% adalah
variabel lain yang tidak diteliti oleh peneliti. Maka dari itu Hotel Novotel
Suites Yogyakarta Malioboro, diharapkan dapat terus meningkatkan dan
mengembangkan inovasi produk-produknya, dalam hal ini adalah fasilitas
kamar untuk meningkatkan minat konsumen untuk menginap sehingga

dapat terus bersaing dengan hotel lainnya di Yogyakarta.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan Hasil Penelitian ini ada sebesar 73,9% variabel lain
yang diteliti oleh peneliti, maka hendaknya bagi penelitian selanjutnya
menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi minat konsumen
untuk menginap di Hotel Novotel Suites Yogyakarta Malioboro, karena

dengan semakin baik fasilitas yang diberikan oleh Hotel Novotel Suites
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Yogyakarta Malioboro maka minat konsumen untuk menginap semakin
tinggi dan akan berpengaruh baik juga bagi masyarakat khususnya

pengunjung
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Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian




Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian
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Lampiran 3. Sertifikat Peneliti

NOVOTEL
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Pre-Opening Team Member
al Novotel Suites Yogyakarta Malioboro
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Lampiran 4. Data Responden dan Persentase

No | pomisiti it usia | MURTERT | i dl vogyakara
1 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
2 Yogyakarta Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
3 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Tidak
4 Yogyakarta Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
5 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
6 Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
7 Yogyakarta Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
8 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Tidak
9 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
10 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
11 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
12 | Luar Yogyakarta | Wanita 31-40 | Lebih Dari 1 Kali Ya
13 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Tidak
14 | Luar Yogyakarta | Wanita 31-40 | Lebih Dari 1 Kali Ya
15 Yogyakarta Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
16 Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
17 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
18 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
19 Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
20 Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
21 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
22 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
23 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
24 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
25 | Luar Yogyakarta | Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
26 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
27 | Luar Yogyakarta | Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
28 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
29 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya




30 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
31 Yogyakarta Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
32 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
33 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
34 Yogyakarta Wanita > 40 Pertama Kali Ya
35 Yogyakarta Pria > 40 Pertama Kali Ya
36 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
37 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
38 | Luar Yogyakarta | Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
39 Yogyakarta Pria > 40 Pertama Kali Ya
40 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
41 | Luar Yogyakarta Pria > 40 Pertama Kali Ya
42 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 | Lebih Dari 1 Kali Ya
43 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 | Lebih Dari 1 Kali Ya
44 Yogyakarta Pria > 40 Lebih Dari 1 Kali Ya
45 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
46 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
47 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
48 Yogyakarta Pria > 40 Pertama Kali Ya
49 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
50 Yogyakarta Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
51 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
52 Yogyakarta Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
53 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
54 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
55 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
56 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
57 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
58 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
59 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
60 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
61 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya




62 Yogyakarta Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
63 Yogyakarta Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
64 | Luar Yogyakarta Pria > 40 Pertama Kali Ya
65 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
66 Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
67 Yogyakarta Pria 31-40 | Lebih Dari 1 Kali Ya
68 Yogyakarta Wanita 31-40 | Lebih Dari 1 Kali Ya
69 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
70 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
71 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
72 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
73 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
74 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
75 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
76 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
77 | Luar Yogyakarta | Wanita > 40 Pertama Kali Ya
78 | Luar Yogyakarta Pria > 40 Pertama Kali Ya
79 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
80 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
81 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
82 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
83 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
84 | Luar Yogyakarta Pria > 40 Pertama Kali Ya
85 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
86 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
87 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
88 Yogyakarta Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
89 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Tidak
90 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
91 | Luar Yogyakarta Pria > 40 Pertama Kali Ya
92 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
93 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya




94 | Luar Yogyakarta Pria 20-30 Pertama Kali Ya
95 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
96 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
97 | Luar Yogyakarta Pria 31-40 Pertama Kali Ya
98 | Luar Yogyakarta | Wanita 31-40 Pertama Kali Ya
99 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
100 | Luar Yogyakarta | Wanita 20-30 Pertama Kali Ya
Tabel 4.2 Domisili Responden
Domisili
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yogyakarta 22 22.0 22.0 22.0
Luar 78 78.0 78.0 100.0
Yogyakarta
Total 100 100.0 100.0
Tabel 4.3 Jenis Kelamin Responden
Jenis Kelamin
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid | Laki-Laki 52 52.0 52.0 52.0
Perempuan 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 4.4 Usia Responden
Usia
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid |20-30 55 55.0 55.0 55.0
31-40 34 34.0 34.0 89.0
> 40 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Tabel 4.5 Jumlah Menginap Responden

Jumlah Menginap

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid |Pertama 93 93.0 93.0 93.0
Kali
Lebih Dari 7 7.0 7.0 100.0
1 Kali
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 5. Hasil Olahan Data
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Lampiran 6. Kuesioner Penelitian & Barcode
Kuesioner

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan dengan judul
“PENGARUH FASILTAS KAMAR DALAM MENARIK MINAT KONSUMEN
UNTUK MENGINAP DI HOTEL NOVOTEL Suites MALIOBORO”. Bersama
ini peneliti sampaikan kuesioner untuk mendapatkan data yang dibutuhkan.

Untuk itu peneliti memohon dengan segala kerendahan hati kepada saudara/i
untuk mengisi setiap pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. Mengingat sangat
penting dan besar pengaruhnya data yang peneliti kumpulkan, maka peneliti
mengharapkan saudara/i untuk mengisi kuesioner secara jujur dan
sebenar-benarnya.

Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk
mennjadi responden dan menjawab kuesioner dalam penelitian ini.

Data Responden
1. Nama:................
2. Domisili :

[1] Yogyakarta [2] Luar Yogyakarta
3. Jenis kelamin Anda :

[1] Pria [2] Wanita
4. Berapakah usia Anda :

[1] 20-30 tahun [2] 31-40tahun [3] > 40 tahun
5. Sudah berapa kali anda menginap di hotel ini ?

[1] Pertama kali [2] Lebih dari 2 kali



6. Selain di hotel ini, Apakah anda pernah menginap di hotel lain di Yogyakarta?

[1] Ya [2] Tidak

Penilaian responden terhadap fasilitas kamar di Hotel Novotel Suites

Malioboro.
No. Pertanyaan STSJa_\I/_vSa basn 33
Fasilitas yang ada di kamar Hotel Novotel Suites Malioboro
' sangat lengkap.
Kondisi kamar di Hotel Novotel Suites Malioboro dalam
i keadaan bersih dan rapi.
Fasilitas di dalam kamar Hotel Novotel Suites Malioboro
’ dapat berfungsi dengan baik.
Fasilitas di dalam kamar Hotel Novotel Suites Malioboro
* memiliki kualitas yang baik.
: Semua fasilitas kamar yang tersedia didalam kamar Hotel

Novotel Suites Malioboro mudah digunakan.




Penilaian mengenai minat konsumen untuk menginap di Hotel Novotel Suites

Malioboro.
No. Pertanyaan Jawaban
STS|TS|[S|SS
Saya melakukan pencarian informasi tentang Hotel dan
6 | perhatian saya tertuju pada Hotel Novotel Suites Malioboro.
Saya merasa tertarik setelah melihat informasi fasilitas kamar
7 | dari Hotel Novotel Suites Malioboro.
Saya memiliki keinginan untuk menginap di Hotel Novotel
8 | Suites Malioboro.
Saya mewujudkan keinginan saya dan memutuskan untuk
9 | menginap di Hotel Novotel Suites Malioboro.

Scan Barcode Kuesioner




Lampiran 7. Hasil Penelitian

Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel X

Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 X Total
X1 Pearson 1|.661™| .396™ 377 351 7157
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001] <001] <001 <,001| <001
N 100 100 100 100 100 100
X2 | Pearson .661" 1| .501™ .394™ 263" 737
Correlation *
Sig. (2-tailed) <,00 <001| <001 .008| <,001
1
N 100 100 100 100 100 100
X3 | Pearson .396"| .501™ 1 720" 509 | .846™
Correlation *
Sig. (2-tailed) <,00| <,001 <,001 <,001| <,001
1
N 100 100 100 100 100 100
X4 | Pearson 3777 .394™ | 720" 1 4747 799
Correlation "
Sig. (2-tailed) <,00| <,001| <,001 <,001| <,001
1
N 100 100 100 100 100 100
X5 | Pearson .351"| .263™| .509™ 4747 1| .680™
Correlation "
Sig. (2-tailed) <,00| .008| <,001| <001 <,001
1
N 100 100 100 100 100 100
X Pearson 7157|737 | .846™ 799 .680™ 1
Total | Correlation *
Sig. (2-tailed) <00] <001] <001 <001 <,001
1
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel X

NO ITEM | NILAISIG | NILAla KET
X1 < 0,001 0,05 VALID
X2 < 0,001 0,05 VALID
X3 <0,001 0,05 VALID
X4 < 0,001 0,05 VALID
X5 <0,001 0,05 VALID




Tabel 4.8 Uji Validitas Variabel Y

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y Total

Y1 |Pearson Correlation 1| .622™| 513" 793"

Sig. (2-tailed) <,001| <,001 <,001

N 100 100 100 100
Y2 |Pearson Correlation .622™ 1| .695™ .906™

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001

N 100 100 100 100
Y3 |Pearson Correlation 513" | .695™ 1 877

Sig. (2-tailed) <,001| <,001 <,001

N 100 100 100 100
Y _T |Pearson Correlation 7937 906" | .877" 1
otal

Sig. (2-tailed) <,001| <,001| <,001

N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Y

NO NILAI NILAI

ITEM SIG a KET
Y1 < 0,001 0,05 | VALID
Y2 < 0,001 0,05 | VALID
Y3 < 0,001 0,05 | VALID

Tabel 4.10 Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.814

5

Tabel 4.11 Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.820

3




Tabel 4.12 Variabel Entered/Removed

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Fasilitas .| Enter
Kamar®

a. Dependent Variable: Minat untuk menginap

b. All requested variables entered.

Tabel 4.13 Model

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4802 231 223 1.019
a. Predictors: (Constant), Fasilitas Kamar
Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana
Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B | Std. Error Beta t Sig.
1| (Constant) 5.324 .853 6.244| <,001
Fasilitas Kamar | .277 .051 480 5.418| <,001

a. Dependent Variable: Minat untuk menginap
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