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ABSTRAK

Dalam perkembangan industri pariwisata, Hotel mempunyai peran penting
untuk membantu kemajuan dan berkembangnya industri pariwisata tersebut.
Semakin meningkatnya kebutuhan terhadap industri hotel, maka perusahaan harus
mampu meningkatkan kualitasnya, salah satunya dalam hal sumber daya manusia.
Latar belakang penulisan ini adalah Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap
Kinerja Karyawan Hotel Santika Premiere Jogja, mengingat pentingnya pengaruh
gaya kepemimpinan terhadap proses kerja dalam suatu perusahaan.

Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuisioner dengan
jumlah 30 responden. Kemudian dilanjutkan dengan penelitian hingga
menemukan data dari hasil pengujian korelasi antara gaya kepemimpinan dengan
kinerja karyawan. Metode analisis yang digunakan adalah model regresi linear
berganda, diperoleh konstanta sebesar 17.466 satuan. Hasil pengujian uji f
menunjukkan terdapat nilai signifikansi sebesar 0,002 (0,002 < 0,05) berarti ada
pengaruh Kepemimpinan Otoriter dan Kepemimpinan Demokratis terhadap
Kinerja Karyawan Hotel Santika Premiere Jogja.

Pada hasil pengujian uji t menunjukkan bahwa terdapat nilai signifikansi
sebesar  0.060 untuk variabel gaya kepemimpinan otoriter (0.060 > 0,05). Nilai
tersebut dapat membuktikan bahwa Ho diterima dan Ha ditolak artinya bahwa
“Kepemimpinan Otoriter tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
Karyawan“.Sedangkan pada hasil Uji t untuk gaya kepemimpinan demokratis
menunjukkan bahwa terdapat nilai signifikansi sebesar 0,033 (0,033 < 0,05). Nilai
tersebut dapat membuktikan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya bahwa
“Kepemimpinan Demokratis berpengaruh lebih dominan terhadap Kinerja
Karyawan“.

Kata Kunci :  Hotel Santika Premiere Jogja, Gaya Kepemimpinan Otoriter, Gaya
Kepemimpinan Demokratis, Kinerja Karyawan.
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ABSRACT

In the development of tourism industry, hotel has an important role in
the progress and development of the tourism industry. The increasing need for the
hotel industry, then company must be able to improve its quality, one of them in
terms of human resources. The background of this is the Influence of Leadership
Style on Employee Performance of Santika Premiere Jogja Hotels, remember the
importance of the influence of leadership style on work processes in a company.

Data retrieval is done by using a questionnaire with a number of 30
respondents. Then continued with research to find data from the correlation test
beween leadership style and employee performance. The analytical method used
is a multiple linear regression model, obtained by a constant of 17,466. The
results of the f test show that there is a significance value of 0.002 (0.002 <0.05)
which means that there is an influence of Authoritarian Leadership and
Democratic Leadership on Employee Performance of Santika Premiere Jogja
Hotels.

On the test results, the t test shows that there is a significance value of
0.060 for the authoritarian leadership style variable (0.060> 0.05). This value
can prove that Ho is accepted and Ha rejected means that "Authoritarian
Leadership does not significantly influence Employee Performance." While the
results of the t Test for Democratic Leadership style indicate that there is a
significance value of 0.033 (0.033 <0.05). This value can prove that Ho is
rejected and Ha is accepted. It means that "Democratic Leadership has a more
dominant influence on Employee Performance".

Key word : Santika Premiere Jogja Hotel, Authoritarian Leadership, Democratic
Leadership, Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan industri pariwisata di Indonesia saat ini mengalami

peningkatan yang cukup signifikan, dan sebagai industri yang mempunyai

peranan penting dalam menghasilkan devisa negara. Kemajuan tersebut

tidak terlepas dari usaha-usaha pemerintah dalam mengambil kebijakan

dalam pembangunan dan pengembangan pariwisata. Kemajuan dan

berkembangnya industri pariwisata bisa dilakukan di seluruh daerah-

daerah di Indonesia didukung dengan ditetapkannya peraturan pemerintah,

melalui Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 Tahun 2009 pasal 2

dan pasal 6, Tentang asas dan pembangunan Kepariwisataan.

Hal ini dapat dilihat dari meningkatnya kunjungan wisatawan dan

pertumbuhan industri pariwisata termasuk bertambahnya jumlah hotel di

Indonesia. Semakin banyak permintaan konsumen terhadap industri

perhotelan, karena semakin banyak pula tempat-tempat wisata yang

berkembang di Indonesia. Industri hotel saat ini juga mengembangkan

banyak fasilitas, tak hanya kamar dan restoran, hotel-hotel saat ini juga

mengembangkan kegiatan MICE (Meeting, Incentive, Convention, and

Exhibition) karena semakin banyak pula kebutuhan suatu instansi untuk

mengadakan event meeting, seminar, lokakarya, dan lain sebagainya.
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Hotel merupakan salah satu bentuk akomodasi yang dikelola secara

komersial, yang disediakan bagi setiap orang untuk memperoleh

pelayanan, penginapan berikut makanan dan minuman (berdasarkan SK

Menteri Perhubungan No. PM 16/PW 301/PHB 77 tanggal 22 Desember

1977 pada bab Pasal 7 ayat a). Berdasarkan pengertian ini, hotel

memerlukan pengelolaan secara terus menerus untuk melayani

konsumennya. Hal ini juga sesuai dengan rumusan dari aspek pariwisata

yang menyatakan bahwa hotel adalah suatu jenis akomodasi yang

menggunakan sebagian atau seluruh bagian dari jenis bangunan untuk

menyediakan jasa penginapan, makan dan minum, serta jasa lainnya bagi

kepentingan umum yang dikelola secara komersial (keputusan menteri

pariwisata, pos telekomunikasi RI).

Semakin meningkatnya kebutuhan terhadap industri hotel, maka

perusahaan juga harus mampu meningkatkan kualitas baik pelayanan

maupun produk-produk dari hotel itu sendiri. Kualitas pelayanan yang baik

juga dipengaruhi oleh pengelolaan sumber daya alam dan sumber daya

manusia. Bagi tamu yang menginap di hotel, pelayanan yang baik

merupakan hal yang mendasari tamu untuk kembali tinggal di hotel

tersebut. Banyak cara yang dapat digunakan untuk meningkatkan

pelayanan bagi tamu, seperti meningkatkan guest contact dengan tamu,

memberikan informasi-informasi yang menarik kepada tamu seperti

atraksi wisata maupun tempat wisata, dan lain sebagainya.
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Sumber daya manusia merupakan salah satu hal yang sangat

menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Sumber daya manusia mencakup keseluruhan manusia yang ada didalam

suatu perusahaan tersebut, yaitu mereka yang secara keseluruhan terlibat

dalam operasionalisasi bisnis perusahaan, mulai dari level yang paling

bawah sampai level yang paling atas. Sekalipun berbeda level, akan tetapi

semua sumber daya manusia tersebut memiliki peran yang sama dan

signifikasi bagi tercapainya tujuan dari perusahaan.

Selain sumber daya manusia, kemampuan manajemen untuk

memotivasi karyawannya agar dapat menunjukkan kinerjanya dengan baik

dan tepat merupakan hal penting dalam suatu perusahaan. Menurut Anwar

Prabu Mangkunegara (2009:67) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Salah

satu hal yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah perilaku pimpinan

dalam mengoordinasikan tugas-tugas anggotanya untuk mencapai tujuan.

Seorang pemimpin memberikan pengaruh kepada anggota atau bawahan

yang dipimpinnya melalui gaya kepemimpinan yang diterapkan dalam

suatu perusahaan atau hotel, dan setiap anggota pasti mendapatkan

pengaruh yang berbeda-beda karena pada dasarnya setiap orang memiliki

cara pandang yang berbeda.

Menurut Kartini Kartono (2008:34) Gaya Kepemimpinan adalah

sifat, kebiasaan, tempramen, watak dan kepribadian yang membedakan
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seorang pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain. Gaya

kepemimpinan antara lain gaya kepemimpinan otoriter, gaya

kepemimpinan demokratis dan gaya kepemimpinan permisif. Sikap dan

gaya perilaku pimpinan sangat berpengaruh terhadap suatu organisasi yang

dipimpin, hal ini juga berpengaruh terhadap produktivitas organisasi.

Sesuai dengan teori X dan teori Y yang dikemukakan oleh Douglas

McGregor, sehingga seorang pemimpin harus mempunyai suatu program

dan berperilaku secara bersama-sama dengan para karyawannya untuk

menggunakan cara atau gaya kepemimpinan tertentu, sehingga

kepemimpinan mempunyai peranan yang sangat penting sebagai kekuatan

dinamika yang mendorong, memotivasi dan mengkoordinasikan para

karyawan dalam mencapai tujuan.

Dari uraian diatas, mengingat pentingnya pengaruh gaya

kepemimpinan terhadap proses kerja dalam suatu perusahaan khususnya

perhotelan, maka penulis ingin meneliti tentang gaya kepemimpinan di

Hotel Santika Premiere Yogyakarta. Apakah gaya kepemimpinan yang

diterapkan di perusahaan ini berpengaruh terhadap kinerja karyawan

khususnya pada Room Division (Front Office dan Housekeeping). Maka

penulis ingin mengambil topik dengan judul “Pengaruh Gaya

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Santika Premiere

Jogja”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merumuskan masalah

sebagai berikut :

1. Apakah Gaya Kepemimpinan Otoriter dan Demokratis berpengaruh

terhadap kinerja karyawan di Hotel Santika Premiere Jogja?

2. Manakah diantara gaya kepemimpinan otoriter dan demokratis yang

paling dominan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Hotel

Santika Premiere Jogja?

C. Batasan Masalah

Untuk membatasi penelitian ini agar tidak terlalu luas maka penulis

membatasi penelitian ini hanya pada pengaruh gaya kepemimpinan

Otoriter dan Demokratis terhadap kinerja karyawan di Hotel Santika

Premiere Jogja, Gaya Kepemimpinan yang dimaksud adalah :

1. Gaya Kepemimpinan yang diterapkan di Hotel Santika Premiere Jogja

yang dinilai menurut persepsi karyawan (bawahan) secara langsung.

2. Analisis kinerja karyawan hanya dilakukan pada Room Division (Front

Office dan Housekeeping) di Hotel Santika Premiere Jogja.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan Otoriter dan

Demokratis terhadap kinerja karyawan di Hotel Santika Premiere

Jogja.
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2. Untuk mengetahui mana diantara gaya kepemimpinan otoriter dan

demokratis yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di Hotel Santika Premiere Jogja.

E. Manfaat Penelitian

Dari penelitian yang telah dilakukan maka ada beberapa manfaat

yang diperoleh, yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

a. Untuk melengkapi dan memenuhi syarat guna memperoleh

Derajat Sarjana Diploma IV Administrasi Perhotelan di Sekolah

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis

yaitu pengetahuan di bidang sumber daya manusia, dan metode

kepemimpinan yang baik untuk meningkatkan kinerja karyawan di

suatu perusahaan.

2. Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi

pembaca dalam memahami pengaruh gaya kepemimpinan terhadap

kinerja karyawan di suatu perusahaan. Dan diharapkan dapat dijadikan

referensi bagi peneliti lain yang melakukan penelitian sejenis dan

digunakan sebagai bahan perbandingan.

3. Bagi Industri

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan

sekaligus masukan kepada industri akan penerapan gaya
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kepemimpinan yang sesuai dan dapat diterima oleh semua pihak,

sehingga terjalin kerjasama yang baik dalam mencapai tujuan

perusahaan.
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