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ABSTRAK

Pada sebuah perusahaan penyedia jasa akomodasi seperti Hotel Porta by
The Ambarrukmo, karyawan berperan penting dalam memberikan pelayanan
kepada tamu sehingga pihak manjemen hotel senantiasa memberikan dukungan
sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan, salah satunya melalui
program pelatihan.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif yang
bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan di Hotel Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi sederhana dengan variabel independen yaitu
pelatihan dan variabel dependen yaitu Kkinerja karyawan. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan hotel Porta by The Ambarrukmo
Yogyakarta dan sampel yang telah ditentukan berjumlah 38 sampel dengan teknik
pengambilan sampel yaitu teknik accidental sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan uji hipotesis (uji T) diperoleh
nilat t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 3.516 > 2.028 yang berarti Ho ditolak
dan Ha diterima dengan nilai signifikansi yang dihasilkan sebesar 0.001, lebih
kecil dari 0.05. Berdasarkan hasil uji regresi sederhana diperoleh persamaan yaitu
y=19.196 + 0.453x. adapun nilai R square yang diperoleh sebesar 0.256
menunjukkan bahwa pelatihan memiliki pengaruh sebesar 25,6% terhadap kinerja
karyawan dan sisanya sebesar 74,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diteliti pada penelitian ini.

Kata kunci : Pelatihan, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

In an accommodation service provider company such as Hotel Porta by The
Ambarrukmo, employees play an important role in providing services to guests so
that hotel management always provides support as an effort to improve employee
performance, one of which is through training programs.

This research is a type of quantitative descriptive research that aims to
determine whether there is an effect of training on employee performance at Hotel
Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta. The analytical method used is simple
regression analysis with the independent variable, namely training and the
dependent variable, namely employee performance. The population in this study
were all employees of the Hotel Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta and the
sample that had been determined was 38 samples with the sampling technique of
accidental sampling.

The results showed that training had a positive and significant effect on
employee performance. Based on the hypothesis test (T test) the value of t count is
greater than t table, namely 3,516 > 2,028, which means Ho is rejected and Ha is
accepted with a significance value of 0.001, less than 0.05. Based on the results of
the simple regression test, the equation is y=19.196 + 0.453x. The R square value
obtained is 0.256 indicating that training has an influence of 25.6% on employee
performance and the remaining 74.4% is influenced by other factors not examined
in this study.

Keywords: Training, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan industri jasa yang bisnis utamanya
menyediakan jasa penginapan, makanan dan minuman serta jasa lainnya yang
ditawarkan kepada masyarakat umum. Industri perhotelan juga menyediakan
tempat dan sarana untuk penyelenggaraan suatu kegiatan seperti meeting,
incentive, convention and exhebition (MICE). Keberadaan dari sektor tersebut
selalu identik dengan suatu destinasi wisata, mengingat industri perhotelan
sebagai komponen dari amenitas wisata. Adapun salah satu destinasi wisata di
Indonesia yang memiliki keragaman amenitas wisata adalah Yogyakarta.

Adanya keunikan, keanekaragaman serta keindahan atraksi yang
dimiliki oleh Yogyakarta, telah mendorong para pelaku bisnis industri
perhotelan untuk melakukan langkah pengembangan bisnisnya. Pengembangan
tersebut diantaranya melalui upaya diferensiasi maupun diversifikasi produk
hingga membuka bisnis hotel baru. Dengan demikian kondisi persaingan dalam
industri perhotelan di Yogyakarta menjadi semakin meningkat, apalagi
ditunjukan dengan kemunculan hotel — hotel baru dengan berbagai inovasi
baru. Dalam menghadapi situasi dan kondisi tersebut maka para pelaku bisnis
hotel berupaya menyusun strategi agar bisnisnya tetap unggul di antara para
pesaing. Strategi utama yang dapat dilakukan adalah dengan meningkatkan

kualitas pelayanan.



Pelayanan merupakan citra utama bagi keberlangsungan usaha hotel,
oleh sebab itu industri hotel semakin berupaya dalam memberikan kualitas
pelayanan yang terbaik untuk mewujudkan kepuasan tamu. Pada prinsipnya
jika tamu merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh suatu hotel maka
tidak menutup kemungkinan tamu tersebut akan kembali menginap bahkan
merekomendasikan hotel tersebut kepada rekan — rekannya. Hal ini tentunya
sangat menguntungkan bagi pihak hotel dalam mempertahankan reputasi dan
eksistensi di tengah para pesaingnya. Dalam memberikan pelayanan yang
terbaik kepada para tamu dibutuhkan kerjasama sebuah tim yang memiliki
kecerdasan emosional baik dari pihak manajemen maupun para staff.

Mengingat pentingnya peranan karyawan di hotel dalam memberikan
pelayanan kepada tamu, maka pengelola sumber daya manusia di hotel
cenderung mempertimbangkan dan memilih kandidat terbaik. Salah satu upaya
yang dapat dilakukan sekaligus sebagai bentuk dukungan dari pihak hotel
adalah dengan mengadakan pelatihan bagi para karyawan guna
mempertahankan serta meningkatkan kualitas pelayanan yang akan diberikan
mengingat beberapa hotel di Yogyakarta akan berlomba — lomba memberikan
pelayanan yang baik guna membentuk citra hotel yang kuat.

Pada hakikatnya pelatihan merupakan seluruh kegiatan yang dilakukan
sebagai upaya untuk memberi, memperoleh, meningkatkan serta
mengembangkan kompetensi kerja pada tingkat keterampilan dan keahlian
tertentu sesuai dengan jenjang dan kualifikasi pekerjaan. Peningkatan potensi

sumber daya manusia ( SDM ) melalui pelatihan dinilai penting mengingat



SDM merupakan asset yang paling berharga sehingga yang menjadi tolak ukur
keberhasilan program pelatihan adalah kinerja karyawan. Kualitas kinerja
karyawan perlu diperhatikan dan ditingkatkan karena dengan kinerja karyawan
yang tinggi sebuah bisnis hotel akan dapat meningkatkan usahanya sehingga
dapat memperkuat kedudukannya diantara para pesaing, seperti yang dilakukan
oleh Hotel Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta.

Hotel Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta merupakan akomodasi
bintang 3 yang berlokasi di Jalan Colombo No. 7, Yogyakarta. Hotel ini
memiliki lokasi yang strategis yakni berada di pusat kota dan dekat dengan
ikon kota Yogyakarta seperti Jalan Malioboro dan kawasan Tugu sehingga
memudahkan mobilitas para tamu. Dalam upaya memberikan pelayanan
terbaik kepada para tamu, pihak Hotel Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta
menyelenggarakan program pelatihan bagi karyawan yang diharapkan dapat
meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan sikap karyawan dengan tujuan
meningkatkan kinerja karyawannya.

Berkaitan dengan pentingnya pelatihan dalam meningkatkan Kinerja
karyawan yang berdampak langsung dalam memberikan pelayanan kepada
tamu, Hotel Porta by The Ambarrukmo sebagai pelaku bisnis hotel perlu
memperhatikan mengenai pelaksanaan pelatihan dan pengaruhnya pada kinerja
karyawan. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penyusun tertarik
untuk melakukan penelitian secara ilmiah guna mengetahui ada atau tidaknya

pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan.



Dengan alasan inilah penyusun mengangkat masalah ini dan
mengkajinya dalam suatu penelitian dengan judul “PENGARUH PELATIHAN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI HOTEL PORTA BY THE

AMBARRUKMO YOGYAKARTA”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah yang
diidentifikasi adalah sebagai berikut : Bagaimana pelatihan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di Hotel Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta ?
. Batasan Masalah

Banyak hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, baik dari luar
maupun dari dalam diri seorang karyawan. Pelatihan dilakukan sebagai bentuk
dukungan dari perusahaan untuk membantu meningkatkan kinerja karyawan.
Berdasarkan identifikasi masalah, penulis memberikan batasan ruang lingkup
dari penelitian yang akan dilakukan agar penelitian ini lebih terarah, tidak
terlalu menyimpang serta dapat mencapai tujuan yang diharapkan. Penulis
membatasi permasalahan dalam penelitian ini pada upaya untuk
mengungkapkan pengaruh diadakannya suatu program pelatihan yang ditinjau
dari 5 (lima) unsur yaitu tujuan pelatihan, pelatih, peserta, materi dan metode
yang digunakan dalam pelatihan terhadap kinerja karyawan di Hotel Porta by
The Ambarrukmo Yogyakarta yang diukur dengan 5 (lima) indikator yaitu

kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab, kerja sama dan inisiatif.



D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
yaitu : Untuk mengetahui apakah ada pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan di Hotel Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta.
E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat bagi Hotel Porta by The Ambarrukmo Yogyakarta
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai gambaran mengenai suatu
pengaruh diadakannya pelatihan serta mengidentifikasi seputar kegiatan
pelatihan yang diberikan pihak manjemen kepada karyawan terkait dengan
pelaksanaan serta efeknya bagi kinerja karyawan. Hasil penelitian juga
dapat digunakan untuk membantu pihak manajemen perusahaan dalam
mempertimbangkan pengadaan kegiatan khususnya pelatihan karyawan
dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan ke arah yang lebih baik lagi.
2. Manfaat bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA
Menjadi bahan referensi bagi peneliti berikutnya.
3. Manfaat bagi peneliti
Memberikan pengetahuan yang lebih rinci seputar kegiatan pelatihan
karyawan khususnya dalam bidang perhotelan serta pengaruhnya terhadap
kinerja karyawan tersebut. Dalam hal ini, penelitian juga berperan sebagai
media dalam menyesuaikan antara teori yang didapatkan oleh peneliti

selama masa perkuliahan dengan kenyataan di lapangan.
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