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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengerti Pengaruh Kepemimpinan Assistant 

Restaurant Manager Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Hotel Cavinton 

Yogyakarta. Yang menjadi sampel pada penelitian ini yakni karyawan yang ada di 

Departemant F&B service Cavinton Hotel Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yakni metode kuantitatif deskriptif dengan mengunakan teknik Non 

Probability sampling menggunakan sampling jenuh. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

yang pakai adalah dengan menggunakan kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan 

pada penelitian ini yaitu regresi linear berganda, uji hipotesis, uji simultan, dan uji 

regresi dengan menggunakan program SPSS. 

Dari hasil penelitian kepemimpinan dan motivasi secara simultan memiliki 

pengaruh besar terhadap kinerja karyawan.itu dapat dilihat dengan hasil uji F terlihat 

dari nilai sig 0,000 < 0,05 nilai F hitungnya 2598,796 > F tabel 3,34. Dan kontribusi 

pengaruh kepemimpinan dan motivasi jika dilihat pada tabel R square sebesar 0,994 

atau 99% dimana untuk 1% merupakan pengaruh dari luar. Akan tetapi secara parsial 

pengaruh yang lebih signifikan itu terdapat pada variabel kepemimpinan dimana dapat 

dilihat dari tabel uji T dimana nilai koefisien beta pada variabel kepemimpinan 0,964 

sedangkan nilai koefisien beta pada vaibel motivasi hanya 0,035 yang menandakan 

bahwa untuk Ha2 penulis ditolak. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi Dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to understand the influence of assistant restaurant manager 

leadership and motivation on employee performance at Cavinton Hotel Yogyakarta. 

The sample in this study were employees at the F&B Service Department of Cavinton 

Hotel Yogyakarta. The method used in this research is descriptive quantitative method 

using non-probability sampling technique using saturated sampling. 

This research was conducted with quantitative methods. The data collection 

technique used is by using a questionnaire. The data analysis techniques used in this 

study are multiple linear regression, hypothesis testing, simultaneous testing, and 

regression testing using the SPSS program. 

From the research results, leadership and motivation simultaneously have a big 

influence on employee performance. And the contribution of the influence of leadership 

and motivation if seen in the R square table is 0.994 or 99% where for 1% is an outside 

influence. However, partially the more significant influence is found in the leadership 

variable which can be seen from the T test table where the beta coefficient value on the 

leadership variable is 0.964 while the beta coefficient value on the motivation variable 

is only 0.035 which indicates that for Ha2 the author is rejected. 

Keywords : Leadership, Motivation and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar BelakangMasalah 

Yogyakarta dikenal sebagai kota pendidikan, kota pelajar, kota budaya dan kota 

wisata. Ikon ini menjadi salah satu pendukung bagi pengusaha untuk membuka 

usahanya di Yogyakarta. Bisnis yang  berkembang di Yogyakarta sangatlah banyak 

dan salah satunya itu adalah bisnis perhotelan. Perkembangan hotel di daerah 

Yogyakarta sangatlah pesat sehingga menimbulkan persaingan antara hotel yang 

satu dengan hotel yang lain. Oleh sebabitu, setiap hotel harus  dikelolah dengan baik 

dan kompeten agar biasa bersaing dengan hotel lainnya. Seperti kita ketahui setiap 

hotel memiliki restoran tersendiri. Dimana, direstoran itu sendiri memiliki system 

operasional.Agar operasional berjalan dengan lancer dan baik, maka dibutukan yang 

namanyaseorang pemimpin.Pemimpin harus memahami setiap kepribadian yang 

berbeda dengan kepribadiannya sendiri. Perubahan lingkungan organisasi yang 

semakin kompleks dan kompetitif, menuntut setiap organisasi dan perusahaan untuk 

bersikap lebih responsif agar sanggup bertahan dan terus berkembang.oleh karena 

itu,organisai memerlukan pemimpin reformis yang mampu menjadi motor 

penggerak yang mendorong perubahan organisasi. Kepemimpinan mempunyai 

peranan sentral dalam kehidupan organisasi maupun kelompok.Untuk mencapai 

tujuan bersama, pemimpin didalam organisasi perlu membina kebersamaan dengan 

para bawahannya agar dapat mengendalikan dengan kepemimpinnya. Dengan 

pengendalian tersebut, perbedaan keinginan, kehendak, kemauan, perasaan, 
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kebutuhan dan lain-lain dipertemukan untuk digerakkan kearah yang sama. 

Kepemimpinan  dapat  berjalan  dengan  baik  jika  terjadi  interaksi  dan kerjasama  

antara  bawahan  dan  pemimpin  didalam  segala  situasi. Seorang pemimpin harus 

memiliki suatu kelebihan dibandingkan dengan karyawan lainnya.Sehingga 

pemimpin tersebut dipandang berwibawa dan dipatuhi oleh bawahannya. Dalam 

kepemimpinan terdapat berbagai macam  gaya kepemimpinan  yang dapat 

diterapkan sesuai kepribadian dan situasi di tempat kerja tersebut. 

Armstrong (2003) dalam Sudarmanto (2009:133) menyatakan kepemimpinan 

adalah proses memberi inspirasi kepada semua karyawan agar bekerja sebaik- 

baiknya untuk mencapai hasil yang diharapkan. Kepemimpinan adalah cara 

mengajak karyawan agar bertindak benar, mencapai komitmen dan memotivasi 

mereka untuk mencapai tujuan bersama. 

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, kepemimpinan merupakan salah satu 

faktor penting. Kepemimpinan dipandang sangat penting karena dua hal: pertama, 

adanya kenyataan bahwa penggantian pemimpin seringkali mengubah kinerja suatu 

unit, instansi atau organisasi. Kedua, hasil penelitian yang menunjukkan bahwa 

salah satu faktor internal yang mempengaruhi keberhasilan organisasi adalah 

kepemimpinan, mencakup proses kepemimpinan pada setiap jenjang organisasi, 

kompetensi dan tindakan pemimpin yang bersangkutan. 

Kepemimpinan menurut Dubrin (2005:3), mengemukakan bahwa 

kepemimpinan itu adalah upaya mempengaruhi banyak orang melalui komunikasi 

untuk mencapai tujuan, cara mempengaruhi orang dengan petunjuk atau perintah, 

tindakan yang menyebabkan orang lain bertindak atau merespons dan menimbulkan 

perubahan positif, kekuatan dinamis penting yang memotivasi dan 
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mengkoordinasikan organisasi dalam rangka mencapai tujuan, kemampuan untuk 

menciptakan rasa percaya diri dan dukungan diantara bawahan agar tujuan 

organisasional dapat tercapai. 

Dengan kata lain kepemimpinan merupakan sebuah faktor yang sangat penting 

untuk mempengaruhi dan memberikan arahan kepada para karyawan, apalagi saat 

ini sistemnya sudah beranjak serba terbuka maka sosok kepemimpinan yang 

menguatkan para karyawannya. Disisi lain kepemimpinan yang dapat 

menumbuhkan motivasi kerja para karyawan merupakan kepemimpinan yang dapat 

menumbuhkan rasa percaya diri yang tinggi dalam melaksanakan semua yang 

menjadi tugasnya dalam bekerja. 

Faktor lain yang mempengaruhi hasil kerja selain kepemimpinan yaitu 

dibutuhkannya motivasi, motivasi sendiri memiliki arti bahwa suatu dorongan 

kehendak yang menyebabkan seseorang melakukan suatu perbuatan untuk mencapai 

tujuan tertentu. Motivasi berasal dari kata motif yang berarti "dorongan" atau 

rangsangan atau "daya penggerak" yang ada dalam diri seseorang. 

Menurut Simamora(2003:45) “kinerja adalah ukuran keberhasilan organisasi 

dalam mencapai misinya”.Dan batasan terkait dengan konsep kinerja organisasi 

publik setidaknya berkaitan erat dengan efisiensi, efektifitas, keadilan dan daya 

tanggap.Hal ini berarti bahwa performance adalah sebuah tindakan yang dapat 

dilihat, diamati serta dimungkinkan untuk mencapai hal-hal yang diharapkan 

(tujuan).Kinerja juga dapat dikatakan kombinasi dari kemampuan, usaha dan 
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kesempatan yang dapat dinilai dari hasil kerjanya yang diperoleh selama periode 

waktu tertentu. 

  Menurut Weiner yang dikutip Elliot et al. (2000), motivasi didefenisikan 

sebagai kondisi internal yang membangkitkan kita untuk bertindak, mendorong kita 

mencapai tujuan tertentu, dan membuat kita tetap tertarik dalam kegiatan tertentu. 

Uno (2007:23), motivasi dapat diartikan sebagai dorongan internal dan eksternal 

dalam diri seseorang yang diindikasikan dengan adanya; hasrat dan minat; dorongan 

dan kebutuhan; harapan dan cita-cita; penghargaan dan penghormatan. 

Gaya kepemimpinan dan motivasi merupakan “hal yang penting dalam sebuah 

era modern dimana organisasi mengkehendaki adanya demokratis dalam 

pelaksanaan kerja dan motivasi kerja yang baik” (Mangkunegara, 2008).Akibat 

yang mungkin timbul dari adanya gaya kepemimpinan dan motivasi yang buruk 

adalah penurunan kinerja karyawan yang akan membawa dampak pada penurunan 

kinerja total perusahaan. Selanjutnya, untuk meningkatkan semangat kerja karyawan 

maka ada beberapa faktor yang perlu diperhatikan oleh perusahaan seperti  

kepemimpinan dan motivasi. 

Berdasarkanuraian diatas, maka penulis tertarik melakukan penelitian yang 

berjudul “pengaruh kepemimpinan assisten restaurant manager dan motivasi  

terhadap karyawan di Hotel Cavinton Yogyakarta.” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mengidentifikasi masalah dalam 

penelitian ini tentang 
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1. Adakah pengaruh kepemimpinan asisstant restaurant manager dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan  di Cavinton Hotel Yogyakarta. 

2. Manakah diantara variabe kepemimpinan asisstant restaurant manager dan 

motivasi yang paling signifikan terhadap kinerja karyawan  di Cavinton Hotel 

Yogyakarta. 

C. Batasan Masalah 

Untuk memudahkan penelitian penulis hanya mengambil beberapa masalah 

yang ada diatas, dengan tujuan agar penulis bisa lebih fokus lagi terhadap masalah 

yang lebih penting. Maka penulis memutuskan untuk meneliti dampak atau 

pengaruh kepemimpinan Asisstant Restaurant Manager dan motivasi digunakan 

terhadap kinerja karyawannya  di Cavinton Hotel Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kepemimpinan assistant restaurant 

banquet manager di Hotel Cavinton Yogyakarta terhadap karyawannya. 

2. Serta mengetahui perubahan apa saja dalam kinerja karyawannya setelah 

assistant restaurant banquet manager memberikan motivasinya. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi hotel 

Untuk  mengetahui kepemimpinan seperti apa yang efektif diberlakukan oleh 

asisten restoran manajerdi Hotel Cavinton Yogyakarta. 
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2. Bagi STP AMPTA 

Secara akademis, penelitian ini diharapkan memiliki kegunaan dalam 

memberikan acuan, informasi dan rangsangan kepada pihak lain untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut terutama di kalangan mahasiswa – mahasiswi 

STP AMPTA. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi peneliti mengenai 

kepeimpinan serta sebagai acuan penulis harus berbuat seperti apa jika berada 

diposisi ini suatu saat nanti. 
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