
83 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan. 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti terkait 

dengan pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan F&B 

Sevice pada hotel Cavinton Yogyakarta : 

1. Kepemimpinan (X1), motivasi (X2), secara bersamaan berpengaruh terhadap  

kinerja karyawan (Y) dapat dilihat dengan hasil uji F terlihat dari nilai sig 0,000 

< 0,05 nilai F hitungnya 2598,796 > F tabel 3,34 

2. Kepemimpinan (X1) memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) sedangkan motivasi (X2) tidak memberikan pengaruh lebih 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dimana dapat dilihat dari tabel uji T 

dimana nilai koefisien beta pada variabel kepemimpinan 0,964 sedangkan nilai 

koefisien beta pada vaibel motivasi hanya 0,035 yang menandakan bahwa untuk 

Ha2 penulis ditolak. 

3. Untuk variabel kepemimpinan (X1) dan motivasi (X2) memberikan pengaruh 

yang sangat besar. Dimana kontribusi pengaruh kepemimpinan dan motivasi jika 

dilihat pada tabel R square sebesar 0,994 atau 99% dan untuk 1% merupakan 

pengaruh dari luar. 
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B. Saran. 

berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, 

maka penulis ingin menyampaikan saran yang kiranya bermanfaat yang diharapkan 

dapat meningkatkan kinerja F&B Service Department dihotel Cavinton Yogyakarta. 

Adapun saran yang diberikan bagi F&B Service Department dihotel Cavinton 

Yogyakarta adalah : 

1. F&B Service Department dihotel Cavinton Yogyakarta harus mampu 

mengembangkan dan mempertahankan kinerja karyawan yang sudah baik ini 

agar segala target dan tujuan kedepannya nanti dapat dicapai secara maksimal. 

2. Untuk gaya kepemimpinan yang digunakan seorang Assistant Restauran 

Manager di F&B Service Department hotel Cavinton Yogyakarta sudah bagus 

tinggal bagaimana cara mempertahankan dan mengembangkannya menjadi lebih 

baik lagi demi kemajuan perusahaan. 
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LAMPIRAN 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

x1 3.53 .507 30 

x2 3.50 .509 30 

x3 3.53 .507 30 

x4 3.53 .507 30 

x5 3.47 .507 30 

x6 3.43 .504 30 

x7 3.50 .509 30 

x8 3.43 .504 30 

x9 3.50 .509 30 

x10 3.40 .498 30 

xtot 34.83 2.534 30 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

x2.1 3.53 .507 30 

x2.2 3.50 .509 30 

x2.3 3.57 .504 30 

x2.4 3.53 .507 30 

x2.5 3.47 .507 30 

x2.6 3.43 .504 30 

x2.7 3.50 .509 30 

x2.8 3.43 .504 30 

x2.9 3.50 .509 30 

x2.10 3.40 .498 30 

x2.tot 34.87 2.543 30 

 

 

 
 

 



Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.668 10 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

x1 3.53 .507 30 

x2 3.50 .509 30 

x3 3.53 .507 30 

x4 3.53 .507 30 

x5 3.47 .507 30 

x6 3.43 .504 30 

x7 3.50 .509 30 

x8 3.43 .504 30 

x9 3.50 .509 30 

x10 3.40 .498 30 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.671 10 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

x2.1 3.53 .507 30 

x2.2 3.50 .509 30 

x2.3 3.57 .504 30 

x2.4 3.53 .507 30 

x2.5 3.47 .507 30 

x2.6 3.43 .504 30 

x2.7 3.50 .509 30 

x2.8 3.43 .504 30 

x2.9 3.50 .509 30 

x2.10 3.40 .498 30 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
gaya kep, 

motivasib 
. Enter 

a. Dependent Variable: kinerja 

b. All requested variables entered. 

 
 

 

 

 



 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .997a .994 .993 .193 

a. Predictors: (Constant), gaya kep, motivasi 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 157.863 2 78.931 2127.551 .000b 

Residual .965 26 .037   

Total 158.828 28    

a. Dependent Variable: kinerja 

b. Predictors: (Constant), gaya kep, motivasi 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .079 .767  .103 .919 

motivasi -.001 .014 -.001 -.069 .946 

gaya kep .998 .015 .997 64.810 .000 

a. Dependent Variable: kinerja 

 
 

 

 

 

 

 



 



 

  

 

 

 



Identitas Responden  

1) Usia    : 

2) Jenis kelamin  : 

3) Pendidikan terakhir : 

4) Masa kerja  : 

Kriteria jawaban 1 s/d 22 

1 2 3 4 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju 

 

A. Pernyataan Gaya Kepemimpinan 

No Item Pernyataan 1 2 3 4 

Kecerdasan 

1 Pimimpinan memiliki tingkat kecerdasan dan kreatifitas yang 

lebih dari pada karyawan 

    

Kedewasaan  

2 Pimpinan menerima setiap kritikan, masukan dan 

kelompoknya menuangkan ide-ide 

    

Motivasi Dan Dorongan Berprestasi 

3 Pimpinan memberikan tauladan yang baik, memotivasi, dan 

pujian berdasarkan prestasi kerja karyawan 

    

Sikap-Sikap Hubungan Manusiawi 

4 Pimpinan menciptakan hubungan kerja yang baik dan memiliki 

toleransi kepada para karyawan 

    

Memiliki Pengaruh Yang Kuat 

5 Pimpinan memberikan tindakan tegas kepada karyawan yang 

melakukan pelanggaran 

    

Memiliki Pola Hubungan Yang Baik 

6 Pimpinan memiliki pola komunikasi yang baik kepada 

karyawan 

    

Memiliki Sifat Tertentu 

7 Pimpinan mensosialisasikan setiap perubahan pada karyawan 

dan memiliki pola bicara yang tegas 

    

Memiliki Kedudukan Atau Jabatan 

8 Pimpinan amanah atau bertanggung jawab atas kedudukan dan 

jabatan dalam bersikap 

    

Mampu Berinteraksi 

9 Pimpinan memberikan intruksi yang jelas, berpartisipasi dalam 

kegiatan kelompok, dan memberikan koordinasi atas pekerjaan 

dan tanggung jawab kepada karyawannya 

    

Mampu Memberdayakan 



10 Pimpinan mampu mengontrol tiap pekerjaan karyawan, 
mensejahterakan karyawan, bekerja sebagai suatu tim serta 

memahami potensi masing-masing karyawan 

    

 

 

B. Motivasi 

 

No Item Pernyataan 1 2 3 4 

Fisiologi Atau Kebutuhan Fisik 

1 Memperhatikan pemberian bonus, uang tunai, dan 

penghargaan dari pimpinan kepada pegawai yang 

berprestasi, memotivasi saya untuk bekerja lebih baik di 

masa yang akan datang 

    

2 Memberikan fasilitas-fasilitas yang memadai terhadap 

karyawan yang dapat menunjang kinerja, memotivasi 

saya untuk bekerja lebih baik  

    

Keamanan 

3 Memperhatikan fasilitas keamanan dan keselamatan 

kerja yang diantaranya seperti adanya jaminan sosial 

tenaga kerja, dana pensiun, tunjangan kesehatan, asuransi 

kesehatan, dan perlengkapan keselamatan kerja, 

memotivasi saya untuk bekerja lebih baik di masa yang 

akan datang 

    

Sosial 

4 Kesungguhan pimpinan dalam melakukan, komunikasi 

dengan pegawai, menambah untuk bekerja lebih baik di 

masa yang akan datang 

    

5 Memberikan dorongan semangat baik dengan kata-kata 

maupun tindakan. 

    

6 Mengarahkan karyawan agar kinerjanya semakin baik     

Penghargaan 

7 Dengan adanya pujian serta apresiasi dari pimpinan 

kepada pegawai yang berprestasi, motivasi saya dalam 

menyelesaikan setiap pekerjaan 

    

8 Adanya reward terhadap pegawai yang kinerjanya selalu 

baik  ataupun meningkat,  memotivasi saya untukbekerja 

dengan baik atau bahkan lebih  

    

Aktualisasi Diri 

9 Memperhatikan kenaikkan pangkat bagi karyawan yang 

kinerjanya baik dan juga lamanya masa kerja.  

    

10 Memberikan pelatihan lanjutan kepada pegawai yang 

berprestasi, memotivasi saya untuk bekerja dengan lebih 

    



baik 

 

C. Kinerja 

 

No  Item Pernyataan 1 2 3 4 

Kualitas 

1 Saya selalu mengerjakan sesuai dengan target dan memenuhi 

kehadiran di tempat kerja 
    

2 Saya selalu masuk dan pulang kerja tepat pada waktunya     

3 Saya tidak pernah meninggalkan tempat kerja tanpa izin     

4 Saya selalu memaksimalkan waktu kerja saya di tempat kerja     

Kuantitas 

5  Saya sangat disiplin dalam bekerja     

6 Saya selalu mengerjakan pekerjaan dengan teliti     

Jangka Waktu/Output 

7  Saya mampu mengerjakan tepat waktu     

8  Saya mampu mengerjakan hasil yang maksimal     

Kerja Sama (Sikap Kooperatif) 

9 Saya mampu bekerjasama dengan  rekan kerja saya     

10 Saya selalu terbuka pada pendapat orang lain     

 

 

 



 



 
Res       

x(1) gaya 
kepemimpinan                 

x(2) 
motivasi                 

y 
kinerja 
          

no x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

1 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

6 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

7 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

8 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

9 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

10 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

11 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

12 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

13 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

14 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

15 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

16 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

17 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

19 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

22 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

23 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

28 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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