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ABSTRAK 

Balkondes Cafe Borobudur. Cafe ini berdiri pada tahun 2016, dengan berbagai 

informasi yang dimiliki cafe tersebut menyediakan pendopo dan lesehan dengan 

kapasitas 100 orang.Balkondes Café Borobudurini memiliki menu yang unik 

beberapa hidangan tradisional Indonesia. Menu-menu makanan yang di 

hidangkanmenu khas Jawa dengan suasana rumah khas tradisional Jawa, 

kemudian dengan bauran pemasaran yang diterapkan di Balkondes 

CafeBorobudurdalam penelitian ini adalah cara yang disusun secara menyeluruh 

untuk mencapai sebuah permintaan dan target pemasaran demi tercapainya tujuan 

perusahaan melalui bauran pemasaran yang meliputi 7P dari variable-varibel 

tersebut dapat diketahui dan dijadikan tolak ukur dalam menentukan seberapa 

besar 7P serta apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Maka peneliti melakukan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

bauran pemasaran 7P( product, price, place, promotion, people, process, physical 

evidence) terhadap keputusan pembelian konsumen di Balkondes café Borobudur. 

Metode analisis data adalah Uji Regresi Liniear Berganda, Uji F, Uji t dan 

Koefisien determinasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian Kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini para konsumen Balkondes cafe Borobudur. Sampel penelitian 

yang diambil sebanyak 100 responden ditentukan dengan rumus Slovin. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan kuisioner.  

Berdasarkan analisis data, hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

bauran pemasaran 7P ( product, price, place, promotion, people, process, physical 

evidence) bersifat valid dan reliabel. Dari uji F secara simultan ketujuh variabel 

tersebut memiliki pengaruh secara signifikan yaitu Fhitung 130,181 > 2,100 lebih 

besar dari Ftabel. Berdasarkan hasil uji t adapun memiliki tingkat pengaruh yaitu 

variabel yaitu Produk dengan nilai 3,803, Proses dengan nilai 9,276 dan Bukti 

fisik dengan nilai 2.267, sedangkan yang tidak memiliki tingkat pengaruh yaitu 

variabel Harga dengan nilai 0,098, Lokasi dengan nilai 0,047, Promosi dengan 

nilai 0,255, dan SDM dengan nilai 1,224 pada ttabel 1,980 lebih besar dari thitungdari 

ketujuh variabel tersebut memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,00 < 0,05 yang 

artinya Balkondes café Borobudur dapat memberikan keputusan pembelian bagi 

pengunjung menjadi prioritas karena didaerah pedesaan yang sangat menyukai 

coffe dan menikmati masakan khas Jawa dengan pelyanan yang memuaskan. 

Berdasarkan Hasil uji Adjusted R2 sebesar 0,901 atau 90,1%. Variabel yang 

memiliki tingkat pengaruh paling dominan terhadap variabel Y yaitu Proses 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Balkondes cafe Borobudur.  

 

Kata Kunci : bauran pemasaran 7P, keputusan pembelian konsumen 
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ABSTRACT 

 

The researchers conducted this study aimed to determine the effect of 7P marketing 

(product, price, place, promotion, people, process, physical evidence) on consumer 

purchasing decisions at Balkondes café Borobudur. 

Data analysis methods are the Multiple Linear Regression Test, F Test, t Test and the 

coefficient of determination. This type of research is quantitative research. The population 

in this study is Balkondes cafe Borobudur consumers. The research sample taken as many 

as 100 respondents was determined by the Slovin formula. The technique of data 

collection is done by questionnaire. 

Based on data analysis, the results showed that the marketing mix variable 7P 

(product, price, place, promotion, people, process, physical evidence) is valid and 

reliable. From the F test simultaneously these seven variables have a significant influence 

namely Fcount 130.181> 2.100 greater than Ftable. Based on the results of the t test as 

for having a level of influence that is variable namely Products with a value of 3.803, 

Process with a value of 9.277 and Physical evidence with a value of 2.267, while those 

that do not have a level of influence are Price variables with a value of 0.098, Location 

with a value of 0.047, Promotion with a value of 0.255, and HR with a value of 1,224 on 

table 1.980 greater than tcount of the seven variables has a significance level of 0.00 

<0.05, which means Balkondes café Borobudur can provide purchasing decisions for 

visitors a priority because rural areas are very fond of coffee and enjoy special cuisine 

Java with satisfying service. Based on the results of the Adjusted R2 test of 0.901 or 

90.1%. The variable that has the most dominant influence on the Y variable is the process 

of consumer purchasing decisions at Balkondes cafe Borobudur. 

Keywords: 7P marketing mix, consumer purchasing decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di Indonesia, banyak bermunculan Cafe atau tempat makan. 

Menurut KBBI Atin. I Triningsih (2018:82). Kata kafe berasal dari 

Bahasa Perancis yaitu cafe yang berarti coffe dalam Bahasa Indonesia 

kopi atau coffehouse dalam Bahasa Indonesia kedai kopi. Di Indonesia, 

pertama kali Café dikenal pada tahun 1993 yaitu Hard Rock Cafe Bali, 

yang Berlokasi di tujuan wisata surfing di Kuta (Hard Rock Bali INC, 

2019). Perkembangan café di Indonesia semakin menjamur, mulai dari 

kota-kota kecil atau desa hingga perkotaan. Kehadiran Café di 

Indonesia tidak lepas dari ekspansi Starbucks Coffee yang masuk pada 

tahun 2002 (Starbucks Coffe Company, 2002). Hingga saat ini, 

kehadiran Café local juga mulai banyak mengusung konsep yang 

sama. Dan di berbagai tempat, cafe berarti semacam tempat sederhana 

tetapi cukup menarik untuk makan makanan ringan, dengan ini cafe 

berbeda dengan warung.Oleh karena itu dengan semakin banyakanya 

cafe, maka pengusaha cafe harus mempersiapkan promosi yang baik 

dan selalu updateguna menarik konsumen, salah satunya cafe yang 

berada dekat  wisata Candi Borobudur yaitu Balkondes Cafe 

Borobudur. Cafe ini berdiri pada tahun 2016, dengan berbagai 

informasi yang dimiliki cafe tersebut menyediakan pendopo dan 

lesehan dengan kapasitas 100 orang. 
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Balkondes Café Borobudur ini memiliki menu yang unik beberapa 

hidangan tradisional Indonesia. Menu-menu makanan yang di 

hidangkanmenu khas Jawa dengan suasana rumah khas tradisional 

Jawa di Balkondes Cafe Borobudur, menu-menu yang enak dari segi 

rasa produknya, rasa yang disajikannya dan memiliki interior tampilan 

yang menarik dengan rumah Khas Jawa atau Joglo.Salah satu contoh 

usaha yang peruntungannya dibidang kuliner adalah Balkondes Cafe 

Borobudur Cafe ini mengangkat keunikan dan penataan yang elegan 

dari menu makanannya maupun tempatnya yang juga merupakan ciri 

khas sendiri. Maka dari itu, persaingan yang semakin ketat, 

mengharuskan setiap usaha perlu meningkatkan promosi pada cafe 

agar dalam usaha dapat memunculkan perbedaan atau keunikan 

menarik konsumen.  

Promosi yang dimaksud dengan bauran pemasaran yang diterapkan 

di Balkondes Cafe Borobudurdalam penelitian ini adalah cara yang 

disusun secara menyeluruh untuk mencapai sebuah permintaan dan 

target pemasaran demi tercapainya tujuan perusahaan melalui bauran 

pemasaran yang meliputi Product (produk), Price (harga),Place 

(lokasi), Promotion (Promosi), Sumber daya manusia (people), 

Proses(process), Bukti fisik(physical evidence).Variabel-variabel 

tersebut dapat diketahui dan dijadikan tolak ukur dalam menentukan 

seberapa besar 7P serta apakah berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen.Dari ketujuh variabel tersebut memiliki peranan 
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penting dalam mengembangkan suatu perusahaan melalui promosi 

bauran pemasaran, apakah membuat para konsumen merasa nyaman 

karena akses yang sangat dekat dengan Candi Borobudur.Kemudian 

peranan harga menjadi salah satu faktor penting dalam mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk membeli sebuah produk. Apakah harga 

yang diberikan sesuai dengan kualitas produk.Promosi adalah salah 

satu yang akan dipertanyakan pada pengunjung biasanya di adakan 

promo menu paket kepada pengunjung yang bekerjasama Cafe dengan 

Biro Travel tersebut. Apakah Proses pembuatan suatu produk yang 

dihasilkan dengan baik. Kemudian apakah keadaan fisik atau tampilan 

dari suatu produk termasuk packaging food. Keputusan pembelian 

menjadi tujuan utama untuk meningkatkan pendapatan. Oleh karena 

itu keputusan untuk mengaplikasikan strategi pemasaran dalam cafe 

harus disiapkan.  

Berikut ini adalah data yang memperlihatkan tingkat pendapatan 

pada Balkondes Cafe Borobudur pada bulan Juni – Agustus tahun 2019: 

Table 1.1 

Data Pembelian Bulan Juni - Agustus 2019 

No. Bulan Banyaknya Pembeli Pendapatan 

1. Juni 10.624 Rp 175.470.000 

2. Juli 9.580 Rp 150.573.120 

3. Agustus 1.600 Rp 36.906.000 

 TOTAL 21.804 Rp 362.949.000 

Sumber :Supervisor Balkondes Cafe Borobudur  
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Berdasarkan table diatas maka diketahui bahwa pendapatan pada 

Balkondes Cafe Borobudurmengalami penurunan pada bulan Agustus. 

Pada bulan Juni jumlah pendapatan sebesar Rp 175.470.000 namun 

pada dua bulan kedepannya yaitu pada bulan Agustus mengalami 

penurunan yaitu menjadi Rp 39.906.000. 

Berdasarkan latarbelakangtersebut, penulismelakukan 

penelitian untuk mengukur sampai mana keputusan pembelian 

konsumen, makapenulismelakukan penelitian dengan judul “ 

Pengaruh Bauran Pemasaran 7P (Product, Price, Place, 

Promotion, People, Process, Physical Evidence) Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen di Balkondes Cafe Borobudur” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka yang menjadi rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, 

People, Process, Physical Evidence)berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen di Balkondes Cafe Borobudur? 

2. Variabel manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Balkondes Cafe Borobudur? 

C. Batasan Masalah 

Diantara berbagai faktor tersebut dalam penelitian ini peneliti 

membatasi ketujuh faktor yang mempengaruhi yaitu persoalan produk, 

harga, tempat, promosi, sumber daya manusia, proses, bukti fisik yang 
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diperkiraan berperan penting dalam pengambilan keputusan pembelian 

konsumen. Maka penulis membatasi penelitian pada produk, harga, 

tempat, promosi, sumber daya manusia, proses, bukti fisik yang 

ditawarkan terhadap keputusan pembelian konsumen yang 

berpengaruh dan dominan. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran(Product, Price, 

Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence) terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen di Balkondes Cafe Borobudur. 

2. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Balkondes cafe Borobudur. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian adalah : 

1. Bagi perusahaan  

Penelitian ini dapat membantu manajemen cafe dalam 

meningkatkan penjualan produk dan melakukan 

upsellingataumenawarkan kepada tamu yang berkunjung 

dicafédengan memperhatikan faktor-faktor yang menjadi 

pendorong konsumen untuk melakukan pembelian. 
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2. Bagi penulis 

Penulis dapat mendapatkan ilmu yang berguna dan 

bermanfaat serta pengalaman yang dipergunakan di masa yang 

akan datang. 

3. BagiLembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitian  ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

berguna bagi penelitian lain yang berhubungan dengan penulisan 

ini dan sebagai ilmu yang bisa bermanfaat bagi STP AMPTA 

Yogyakarta. 
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