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ABSTRAK 

Penelitian mengenai kualitas kopi santan gula aren dilaksanakan di Coffee 

Shop Contoh Usaha Kopi, Tempat ini dipilih karena beberapa alasan, yaitu 1) 

Coffee Shop Contoh Usaha Kopi memiliki fasilitas alat dan bahan yang lengkap, 

2) Coffee Shop Contoh Usaha Kopi memiliki tempat yang layak untuk di lakukan 

penelitian. Popularitas dan daya tarik serta permintaan kopi didunia begitu besar, 

dimana hal ini di pengaruhi oleh berbagai faktor terutama dikarenakan rasanya 

yang unik serta didukung oleh faktor sejarah, tradisi, sosial dan kepentingan 

ekonomi. Berdasarkan latar belakang masalah dan untuk membatasi masalah agar 

tidak terlalu luas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut. Bagaimana 

tingkat kesukaan konsumen terhadap kopi santan gula aren ditinjau dari aspek 

rasa, aroma dan warna. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

eksperimen. Pada sub bab ini akan dijelaskan mengenai desain eksperimen dan 

prosedur pelaksanaan eksperimen. Menurut Sugiyono (2015:135) metode 

eksperimen adalah metode yang digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen (treatment/perlakuan/tindakan) terhadap variabel dependen (hasil) 

dalam kondisi yang terkendalikan. 

Uji Friedman Pada experiment ini menggunakan 3 aspek yaitu rasa aroma 

dan warna. Pada prinsipnya alat uji ini ditujukan untuk mengetahui atau mengukur 

seberapa besar respon atau tanggapan sekelompok orang atau konsumen terhadap 

produk kopi santan gula aren. Pengujian hipotesis Uji Friedman dilakukan melalui 

uji Chi Kuadrat (x2) melalui program SPP sebagai berikut. Dari hasil pengerjaan 

melalui program SPSS, besarnya chi kuadrat adalah yaitu 18.216.  

 

Kata Kunci : Kopi, Preferensi, Santan dan Gula Aren 
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ABSTRACT 

Research on the quality of palm sugar coconut milk coffee was carried out 

at the Coffee Shop Example of a Coffee Business. This place was chosen for 

several reasons, namely 1) Coffee Shop Example of a Coffee Business has 

complete equipment and material facilities, 2) Coffee Shop Example of a Coffee 

Business has a decent place to shop. research is done. The popularity and appeal 

and demand for coffee in the world is very large, where this is influenced by 

various factors, mainly due to its unique taste and supported by historical, 

traditional, social and economic factors. Based on the background of the problem 

and to limit the problem so that it is not too broad, the researcher formulates the 

problem as follows. How is the level of consumer preference for palm sugar 

coconut milk coffee in terms of taste, aroma and color aspects. 

The research method used in this research is the experimental method. In 

this sub-chapter, the experimental design and experimental implementation 

procedures will be explained. According to Sugiyono (2015:135) the experimental 

method is a method used to determine the effect of the independent variable 

(treatment/treatment/action) on the dependent variable (outcome) under controlled 

conditions. 

Friedman test In this research the form of an experiment. In principle, this 

test tool is intended to determine or measure how big the response or response of 

a group of people or consumers to palm sugar coconut milk coffee products. 

Hypothesis testing Friedman test is carried out through the Chi Square test (x2) 

through the SPP program as follows. From the results of the work through the 

SPSS program, the amount of chi squared is 18,216.  

 

Keywords: Coffee, preference, Coconut milk and Palm sugar 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Tanaman Kopi berasal dari Benua Afrika, tepatnya dari Negara Ethiopia. 

Pada abad ke-9, seorang pemuda bernama Kaldi tidak sengaja memakan biji 

mentah yang didapat dari semak belukar. Kaldi merasakan perubahan yang 

luar biasa setelah memakan biji tersebut, lalu dia menceritakan hal tersebut 

kepada warga sekitarnya dan menyebar hingga ke berbagai daerah. Biji 

mentah yang dimakan tersebut merupakan biji kopi (coffee bean) atau sering 

disingkat dengan “bean”. Selain coffee bean atau bean, penyebutan lainya 

coffee, qawah, café, buni, mbuni, koffie, akeita, kafe, kava, dan kavo. 

       Pada abad ke-10, biji kopi dimasukan sebagai kelompok makanan oleh 

beberapa suku di Ethiopia umumnya, mereka memasak biji kopi bersama-

sama dengan makanan pokok, seperti daging atau ikan. Saat negara-negara 

Islam Berjaya pada abad ke-15, penilitian tentang kopi terus dilakukan. 

Berdasarkan penelitian, kopi ternyata berpotensi sebagai obat-obatan dan 

sebagai penahan rasa kantuk. Setelah itu, para pedagang Islam terus 

menyebarkan kopi ke daerah timur. 
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      Pada abad ke-17, biji kopi dibawa ke India dan ditanam oleh beberapa 

orang. Selanjutnya, seorang berkebangsaan belanda tidak sengaja melihat 

perkebunan kopi di India dan tertarik untuk membudidayakannya. Berawal 

dari pedagang dari Venezia, biji kopi mulai menyebar ke seluruh Benua 

Eropa. Pada tahun 1637, kedai kopi pertama kali di Benua Eropa berada di 

Inggris. Mereka menyebutnya sebagai Penny Universities, tempat 

berkumpulnya para business man, karyawan bank, dan pekerja lainya. Pada 

abad ke-17, di Inggris terdapat sebuah kelompok atau jaringan kerja khusus 

wanita. Kelompok ini membuat satu pernyataan bahwa “wanita juga 

peminum kopi”. Hingga pada abad ke-19, di Inggris bermunculan kedai-kedai 

kopi dan berkembang menjadi tempat hanghout. Setelah mengalami stagnasi 

di Inggris, kedai kopi merambah ke negara-negara Eropa lainya, seperti Italia, 

Jerman, dan Prancis. Salah satu kesukaan orang-orang di Paris (Prancis) 

adalah mengunjungi Café Procope yang telah ada sejak tahun 1689. Berbagai 

orang terkenal banyak mengunjungi tempat ini. Selanjutnya, kopi menjadi 

sangat popular di seluruh dunia. Bahkan, di Amerika, kopi menjadi minuman 

tradisional bagi rakyatnya. Kopi menjadi menu untuk minuman pagi, sore, 

dan malam hari. Di sana terdapat istilah Coffee Morning di masyarakat. 

Artinya, bahwa saat itu adalah saat yang tepat untuk berbincang-bincang 

sambil menikmati aroma dan rasa kopi (Sara Perry,1991). 
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       Penyebaran tanman kopi di Indonesia bermula di Pulau Jawa yang 

dulunya disebut Batavia pada tahun 1696. Awalnya, seseorang berkebangsaan 

Belanda membawa tanaman kopi jenis arabika ke Botanic Garden di 

Amsterdam, Belanda. Saat zaman penjajahan Belanda di Indonesia, berbagai 

percobaan penanaman kopi jenis arabika dilakukan di Pulau Jawa, Sumatra, 

dan Sulawesi. Percobaan pertama dilakukan di daerah Pondok Kopi, Jakarta. 

Setelah tumbuh dengan baik di sana, tanaman kopi diaplikasikan di Jawa 

Barat (Bogor, Sukabumi, Banten, dan Priangan Timur) dengan system tanam 

paksa. Setelah menyebar ke Pulau Jawa, tanaman kopi disebar ke beberapa 

provinsi di Pulau Sumatra dan Sulawesi. Setelah itu, timbul serangan 

penyakit karat daun (coffee leaf rust) yang ditemukan di Srilangka pada tahun 

1869. Penyakit karat daun yang menyerang kopi jenis arabika ini di sebabkan 

oleh cendawan Hemileia Vastatrix. Karena itu, pemerintah Belanda 

mendatangkan kopi jenis baru, yaitu Liberika. Namun, setelah ditanam dan di 

panen, produktivitas jenis Liberika justru terlalu rendah. Selanjutnya, 

pemerintah Belanda mendatangkan jenis kopi ribusta yang berasal dari 

Kongo, afrika pada tahun 1900-an.  

       Jenis kopi ini lebih tahan terhadap karat daun dan memiliki produksi 

yang lebih baik dibandingkan dengan kopi jenis Liberika. Pada tahun 1920-

an, pemerintah mendirikan Balai Penelitian Tanaman kopi di Pulau Jawa 

yang bertugas mengembangkan dan meniliti kopi jenis arabika dan robusta. 

Seiring dengan waktu dan perkembangan teknologi, kopi jenis robusta dan 

arabika yang asli telhah mengalami penyilangan-penyilangan dan 
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menghasilkan beberapa hibrida atau klon unggul. Popularitas dan daya tarik 

serta permintaan kopi didunia begitu besar, dimana hal ini di pengaruhi oleh 

berbagai faktor terutama dikarenakan rasanya yang unik serta didukung oleh 

faktor sejarah, tradisi, sosial dan kepentingan ekonomi. Bagi masyarakat 

Indonesia, kopi bukanlah minuman yang asing bagi masyarakat. Hal ini 

karena Kopi telah diperkenalkan di Indonesia sejak jaman kolonial Belanda, 

dimana pada masa itu kopi merupakan salah satu jenis tanaman wajib dalam 

sistem culture stelsell.  

       Tradisi meminum Kopi di Indonesia sudah cukup dikenal berbagai 

daerah, terutama minum Kopi dipagi hari yang begitu popular. Seiring 

dengan kenaikan taraf hidup dan terjadinya peralihan pola konsumsi serta 

gaya hidup saat ini, berakibat pada perubahan dalam menikmati Kopi, yang 

mana tak lagi hanya di pagi hari namun kini di hampir setiap waktu dan 

diberbagai tempat. Kegiatan meminum Kopi bukan lagi sesuatu yang 

dipandang sebelah mata, tetapi telah mengalami pergesaran fungsi sebagai 

suatu bentuk proses pergaulan dalam lingkungan sosial. Kawula muda pada 

umumnya lebih menyukai minum Kopi instant, Kopi Three In One maupun 

minuman berbasis espresso dengan campuran Fresh milk yang disajikan di 

kafe-kafe. Kini minum Kopi bukan sekadar untuk membuat mata melek 

namun lebih ke gaya hidup. Meningkatnya permintaan kopi ini, memberikan 

dampak besar pada semakin ramainya bisnis coffee shop di kota-kota besar 

Indonesia. sebagaimana di Yogyakarta sendiri, Masing-masing coffee shop 

mengusung tema serta strategi pemasaran tersendiri sebagai upaya menarik 
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konsumen. Hal tersebut merupakan suatu usaha yang dilakukan oleh 

produsen untuk menciptakan kepuasan dalam diri konsumen, dimana dalam 

praktik pemasaran memberikan kepuasan kepada konsumen merupakan suatu 

konsep utama baik itu dalam teori maupun dalam praktek pemasaran serta, 

menjadi salah satu tujuan dari kegiatan bisnis. Dengan terciptanya suatu 

perasaan puas dari konsumen terhadap nilai suatu produk maka semakin besar 

pula kemungkinan bahwa konsumen tersebut akan menjadi konsumen jangka 

panjang atau konsumen loyal.  

       Dalam rangka menciptakan kepuasan konsumen tersebut tentunya 

memiliki strategi pemasaran untuk mencapai tujuan pemasarannya, yaitu 

menciptakan nilai bagi konsumen dan membangun hubungan konsumen yang 

kuat serta mengguntungkan. Terdapat berbagai strategi pemasaran, salah 

satunya ialah dengan menambah varian minuman baru seperti membikin 

resep baru kepada Kopi tersebut. Namun demikian, untuk dapat menciptakan 

kepuasan konsumen bukanlah suatu hal yang mudah untuk dilakukan, 

mengingat definisi dari kepuasan konsumen itu sendiri ialah perasaan suka 

atau kecewa seseorang yang berasal dari perbandingan antara kesannya 

terhadap suatu produk.  Dari pengertian tersebut dapat diketahui bahwa 

kepuasan seseorang merupakan suatu hasil perbandingan antara harapan 

konsumen dan realita dilapangan. Pencapaian kepuasan konsumen dalam 

suatu kegiatan bisnis, pada akhirnya akan menyebabkan konsumen merasa 

bahwa produsen telah memberikan nilai konsumen yang tinggi, dimana hal 

ini merupakan sinyal yang baik bagi usaha.  
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Dikarenakan konsumen yang merasa puas akan jauh memiliki 

kemungkinan melakukan pembelian ulang yang lebih tinggi atau dapat 

dikatakan sebagai konsumen yang loyal. Secara ringkas pencapaiaan 

kepuasan konsumen terhadap suatu peroduk yang dinikmatinya akan 

membuat konsumen tersebut memiliki loyalitas yang baik terhadap produk 

tersebut. 

B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang diatas penulis berkeinginan menyusun skripsi 

dengan judul “ANALISA TINGKAT KESUKAAN TERHADAP KOPI 

SANTAN GULA AREN ” Sebagai persyaratan untuk mengambil gelar 

Sarjana Sains Terapan D-4 pada program studi Pengelolaan Perhotelan di 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

       Berdasarkan latar belakang masalah dan untuk membatasi masalah agar 

tidak terlalu luas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses pembuatan kopi dengan santan dan gula aren? 

2. Bagaimana tingkat kesukaan konsumen terhadap kopi santan gula 

aren ditinjau dari aspek rasa, aroma dan warna? 

C. Batasan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah dan untuk membatasi masalah agar 

tidak terlalu luas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses pembuatan kopi dengan santan dan gula 

aren? 
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2. Bagaimana tingkat kesukaan konsumen terhadap kopi santan 

gula aren ditinjau dari aspek rasa, aroma dan warna? 

D. Tujuan Penilitian 

Pada penelitian ini mempunyai tujuan untuk memberikan arahan yang 

jelas dalam penelitian. Tujuan dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui cara mengelola atau membuat kopi yang di campur 

dengan santan dan juga gula aren. 

2. Mengetahui tingkat kesukaan masyarakat terhadap kopi berbahan 

dasar santan dan gula aren di lihat dari aspek rasa, aroma dan warna. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi 

kepada pembaca. Adapun beberapa manfaat yang terdapat di dalam penelitian 

ini : 

a. Bagi peniliti 

Penelitian ini diharapkan berguna untuk mengetahui apakah 

dengan adanya Kopi Susu Gula Aren dapat diterima oleh 

masyarakat. 

b. Bagi dunia kuliner 

Diharapkan dapat menciptakan variasi rasa baru Kopi yang 

dapat di konsumsi dan dapat dijadikan suatu usaha. 

c. Bagi Masyarakat 
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Dapat digunakan sebagai sumber informasi bagi masyarakat 

yang membutuhkan pengetahuan tentang inovasi pengelohan 

Kopi Santan Gula Aren. 

d. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata 

Dapat digunakan sebagai tambahan referensi perpustakaan 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Ygyakarta. Khususnya 

untuk bidang Pengolahan Makanan atau Tata Boga. 

 

 

 

 


	SKRIPSI  ANALISA KONSUMEN TERHADAP KOPI SANTAN GULA AREN
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Batasan Masalah
	D. Tujuan Penilitian
	E. Manfaat Penelitian


